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Skolverksamheter

Ett omfattande fornyelsearbete startade inom skolan. Den nya laroplanen slar fast att modern teknik ska
vara en integrerad del i undervisningen och proAros har kommit en bra bit pa vég i det arbetet. Ett arbete
som nu ar pa vag att ta oss till framkanten nationellt nar det galler att skapa meningsfulla och utmanande
larmiljoer med IT-stdd.

Under aret har vi etablerat tre profilskolor; Kristiansborgsskolan, Backbyskolan och Skiljeboskolan. Efter
en trevande start i borjan av hostterminen har den nya synen pa larande borjat fa genomslag. Det kommer
positiva signaler fran elever, foraldrar, larare och skolledning. Eleverna beskriver att de upplever skolan
som mer meningsfull, utmanande och rolig.

Hosten 2010 startade sex nya gymnasieenheter; Lidmanska, Tranellska, Hahrska, Wijkmanska, Widénska
och Frimanska. Alla gymnasierna har en egen stark profil vilket innebar att de kan arbeta mer fokuserat och
aven marknadsfora sig tydligt. Alla sex har lokaler i Wenstromska, den byggnad som tidigare hette
Wenstromska gymnasiet.

Som ett led i att skapa annu battre forutsattningar for att 6ka elevernas maluppfyllelse (vad géller
kunskapsmalen) i skolan har ett kvalitetssystem arbetats fram och implementerats. Syftet med det nya
Kvalitetssystemet (gor att det gar) ar att effektivisera verksamhetsuppféljning genom att systematiskt f6lja
elevernas resultatutveckling, géra analyser samt ta fram aktiviteter kopplade till varje enskild elev som
riskerar att inte nd malen i alla amnen.

Vard och Omsorg

Vard och Omsorg arbetar aktivt for att utveckla verksamheten och skapa konkurrenskraftiga erbjudanden.
Under aret genomfoérdes upphandlingar av fyra aldreboenden samt 6 boenden inom verksamheten for
funktionshindrade och det visade sig att proAros hade lagt de mest konkurrenskraftiga erbjudandena i
samtliga fall. De 6 boendena inom verksamheten for funktionshindrade startas under forsta halvaret 2011.
Upphandlingen av de fyra dldreboendena stoppades (politiskt beslut), men Vard och Omsorg kan anda
konstatera att de har en verksamhet med hog kvalitet och attraktiv prissattning.

Vard och Omsorg har bland medarbetare och vasterasare malmedvetet arbetat med att pa olika satt
kommunicera ut sitt varumarke, dess farg och form men framforallt dess véarderingar. Arbetet har gett
tydliga positiva effekter bland annat tack vare att ledarskap, marknadskommunikation och det vardagliga
motet samverkat optimalt.

Kultur

Den stora handelsen inom verksamhetsomrade Kultur var naturligtvis skapandet och invigningen av
Karlsgatan2. Delar av ASEA:s gamla Mimerverkstad som byggts om till &ndamalsenliga
utstéliningslokaler, inte enbart for Konstmuséet utan aven for Lansmuséet.

Fritid och Foérebyggande

Fritid och Forebyggande har fortsatt sin mycket framgangsrika och uppmarksammade satsning pa
sommarlediga ungdomar. Verksamheten har kommit langt i att identifiera ungdomars 6nskemal och behov
samt skapa attraktiva aktiviteter utifran det. | bérjan av december kom beskedet att here 4U vunnit det sa
kallade Antivaldsstipendiet som delas ut av Efterlyst i TV3 och Svenska Stoldskyddsforeningen.

Individ och Familj

Individ och Familj har fortsatt effektivisera arbetsmetoder och utveckla samverkan. Under 2011 kommer
verksamheten att fortsétta félja utvecklingen av forsorjningsstdd, arbeta vidare med intern samverkan,
vidareutveckla familjehemsvarden, missbhruksarbetet samt arbetet med unga lagévertradare.
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En mindre men effektivare lednings- och stédfunktion

Under aret har en omorganisation i lednings- och stodfunktionerna genomforts. For att skapa en annu
starkare koppling mellan strategisk planering och genomfdrande av olika typer av beslut har procességarna
inom ekonomi, HR, utveckling och informationssystem nu direktrapporterande medarbetare. | och med det
upphorde verksamhetsomradet Stod och utveckling och dess medarbetare gick antingen 6ver till tjanster
inom Konsult och Service eller till andra enheter inom proAros.

For att skapa battre forutsattningar for utveckling av olika slag har tva tvarforum bildats, ett
Marknadsforum och ett Utvecklingsforum. Uppdraget for bada ar att utse utvecklingsprojekt och
marknadsaktiviteter for proAros som helhet. | dessa forum finns representanter fran proAros olika
verksamhetsblock.

Nagra av de stérre fragorna under aret har handlat om fastighetsfragor och IT. Nar det galler
fastighetsfragorna finns numera en funktion inom ekonomiorganisationen som arbetar uteslutande med att
skapa basta mojliga forutsattningar for en effektiv lokalanvandning i hela organisationen. Inom IT har ett
storre arbete tillsammans med Konsult och Service pabdrjats som syftar till att vaxla 6ver gammal teknik
till ny och samtidigt minska kostnaderna.

proAros STYRELSE

Styrelsen har under 2010 haft 10 styrelsemoten varav atta med den forra styrelsen och tva med den nya.
Den avgaende styrelsen hade aven en tvadagarskonferens pa Sundbyholms slott for att utvardera
mandatperioden.

Stora fragor under 2010 har bland andra varit

e Konstmuseéets etablering, tillsammans med Véastmanlands l&ns museum, i nya lokaler i
Mimerkvarteren, Karlsgatan 2.
Nya lokaler till Norra Vallbyskolan och Hokasens forskola
Anpassningar av Backbyskolan och Skiljeboskolan till profilskolor
Nedldggning av Gideonsbergsskolan och nyetablering av Kristiansborgsskolan som profilskola.
Nytt allaktivitetshus i Vallby Centrum

Medarbetarutveckling
2010 har varit ett ar med stora forandringar som paverkat medarbetar- och ledarperspektivet starkt. Inom

skolverksamheterna genomfdrdes ett mycket stort omstallningsarbete i samband med att tre skolor lades ner

och tre nya etablerades. Inom Vard och Omsorg ledde férandrade ekonomiska forutséattningar och okad
konkurrens till behov av effektivare bemanning. Ett storre samarbete mellan Vard och Omsorg och
bemanningstjanst startades upp for att starka effektiviteten i verksamheten genom bemanningsoptimering.
Arbetet kommer att fortsatta 2011. Inom bemanningstjanst startades ocksa ett arbete for att mojliggora for
medarbetare i behov av omstallning att hitta nya maéjligheter utanfér Vasteras stad. Omstallningsarbete
skedde ocksa inom proAros stodfunktioner da processagarna fick utokade ansvar och Stod och utveckling
avvecklades.

Ytterligare steg har tagits for att starka ledarskapet i proAros. Ett samarbete har gjorts tillsammans med
foretagshalsovarden for att genomlysa och forbattra chefers arbetsmiljo. Flera insatser har ocksa gjorts for
att stirka ledningsteamsarbetet pd samtliga nivaer. Aven detta ett arbete som kommer att fortsatta framat.
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For att starka medarbetarskapet etablerades under aret ett koncept kallat Ledarskap for medarbetare.
Materialet bygger pa proAros langsiktiga satsning pa ledarutveckling via Klart Ledarskap och det star fritt
for alla chefer att anvanda underlaget i samarbete med sina egna medarbetare. Ytterligare arbete har
genomforts for att starka kompetensforsorjningen. Inom Vard och Omsorg har nyckelkompetenser
etablerats och inom skolverksamheterna har stort arbete paborjats for att kartlagga samtliga
lararbehdrigheter.

Medarbetarfakta per december 2010 jaAmfort december 2009.

¢ Antal medarbetare har minskat ytterligare till 8 378 (-339). Minskning kan ses inom samtliga
kategorier; tillsvidareanstallda, visstidsanstallda och timanstéllda.

e Den genomsnittliga sjukfranvaron for tillsvidareanstéllda har minskat med ytterligare 3,2 dagar.
Obligatorisk sjukredovisning for alla anstallningar har minskat fran 5,8 procent till 5,5 procent.

e Frisknarvaron har sjunkit fran 42,2 procent till 40,7 procent (-1,5 procent).

Kostnaden for dvertid/fyllnadstid har okat fran 18,8 till 20,9 Mkr.

Tillsvidare och visstidsanstallningar 2009 2010 Forandring
31-dec 31-dec 2009-2010

Antal Tillsvidareanstaliningar 6 492 6 435 -57
varav kvinnor 5473 5 396 =77
varav man 1019 1039 20
Antal Visstidsanstallningar, manadslon 507 417 -90
varav kvinnor 369 313 -56
varav man 138 104 -34
Antal Timanstaliningar 1718 1526 -192
varav kvinnor 1378 1219 -159
varav man 340 307 -33
Summa anstallningar 8 717 8 378 -339
Andel tillsvidareanstéllningar (exkl timanst) 92,8% 93,9% 1,2%
Andel tillsvidareanstéllningar (inkl timanst) 74,5% 76,8% 2,3%
Andel man, exkl timanst (%) 16,5% 16,7% 0,2%
2009 2010 Forandring

Jan -dec Jan —dec 2009 - 2010

Sjuk/tidsbegr sjukersattning, dagar per tillsv anst 26,1 22,9 -3,2
Obligatorisk sjukredovisning, alla anstallningar 5,8% 5,5% -0,3%
Frisknarvaro tillsv anst 42,2% 40,7% -1,5%
Kostnad overtid/fylinadstid inkl PO, Mkr 18,8 20,9 2,1

Hela det globala samhallet star infor en stor miljo- och klimatutmaning. For att kunna vara ett
konkurrenskraftigt alternativ pa en marknad kravs det att proAros aktivt agerar for att vara delaktig i
arbetet med att skapa ett hallbart samhalle. Miljofragan ar allt mer i fokus. Sa darfor ska miljomedvetenhet
préagla proAros olika aktiviteter samt markas i grundsyn och kultur.

proAros miljéledningssystem ar ledningens och enheternas system och verktyg for miljofragor.

N

VERKSAMHETSBERATTELSE



Vart arbete ska vara inriktat pa att skapa forutsattningar for att:
e alla medarbetare har grundlaggande kunskaper om miljé- och héllbarhetsfragor
e allaskolor ger barn och ungdomar kunskaper och insikt om miljo- och hallbarhetsfragor genom
exempelvis arbete med Gron flagg, Skola for hallbar utveckling och & S.M.A.R.T.
e upphandlingar och beslut ska préglas av miljo-, sociala- och etiska kriterier.

Pa vagen for att nd dessa mal har féljande framgangsfaktorer identifierats i proAros styrkort:
e bidrar till 6kat miljomedvetande hos kunder
e ar miljomedvetna och ser miljéfragorna som en konkurrensfaktor

Resultatanalys

Uppféljning av proAros miljomal for ar 2010 visar bade pa fortsatta positiva trender, men ocksa en del
forbattringsomraden. Resultatet fran enheternas enkét kan visa pa nagon felmarginal da 30 procent av
enheterna inte svarat.

Miljoledningssystem

proAros alla enheter har besvarat fragan om handlingsplan finns for miljoarbetet vilket kan ses som att del
av miljoledningssystem tillampas. Flera enheter inom Lérande och utbildning har sin handlingsplan kopplat
till Gron flagg eller Skola for hallbar utveckling.

Aktiviteter som leder till ett 6kat miljdmedvetande hos brukaren

Skolans/forskolans arbete genom Grénflagg/Skola for hallbar utveckling dominerar. Omradet for
funktionshindrade redovisar flera goda exempel for att medvetandegdra brukaren. Svarast har av naturliga
skal Individ och familj som trots detta har ett bra miljétank pa kontoret och kompetensutvecklar de egna
medarbetarna. Aktiviteten sopsortering dominerar inom alla verksamhetsomraden bade rent praktiskt men
ocksa med studiebesok pa bland annat Vafab.

Livsmedel

At S.M.A.R.T konceptet ger stod for ett halso- och miljoperspektiv pd matsedeln. Ett bra samarbete kravs
mellan Skolan/férskolan och Restaurangenheten for att 6ka elevens kunskap om maten. Klimatsmart mat
kommer mer och mer att pragla livsmedelsinkdp och matsedlar. Malet att 6ka andelen ekologiska livsmedel
till 25 procent har inte infriats, men nationellt ligger Vasteras bland de 25 basta kommunerna.
Narproducerat naturbeteskott pa matsedeln har avslutats som projekt men inkdpen fortsatter. Matning av
matsvinn fran tallrikar och kok har genomforts 1 vecka per kvartal under aret.

Miljomedvetenhet

Under aret har nya medarbetare utbildats om var miljo och hur vi paverkar den. Antalet ar farre mot
tidigare ar. Andra utbildningar med temat miljé/hallbar utveckling har ocksa genomférts, som klimatsmart
mat for kostpersonal, 16 inspirationsutbildningar om Gron flagg for vilka Naturskolan haft ansvar. Trots
manga Gronflaggutbildningar har inte alla skolor/forskolor an uppnatt malet om certifiering.

Klimat- och energiarbetet

proAros har rean 2009 infriat stadens mal for 2011 att alla hyrda/agda personbilar ska vara miljébilar.
18 skolor har antagit utmaningen som Energijagare, ett projekt som Fastighetskontoret ansvarar for och
riktar sig mot arskurs 5.

Varor — kontor
Resultatet ser positivt ut dven detta ar med en minskning pa 14 procent. Nagra verksamhetsomraden har
halverat sina inkop. | 6vrigt & minskningen ganska jamt fordelad mellan enheter
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Miljobokslut

Styrtal

2010 2009
Andel aktiviteter i genomsnitt per enhet 2 15
Andel enheter som tillampar del av miljdledningssystem (har handlingsplan for miljdarbetet) 72% 65%
Véard och Omsorg 80% 85%
Fritid och Forebyggande 60% 38%
Larande och Utbildning 66% 39%
Gymnasieskolorna 83% 40%
Individ och Familj 90% 90%
Kulturen 50% 67%
Ovriga miljomal
Varor-livsmedel
All mjolk ar ekologiskt certifierad 75%
25% av den totala livsmedelskostnaden ska utgéras av ekologiska livsmedel. 18% 14%
Alla enheter kdper rattvisemarkt kaffe 91% 91%
Varor-kontor,
Minska pappersférbrukningen. -14% -8%
Transporter
Alla leasingbilar (personbil) tillhér kategorin miljébilar 100% 100%
Oka miljpmedvetenheten
Alla skolor/forskolor har Gron flagg eller Skola for Hallbar utveckling 75% 78%
Antal medarbetare som fatt Klimatsmart matutbildning 124
Antal medarbetare som fatt en grundlaggande miljéutbildning under aret 73 140
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Utfall Mal Utfall
2009 2010 2010
Brukare/Processer, Skolverksamheter
Andel brukare som &r néjda med verksamheten 95% 95% 95%
Andel brukare som ar ndjda med bemétandet 96% 95% 96%
Andel elever som nar godkand niva i grundskolans alla &mnen i ar 9 74% 77% 77%
Andel gymnasieelever med grundlaggande behérighet
till eftergymnasiala studier 78% 79% 80%
Brukare/Processer, Vard och Omsorg
Andel brukare som &r néjda med verksamheten AN97% 95% AN98%
Andel brukare som ar ndjda med bemétandet AN99% 95% AN98%
Andel brukare som upplever trygghet AN 97% 95% 98%
Andel brukare som upplever trygghet NF 97% 95% 98%
Andel brukare som kan paverka verksamheten NF 95% 100% 94%
Brukare/Processer, Individ och familj
Andel brukare som ar néjda med verksamheten 94% 95% 95%
Andel brukare som ar néjda med bemétandet 96% 95% 96%
Forandring i brukarens situation 91% 91% 91%
Andel flyktingar i arbetsfor alder som ar sjalvférsorjande
inom tva efter mottagandet 26% 50% 20%
Brukare/Processer, Kultur fritid o forebyggande
Andel brukare som ar néjda med verksamheten 90% 90% 98%
Andel brukare som &ar néjda med vart bemotande 100% 95% 99%
Andel barn i forskoleklass och grundskola som deltagit i
"Kultur i skolan" 82% 90% 79%
Utfall Mal Utfall
2009 2010 2010
Processer Gemensamt
Index, organisationsklimat 62% 67% 63%
Ekonomi
Balanserat resultat 145 Mkr 132 Mkr 112 Mkr
Antal enheter som uppvisar negativt resultat skall ej dverstiga 10% 20 % 10% 43%
Medarbetare
Medarbetarindex 69 % 67% 69%
Ledarindex 69% 67% 69%
Miljo
Andel enheter som tillampar miljéledningssystem enligt ISO 14001
eller proAros modell (2009). 2010 méts handlingsplan for
miljdarbete 65% 61%*
Alla leasingbilar (personbilar) skall senast 2008 vara
utbytta till bilar som drivs med icke-fossila branslen (82 bilar) 100% 100% 100%
Skolor och férskolor som &r certifierade enligt Gron
Flagg eller Skola for Hallbar utveckling 78% 75%

*Preliminar siffra
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Pa grund av manga strukturella omstéllningar inom proAros verksamheter klarar inte forvaltningen av att
redovisa en ekonomi i balans. Samtliga verksamhetsblock visar positiva resultat forutom Skolverksamheter
som redovisar underskott. proAros redovisar ett resultat pa -32,6 Mkr. | resultatet ingar stora
omstallningskostnader som till stor del beror pa demografiska faktorer. Den radande lagkonjunkturen med
hogre ungdomsarbetsléshet och fler etableringar av privata alternativ ar ytterligare faktorer som paverkat.
Resultatet redovisas i detalj nedan.

Ekonomisk analys
proAros redovisar 2010 ett resultat pa -32,6 Mkr. Arets resultat motsvarar 0,9 procent av proAros
omslutning. Resultatet avviker med -12,4 Mkr mot prognostiserat resultat per augusti 2010.

Resultatutveckling 2010, Mkr
Jmfperiodiserad budget 2010 och utfall ar 2009

Manader

= ==  Utfall 2009 e Budget 2010 e Utfall 2010

Diagram: Resultatutveckling 2010 jamfért med 2009

Resultatréakning, Mkr Budget 2010 Redovisat Budgetavvikelse Avvikelse i %
resultat
Intakter
Bestallarintakter 3 302,6 3345,7 43,1 1,29
Avgifter 70,7 74,1 3.4 4,59
Ovriga intékter 219,5 246,1 26,6 10,81
Summa intakter 3592,8 3 665,9 73,1 1,99
Kostnader
Personalkostnader -2 629,1 -2 662,9 -33,8 -1,27
varav l6nekostnader -2 557,5 -2 586,5 -28,9 -1,12
Lokalkostnader -413,8 -412,1 1,7 0,41
Ovriga kostnader -546,1 -607,9 -61,8 -10,7
Avskrivningar -14,5 -13,2 1,3 9,85
Finansiella kostnader -2,9 -2,4 0,5 20,83
Summa kostnader -3 606,4 -3 698,5 -92,1 -2,49
Resultat -13,6 -32,6 -19,0

Utveckling eget kapital
proAros mal ar att det egna kapitalet ska uppga till minst 3 procent av proAros externa omsattning.
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Efter 2010 har proAros ett eget kapital uppgaende till 112 Mkr, vilket motsvarar 3,1 procent av proAros
omsattning. For att klara kraven pa omstéllning och utveckling ar det helt nodvandigt att proAros har
tillgang till ett eget kapital.

Resultatutveckling per verksamhet, Mkr

| kommentarerna nedan jamférs i huvuddrag utfallet 2010 med utfallet 2009. Ar 2010 férandrades
redovisningsprincipen av premier jamfort med 2009. For jamférbarhet mellan ren har 2009 ars resultat for
respektive verksamhet justerats.

Alla verksamhetsblock utom Skolverksamheter visar ett positivt resultat. Vard och Omsorg forbattrar
resultatet jamfort med foregaende ar medan évriga verksamheter férsamrar sina resultat.

Verksamhet Budget 2010 Utfall 2010 Utfall 2010 Differens
utfall 09/10

Skolverksamheter 6,0 -32,7 5,0 -37,7
varav for- och grundskola 6,7 -18,3 11,5 -29,8
varav gymnasie- och vuxenutbildning -0,7 -14,4 -6,5 -7,9
Vard och Omsorg 4,30 13,2 4,1 9,1
Individ och Familj 1,0 1,1 6,1 -5,0
Kultur, Fritid och Férebyggande 1,0 0,4 1,0 -0,6
Gemensamt -25,6 -14,6 -6,0 -8,6
Summa -13,6 -32,6 10,2 -42,8

Skolverksamheter redovisar ett resultat som ar 37,7 Mkr samre &n 2009.
Det pedagogiska projektet "Meningsfullt utmanande larande” (MUL) har under 2010 belastat
resultatet negativt med 7,6 Mkr, vilket ar i enlighet med planerat.

e Omstallning av profilskolorna tillsammans 9,1 Mkr, tomhyror motsvarande 6,3 Mkr, avslutande
omstallningskostnader av Komvux 6,8 Mkr vilket ger en total omstéllningskostnad motsvarande
22,2 MKkr.

Driftresultatet for Skolverksamheter exklusive MUL och omstéllningskostnader uppgar till -2,8 Mkr.
| jamforelse med prognosen i augusti sa har en forsamring skett motsvarande 5,5 Mkr.
(Omstallningen+1,1 och Driftresultatet -6,6 Mkr) Orsaken till forsdmringen ar framst personalavslut
som inte var med i prognosen och reglering av barnomsorgsintakter for 2010 ifran Pedagogiska
ndmndernas stab.

For- och grundskola

e Verksamheten For- och grundskola redovisar 2010 ett underskott med 18,3 Mkr. Resultatet har
forsémrats jamfort 2009 med 29,8Mkr.

e Forskolan redovisar ett 6verskott med 9,6 Mkr. | jamforelse med 2009 &r resultatet en férsémring med
2,6 Mkr, vilket kan forklaras av lagre intékter p.g.a. behovsbeddmningen. Resultatet 4r dock battre &n
budget med 3,9 Mkr

e Skolbarnomsorgen redovisar ett 6verskott med +0,7 Mkr vilket &r en forsdmring med 2,7 Mkr jamfort
med 2009. L&gre intakter &r forklaringen.

e Grundskolan ar f-9 visar underskott pa -28,6 Mkr vilket ar
26,7 Mkr sdmre dn 2009. Jamfort med budget &r resultatet ar 31,2 Mkr sdmre. Orsaken &r framforallt
att satsningen pa profilskolor, kostnader fér tomhyror och implementering av "Meningsfullt
utmanande ldrande” som har kostat 20,6 Mkr. | samband med inférandet av 6-9 skolor har de
avlamnande F-5 skolorna inte fullt ut lyckats att anpassa sina kostnader till den nya intéktsnivan.
Sarskolan, forskoleklass och specialbestallningar gar battre an budget.
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Gymnasie- och vuxenutbildning

e Gymnasie- och vuxenutbildningen redovisar 2010 ett resultat pa
-14,4 Mkr vilket ar betydligt samre an bade budget (13,7 Mkr) och férra arets resultat med 7,9 Mkr.

e Gymnasiedelen redovisar ett resultat pa -10,2 Mkr (6,6 Mkr sémre an 2009). Jamfort med budget 7,9
Mkr samre, dar avvikelsen framst beror pa lagre interkommunala ersattningar. Elevantalet pd gymnasiet
har under 2010 varit lagre an 2009 (219 elever), jamfoért med budget 55 férre elever. Omstéllningen av
program (som skall upphdra) pad Wenstromska redovisar en underskott pa 4,0 Mkr

« Vuxenutbildningen (exkl. Komvux omstallning) uppvisar ett positivt resultat pa +2,6 Mkr
(1,7 Mkr samre an 2009) vilket forklaras av stabila elevnivaer i kombination med relativt laga
kostnader. Komvux omstéllning kostar 2010 -6,8 Mkr och ar i och med 2010 slutférd

Positiv resultatutveckling for verksamhetsblocket jamfort 2009 med +9,0 Mkr. Avvikelse mot prognos i
augusti med 4,2 Mkr beror till storsta delen pa lagre effektivitet d v s hogre kostnader inom hemtjénsten
samt hogre personalkostnader inom korttidsvarden

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen redovisar ett éverskott med 5,2 Mkr vilket ar en forbattring jamfort 2009 med 12,6 Mkr.

e Hemtjansten i ordinart boende redovisar en forbattring jmf 2009 med 8,7 Mkr och arets resultat blir
-8,7 Mkr. Effektiviteten 6kades (2,8 procent) medan marknadsandelen sjonk (cirka 10 procent). Hogre
ersattning fran och med januari forbattrade arets resultat.

Ovrigt ordinart boende redovisar ett resultat pa +1,5 Mkr.
Korttidsvarden redovisar ett 6verskott pa 0,3 Mkr. Jamfort resultatet 2009 sa har en forsamring skett
med 3,3 Mkr, vilket beror pa anpassningskostnader till ett lagre antal platser fran och med maj manad.

e Socialt natverk redovisar ett 6verskott pa 2,2 Mkr, restaurangverksamheten star for det storsta
Overskottet.

e Vard och omsorg i sérskilt boende redovisar ett dverskott pa 9,9 Mkr vilket beror pa 6kat antal utforda
timmar pa servicehus, helarseffekter pa anpassningar infor 2010 och effektivisering pa omrade Vaster.

Verksamheter for funktionshindrade
Verksamheter for funktionshindrade redovisar ett éverskott med +8,0 Mkr, vilket ar en férsamring med
3,6 Mkr jamfort med 2009. Ersattningsnivaerna for 2010 ar totalt sett 6,2 Mkr lagre an 2009 for samma
verksamhet, vilket betyder att en effektivisering har skett med 2,6 Mkr.
e LSS verksamheter redovisar ett dverskott pa 2,1 Mkr. Verksamheterna behaller sin resultatniva jamfort
2009. Personlig assistans har forsamrat sitt resultat medan boendeverksamheterna forbattrats.
e Stdd i ordinart boende redovisar +3,6 Mkr i 6verskott trots lagre ersattningsnivaer med 3,4 Mkr och i
jamforelse med 2009 ars resultat betyder det en resultatforbattring med 1,1 Mkr.
Vard och omsorg i sarskilt boende for funktionshindrade redovisar ett 6verskott med 1,9 Mkr.
Socialt natverk redovisar ett 6verskott pa 0,3 Mkr.

Individ och familj redovisar ett samre resultat &n 2009 med 4,9 Mkr. Ungdomsvarden ar orsaken dar
resultatforsamringen ar 7,2 Mkr mellan 2009 och 2010. Kostnadsokningen kan hérledas till ett okat
nyttjande av den dyrare vardformen konsulentstédda familjehem. Aven 6ppenvard och institutionsvard
ligger over forra arets kostnadsniva for gruppen ungdomar.

| resultatet ingar ett underskott pa vardkostnader med 3,7 Mkr (efter 50/50 delning med IFN)
Overskotten har framforallt uppkommit i samband med vakanser dar man haft svarigheter att hitta personal
med ratt kompetens.
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Socialkontor barn o ungdom gor i ar bada ett underskott vilket forklaras av att det finns ett slap av atersokta

intakter fran Migrationsverket. Eftersom det ar osakert hur stor del av sokta medel som verkligen kommer
att beviljas har inget bokats upp i bokslutet.

Resultatforsamringen jamfort senaste prognosen forklaras av 6kade vardkostnader.

Kultur samt Fritid och Férebyggande redovisar ett sdmre resultat &n 2009 med 1,0 Mkr.

Kulturverksamheter

o De enheter som uppvisar de stdrsta ekonomiska problemen och underskotten ar Vallby friluftsmuseum,
Kulturcentrum och Konstmuseets flytt och nyetablering i nya lokaler.

o Resultatforbattringen jamfort senaste prognosen forklaras av extra bestéllarersattning till Konstmuséet.

Fritid och Forebyggande

e Fritid och Forebyggande fortsatter att redovisa ett positivt resultat vilket beror pa effektiv och
kvalitetsmedveten styrning av verksamheten. Det ar fritidsgardsverksamheten som framst bidrar till
Overskottet vilket kompenserar fér Familjecentrums verksamhet som visar ett underskott.

proAros GEMENSAMT

e Budgeterad reserv inte utnyttjad, (12,0 Mkr)

e Befarat skadestandskrav, livsmedelsupphandling, uppbokat med 2,0 Mkr

e 2010 hade enheterna en total ackumulerad premie pa 22,0 Mkr. Det var budgeterat att enheterna skulle
anvénda 13,6 Mkr och utfallet blev
13,1 Mkr. Resterande del av premien, knappt 9 Mkr dverfors till 2011.

e Stdd och Utveckling redovisar ett mindre dverskott, +0,7 Mkr.

INVESTERINGAR

De investeringar som gors i proAros avser enbart inventarier. Under 2010 gjordes investeringar i proAros
for totalt 15,8 Mkr, (varav MUL 2,1 Mkr), en 6kning med 0,1 Mkr fran 2009. Budgetramen for
investeringar 2010 var 18,7 Mkr.

2010 ars resultat uppgar till totalt 1,9 Mkr varav Edstromska redovisar +2,1 Mkr, vilket ar i niva med
prognosen i augusti. Hallbyskolan redovisar -0,2 Mkr och OrrestaTortuna i balans.

Investeringarna som gjordes under 2010 uppgick till 1,6 Mkr varav Edstromska stod for 1,5 Mkr.
Budgetramen uppgick till 1,3 Mkr 2010.
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Nedan redovisas de atagande proAros gjort avseende de effektmal som tagits fram i stadens strategiska
plan. | stora drag uppfyller proAros malsattningarna enligt planen.

Effektmal: 550 nya Vasteras foretag till och med ar 2011.

Forslag till atagande:
Hur kan vara skolor bidra till att stimulera foretagandet inom Vasteras?

Antal enheter som arbetar med entreprendrskap.

Utfall 2010 98 procent av skolorna
Mal 2012 100 procent av skolorna
Delmal 2010 50 procent av skolorna

Antal startade foretag under UF aret. (Ung foretagsamhet)

Utfall 2010 54
Mal 2012 50
Delmél 2010 35

Effektmal: Den upplevda kanslan av trygghet ska o¢ka till och med 2011 (skala 1-5).

Forslag till atagande:
Mitt barn ar tryggt i forskolan (bestallarens mal pa proAros)

Utfall 2010 4,65

Mal 2012 4,70

Delmal 2010 4,67

Elevernas upplevda kansla av trygghet i ar 5
Utfall 2010 4,44

Mal 2012 4,60

Delmal 2010 4,50

Elevernas upplevda kénsla av trygghet i ar 8
Utfall 2010 4,39

Mal 2012 4,30

Delmal 2010 4,25

Elevernas upplevda kénsla av trygghet i gymnasiet
Utfall 2010 4,38

Mal 2012 4,40

Delmal 2010 4,35

Effektmal: Den upplevda kanslan av att Vasteras ar en trivsam stad ska dkatill och med 2011.

Forslag till atagande:

Antal barn som deltagit i kulturpedagogiska moten
Utfall 2010 29 165

Mal 2012 29 000

Delmal 2010 28 000
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Andel brukare som ar ngjda med verksamheten inom kulturen

Utfall 2010 78-95 procent (beroende pa verksamhet)
Mal 2012 95 procent

Delmal 2010 95 procent

Andel brukare som ar ndjda med verksamheten inom fritid.

Utfall 2010 95 procent ; 98 procent (fritidsgardar;6vrigt)
Mal 2012 95 procent

Delmal 2010 95 procent (alla verksamheter)

Effektmal: Upplevelsen av dkad tillganglighet av den kommunala verksamheten ska 6ka fram till och
med 2011.

Forslag till atagande:
Antal inférda e-service funktioner! for vara brukare inom Skolverksamheter

Utfall 2010 10
Mal 2012 7
Delmél 2010 5

Antal inférda webbplatser inom Skolverksamheters enheter/kommunikativa enheter.

Utfall 2010 116

Mal 2012 Samtliga enheter/kommunikativa enheter skall ha en egen vél uppdaterad
webbplats med adekvat information for brukare och intressenter.

Delmal 2010 125

Antal inforda e-service funktioner for vara brukare inom Kultur

Utfall 2010 31

Mal 2012 30

Delmal 2010 25

Antal inférda webbplatser inom Kulturs enheter/kommunikativa enheter.

Utfall 2010 4

Mal 2012 Samtliga enheter/kommunikativa enheter skall ha en egen val uppdaterad
webbplats med adekvat information for brukare och intressenter.

Delmal 2010 Samtliga enheter/kommunikativa enheter skall ha en egen val uppdaterad

webbplats med adekvat information for brukare och intressenter.

Malet &r uppfyllt samtliga enheter har webbplatser varav en interaktiv.

Malsattningen for ar 2012 &r att atminstone 3 webbplatser ar interaktiva.
Resultat 4 varav en &r interaktiv

Antal inférda e-service funktioner for brukare inom Vard och Omsorg

Utfall 2010 0

Mal 2012 5 e-servicefunktioner tas fram i samrad med kunderna

Delmal 2010 2 paborja kartlaggning, scenariobeskrivningar med mera, framtagande av
VBU:n som underlag for vidare arbete, eventuell revidering av detta mal, se
nedan.

Status Sociala ndmndernas stab gér/har gjort en forstudie kring ansokan hemtjanst.

! e-servicefunktion definieras som en funktion som brukare/intressent kan komma &t dygnet runt via webb/inloggning.
e-servicefunktion ar en del av en hel e-servicetjanst
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Antal inférda webbplatser inom Vard och Omsorgs enheter/kommunikativa enheter.
Utfall 2010 2

Mal 2012 Samtliga enheter/kommunikativa enheter skall ha en egen val uppdaterad
webbplats med adekvat information for brukare och intressenter.

Delmal 2010 Pabdrja kartlaggning, formulera en strategi for arbetet, vilka enheter har behov
av egen webbplats.

Resultat 3 webbplatser, Hemtjénsten, Daglig verksamhet och Individstod.

Antal inférda e-service funktioner for vara brukare inom Fritid och Férebyggande
Utfall 2010 3

Mal 2012 8
Delmal 2010 3
Resultat: 3 nya e-service funktioner. Anmaélan till Hogtrycks temaveckor, anmaélan till

sommarsysselsattning ar 9, anmalan till olika arrangemang pa fritidsgardarna.
Allt via www.fripunkt.se

Antal inférda e-service funktioner for vara brukare inom Individ och Familj

Utfall 2010 0
Mal 2012 1
Delmél 2010 0

E-servicefunktion startar under hosten inom tillstandsgruppen avseende
tillfalliga tillstand.

Ytterligare en e-servicefunktion &r under utveckling i Familjerattsgruppen.
E-servicefunktionen avser bokning av tider for faststallande av faderskap.
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