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o Aldrendmnden
Kopia till

Samtliga utforare/leverant6rer inom
dldrendmndens ansvarsomrade

Uppfdljnings- och utvdrderingsplan 2011

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkénner stabens f6rslag till uppféljnings- och
utvérderingsplan 2011.

Arendebeskrivning

En viktig uppgift for nimnden &r att folja upp och utvirdera de verksamheter
som berdr nimndens malgrupp och att se huruvida olika mél uppnés. Det &r
ett sétt att sékerstélla kvalitet likvil som det 4r ett sétt att utveckla
verksamheten. Genom regelbundna uppfoljningar och utvirderingar ges
ocksé mojligheter till jimforelser mellan olika &r, insatser, utférare och
leverantorer.

Sociala nimndernas stab har i skrivelse den 27 januari 2011 lagt fram férslag
till beslut.

Bilagor
Aldrengmndens uppf6ljnings- och utvirderingsplan 2011

Skickad av: Eva Sahlén - SNSES03
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Aldrendmnden 2011-02-08 Dnr 2011/27-AN-003

Aldrenamndens uppfdljnings- och utvarderingsplan 2011

En viktig uppgift for dldrendmnden &r att f6lja upp ndmndens méal och utvirdera de
verksamheter som berdr ndimndens malgrupp. Uppfoljning och utvardering dr ett sétt att
sékerstilla kvalitet likvél som det &r ett sétt att utveckla verksamheten. Genom regelbundna
uppfdljningar och utvirderingar ges ocksé majligheter till jaimforelser mellan olika ar,
insatser och utforare/leverantorer. Uppf6ljning och utvirdering gor det ocksa méjligt att
sdga nigot om huruvida ndmndens olika méal uppnés.

Det finns olika metoder att anvénda sig av och dessa har varierat genom aren. Enkiter,
aktiva uppfbljningar och intervjuer dr de mest vanliga metoderna. Aven fokusgrupper och
observationsstudier har anvénts for att folja upp verksamhet. Behoven av utvirdering och
uppf6ljning varierar frén ar till r. Vissa verksamheter genomgér regelbunden utvirdering
och andra f6ljs upp olika ar eller enbart vid nagot tillfille. Design och metod for respektive
uppfoljning/utvérdering bor staben slutligt utforma tillsammans med respektive anlitad
utvérderare med hénsyn till uppdragets omfattning, mojlighet till genomférande och sé att
det pé bista sitt ger en tydlig bild av det som ska belysas. I bérjan av 2011 berdknas
nidmnden besluta om inriktnings- och effektmal f6r 2011 och dessa ligger till grund for det
nédmnden f6ljer upp eller utvérderar under aret. I nedanstdende presenteras forslag till
uppf6ljnings- och utvérderingsplan for ar 2011.

Uppfdljning av avtal

I uppféljningar virderas hur vl de sociala respektive de medicinska kvalitetskraven
uppfyllts 1 forhéllande till det avtal som tecknats med ndmndens utférare/leverantérer och i
relation till nimndens mal, riktlinjer och styrdokument. 1 sociaistyreisens foreskrift, SOSFS
2006:11, om ledningssystem inom socialtjénsten anges att systemet ska sikerstilla att
kvalitetsarbetet omfattar metoder for uppfoljning och utvirdering av verksamhetens
planering, genomf6rande, resultat och utveckling. I sirskilda boenden har utférare eller
leverantor ansvar for detta enligt avtal och bestéllning. De ska ha rutiner for att fortlopande
kontrollera att socialtjénstens uppdrag fullf6ljs dygnet runt. Namnden &r mycket angelédgen
om att sékerstélla att detta efterlevs och att egenkontroller genomfors vid samtliga sarskilda
boenden. Dérfor inhdmtar staben under 2011 skriftliga redovisningar betréiffande detta frin
utforarna och leverantorerna. Resultatet redovisas i samband med nimndens
verksamhetsberittelse i februari 2012.

Uppf6ljningarna &r planerade med syfte att ge utokad kunskap om den befintliga
verksamheten i vissa fall med utgangspunkt i kommande upphandlingsarbete. Vid sirskilda
boenden, som konkurrensupphandlas, genomfors tva uppfoljningar inom respektive
avtalsperiod. Den forsta uppfoljningen bér genomféras inom 6-12 méanader fran det att



VASTERAS STAD 2(3)

avtalet har tritt i kraft och den andra genomfors innan beslut om upphandling eller
avtalsforldngning tas. For dvrigt redovisar utforare/leverantorer regelbundet resultat av
egenkontroller i enlighet med bestéllning eller avtal. Speciella uppfoljningar gors dven nir
klagomal och synpunkter har inkommit.

Brukarundersdkning

Néamnden genomfor drliga enkdtundersokningar for att se maluppfyllelse av nimndens och
stadens prioriterade mal. Resultatet av enkétundersokningarna sammanfattas i en rapport,
Maélavstimning. Resultatet fran brukarundersékningen utgor ocksa en del i
utforarnas/leverantorernas skriftliga redovisningar frin varje enhet betriffande verksamhet
och méluppfyllelse. Dessa redovisningar utgor dven viktiga delar for uppfoljningar av
verksamheterna.

Brukarundersdkningen genomfors, inom alla verksamhetsomraden, i form av en
enkdtundersdkning riktad till den enskilde. Det &r viktigt att sikerstilla att den enskilde
besvarar enkiten anonymt. For att f6lja upp synpunkter om hemtjinstvalet genomfors en
totalundersokning med alla personer som beviljats hemtjinst. Vid korttidsenheterna
genomf{ors kontinuerliga enkéter, fortlopande under hela aret, i samband med att
vistelsetiden avslutas. I sérskilda boenden genomfors brukarundersokningar och det ir
antalet tillgingliga ldgenheter i enheten som péaverkar om det &r en totalundersdkning med
alla de som bor dér eller om det gors ett urval.

Brukarundersokningen genomfors 2011

Behov och resurser vid sarskilt boende

Inom sirskilt boende genomfdrs en enkétundersokning for att belysa bdde omfattning och
behov av vard och omsorg samt personella resurser per enhet. Enkiiten besvaras av
verksamhetschef for sarskilt boende.

Enkditundersokningen genomfors hosten 2011 och redovisas i ndmnden i borjan av 2012

Riktlinjer for maltider och nutrition

Aldrenimndens utforare och leverantorer ska arbeta i enlighet med nimndens Riktlinjer for
maéltider och nutrition. Under aret genomfors en uppfoljning inom sérskilda boenden
betrdffande detta. Inom gruppboenden och alderdomshem gors ocksé en uppfoljning av de
observationsstudier som utférdes 2007 och 2008 och nu med fokus pa maltidssituationen.
Uppfoljningarna redovisas i nimnden i december 2011

Riktlinjer for halso- och sjukvard vid sarskilt boende

En enkétundersokning genomfors for att kontrollera efterfoljsamhet av nimndens
faststéllda riktlinjer for hilso- och sjukvérd. Enkéten besvaras av respektive
verksamhetschef.

Uppfoljning redovisas i ndmnden i augusti 2011
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Uppféljning av fall och allménna avvikelser inom hilso- och sjukvard

Under éret dokumenteras fortlopande intréffade fall och allménna avvikelser inom sérskilt
boende i det gemensamma IT-baserade avvikelseprogrammet Synergi. Den samlade
dokumentationen rapporteras till dldrendmnden en géng per ar.

Rapport redovisas i ndmnden i borjan av 2012

Uppféljning av Lex Sarah samt klagomal och synpunkter

Under éret dokumenterar koordinator fortlopande, Lex Sarah-anmélningar samt klagomal
och synpunkter inom &ldreomsorgen, i det IT-baserade programmet Synergi. Samtliga
drenden foljs upp, vissa for att reducera skadan for den enskilde och forebygga att det
hénder igen och for att komma tillrdtta med det som fororsakade drendet. Den samlade
dokumentationen rapporteras till &ldrendmnden tre ganger per ar. .

Rapport redovisas i ndmnden i februari, maj och september 2011.



