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Bengt-Ake Nilsson
Ondforande, dldrendmnden

Alla kiinner pa nagot sitt att 2009
varit ett kimpigt ar. Kanske den
virsta ekonomiska virldskrisen sedan
1930-talet. Men Visteras har som tur
ar klarat sig ganska vil genom krisen.
Visteras stads ekonomi star stark,
vilket 4r viktigt inte minst for de dldre
i kommunen.

Trots den ekonomiska krisen har
Visteras stad kunna fortsitta sats-
ningar pi att gdra vardagen lite enk-
lare for de dldre i kommunen.

Nagra exempel pa detta fran 2009
ar:
e projektet Kultur i virden, som nu
dessutom permanentats
* projektet Uppstkarna, som
erbjuder de som fyller 75 under
aret ett besdk. Aven detta projekt
har permanentats.
Arosfixarna som erbjuder hjilp
med smasaker, till exempel byta
glddlampor och gardiner. Verk-
samheten har utdkats och man
erbjuder numera dven service till
boende i servicehus

Manga kommuner fér kritik for att
det inte finns tillrickligt med platser i

sirskilt boende (servicehus, gruppbo-
ende och dlderdomshem), men den
kritiken drabbar inte Visteras. Sedan
2008 har kon till sirskilt boende
bygets bort, det finns till och med ett
litet dverskott av platser. Detta gor att
de som blir beviljade plats i sirskilt
boende dels far mojlighet att paverka
till vilket boende de vill flytta, dels att
de kan flytta in med kort varsel.

En annan sak som ir glidjande
ir att uppfyllelsen av vira uppsatta
kvalitetsmal 6kar. Det finns dock
omraden dir det kommer att krivas
innu mer insatser for att klara de
uppsatta milen. Men det ir s& det ska
vara, mal ska vara mitbara, nibara
och utmanande.

Vid en blick in i framtiden ser jag
forverkligandet av drémmen om en
s& kallad ildrelots. En sddan funktion
finns i Goteborg, varifrin Visteras
himtat inspiration. En forstudie har
gjorts och nu, tidigt 2010, har savil
dldrenimnden som landstinget gett
klartecken for att gd vidare med att
forbereda inforandet av en ildrelots i
Visteras.

Sammantaget kan vi, som ansva-
riga, vara ndjda med att de dldre i

Aret som gétt

Visteras far den service, omsorg och
omtanke de savil behéver och fortji-
nar. Trots att 2009 varit ett tufft ar
har vi kunnat fortsitta bygga ut vilfir-
den i Visteras.

Det saknas dock inte utmaningar,
vilfiarden blir aldrig firdigbyed.
Under 2010 hoppas jag att vi kan ta
ytterligare nagra steg i vilfirdsbygget.
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Namndens ansvarsomrade och uppdrag

Aldrenimnden ansvarar for omsorg
om ildre minniskor och utévar
ledningen for kommunal hilso- och
sjukvard. Med ildre méinniskor avses
personer som fyllt 65 ar. Namnden
ansvarar dven for handligening av
bidrag enligt Lagen om bostadsan-
passningsbidrag med mera till dldre.
Aldreomsorgen i Skultuna ingar fran
arsskiftet i nimndens ansvarsomrade.

Omvarldsanalys

Aldreboendedelegationen presente-
rade infor 2009 sitt slutbetinkande
Bo bra hela livet. I betinkandet
redovisas exempelvis férslag om hur
ildre ska fa tillgang till fler och bittre
bostider samt tillgingliga boende-
miljoer.

Fran och med 2009 infordes en ny
lag, Lag om valfrihetssystem (LOV).
En utredning har genomférts for att
anpassa hemtjinstvalet till den nya
lagstiftningen. Andringen giller fran
2010 och innebir bland annat att den
kommunala utféraren ar det sa kal-
lade ickevalsalternativet nir den en-
skilde inte kan eller vill vilja utforare.

I socialtjinstlagen, SoL, infordes
fran och med juli 2009 en bestim-
melse inriktad pa stdd till anhoriga
som vardar eller stédjer en nirsta-
ende. I 5 kap. 10§ SoL anges att so-
cialnimnden ska, istillet for tidigare
formulering bor, sikerstilla stod till
anhoriga.

Socialstyrelsen har regeringens
uppdrag att ta fram nationella riktlin-
jer for vard och omsorg om personer
med demenssjukdom. Under hosten
2009 presenterades en preliminir
version av riktlinjerna. Syftet med
de nationella riktlinjerna ir, att ge
vigledning och stod for ett praktiskt
och evidensbaserat handlande i ut-
vecklingen av varden for demenssjuka
och deras anhoriga i kommuner och
landsting.

Statliga stimulansbidrag
Sedan 2006 formedlar Socialsty-

relsen, pa uppdrag av regeringen,



stimulansmedel till landsting och
kommuner for att forbittra inom
vard och omsorg om ildre. Visteras
stad beviljades for 2009 drygt 12
miljoner kronor och dessa kommer
att nyttjas till och med 2010. Dessa
medel har exempelvis bidragit till
utveckling inom rehabilitering,
demensvérd, likemedelsgenom-
gangar, kost, nutrition och socialt
innehall.

En utredning pégir for att ge dldre-
nimnden underlag till beslut under
2010 om ett eventuellt inforande av
en dldrelots i Visteras. En eventuell
ildrelotsverksamhet ska erbjuda
littatkomlig samhillsinformation,
rad, stod och ovrig service till den
enskilde.

Ett matlagsprojekt pagir inom
Caremas hemtjinstgrupp pa
Pettersberg. Syftet r att oka hem-
tjinstbrukarnas matlust och livskva-
litet med social samvaro i samband
med maltiden. Projektet ska &ven ¢ka
personalens insikt om dldres behov av
livskvalitet, social samvaro och aktivi-
teter for att bibehalla god hilsa och
livskvalitet.

Sedan hosten 2008 finansieras
Roénnby métesplats med stimulans-
medel. Verksamheten utvirderades
2009 och resultatet visade att mélen

nis. Motesplatsen fortsitter i projekt-
form under 2010.

Aldrenimnden gav under &ret stod
till uppbyggnad av en upplevelsepark/
ildrepark i Vallby bostadsomrade.
Parken erbjuder upplevelser for alla
generationer i Visteris och speciell
aktivitetsutrustning for ildre.

Aldrenimnden och Kultur, idrotts-
och fritidsnimnden samarbetar for
Kultur i varden - daglig stimulans
och meningsfull vardag. Inom pro-
jektet har en kultursekreterare och
ildrepedagoger vidgat kulturutbudet
och vardagsaktiviteterna inom ildre-
omsorgen. Under aret utviirderades
arbetet och resultatet visade att pro-
jektet dr mycket framgangsrikt, det
har natt manga ildre och kvaliteten
pa utbudet var hog. I november beslu-
tade dldrenimnden att permanenta
kultursekreteraruppdraget och att
dven forlinga projekttiden for tva dld-
repedagoger till och med 2010.

Socialstyrelsen har presenterat en
preliminir version av de nationella
riktlinjerna fér vard och omsorg
av personer med demenssjukdom.
Under 2009 pabérjades ett samver-
kansprojekt i Vistmanlands lin for
att inféra och samordna implemente-
ringen av riktlinjerna.

Vid Résegardens gruppboende in-

leddes under hosten ett arbete for att
6ka kunskapen om forindringar i oli-
ka stadier vid demenssjukdom. Malet
ir att utforma ett beddmningsinstru-

ment dir den enskildes sjukdomslige
tydliggdrs och forloppet forutses.

Till och med 2009 har det mobila
ridgivningsteamet, MRV, arbetat
med omvardnad i livets slutskede for
personer i sirskilt samt i ordinirt
boende. MRV-projektet avslutas vid
arsskiftet i samband med att lands-
tinget 6vertog hospiceverksamheten
vid Gryta korttidsenhet.

Vardplaneringen ska utvecklas
bide internt inom staden och tillsam-
mans med landstinget. Syftet ir att
forbittra anvindningen av resurser
samt samverkan mellan alla ansvariga
och den enskilde i vardplaneringspro-
cessen. En utredning ska goras under
2010.

For att utveckla rehabiliterings-
arbetet pigar tva projekt: Ritt stod
samt Rehabombud. Med Riitt stod
ska kommunikation mellan personal
och den enskilde och det rehabilite-
rande arbetssittet forbittras. Genom
Rehabombud ska teamarbete, om-
vardnadspersonalens kunskaper i
vardagsrehabilitering och forstielsen
for betydelsen av ett rehabiliterande
forhallningssitt utvecklas.

Ett samverkansprojekt pagar
tillsammans med landstinget och
apotekare for att forbittra likeme-
delsgenomgangar. Genomgéngarna
gors tillsammans med brukare i bade
ordinirt och sirskilt boende.

Ett projekt har genomforts for
att forbattra tillgéingligheten i ald-
reomsorgen for dldre personer med
annan etnisk bakgrund. Arbetet
genomfordes i dialog med invand-
rargruppet, féreningar, motesplatser,
Uppsokare-ildre och utforare av
dldreomsorg i Visteras. Projektet av-
slutades varen 2009.

Under 2008 och till och med
maj 2009 pagick ett projekt for att
revidera riktlinjer for maltider och
nutrition, implementera dessa samt
ge stod till utférarna for att utveckla
rutiner fér mat och méltider.

FORVALTNINGSBERATTELSE ¢ W1
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Uppfdljning av Vasteras stads strategiska plan

Visteras stad har antagit en strate-
gisk plan foér aren 2008-2011. Planen
beror frimst milen om trygg, trivsam
och tillginglig inom ildrenimndens
verksamhetsomréde.

Ostanbrokollektivet hemtjinstverk-
samhet redovisas inte i nedanstiende
presentation. Anledningen ir att un-
derlaget ir for litet, sju brukarenkiiter
skickades ut och sex kom in. Den
utférarens verksamhet far f6ljas upp
pa annat sitt.

TRYGG

Némnden har tagit sig att 95 procent av dem som beviljats insatser upplever trygghet genom det stéd och den
hjalp de far. | resultatet av brukarundersokningar framgar att 97,3 procent av de svarande uppger att de upplever
sig trygga med stodet och hjdlpen. Av nedanstdende redovisning framgar att de nystartade verksamheterna inom
Malarhem och Vikingstad inte nar malen och detta &r viktigt att folja upp.

EFFEKTMAL 2008-2009

95% av dem som beviljats
insatser upplever trygghet
genom det stdd och den hjalp
de far.

TRIVSAM

UTFALL 2008

Attendo Care 97,6%
Carema 97,6%

Hjartpunkt Skiljebo 100%
pro Aros 96,8 %

Tillberga Grannskapsservice
100%

Skultuna 96,8%

UTFALL 2009

Attendo Care 98,6%

Carema 96,9%

Hjartpunkt Skiljebo 100%
Maélarhem Service AB 92,9%
proAros 96,9%

Tillberga Grannskapsservice
100%

Skultuna 96,9%

Vikingstad Gammelgarden AB
84,6%

Aldrendmnden arbetar med &tagandet som galler trivsam, exempelvis genom mélet att alla stadsdelar ska
erbjuda minst en verksamhet som framjar folkhalsan, i form av exempelvis métesplats och/eller motionsgrupp.
Maluppfyllelsen vad avser den delen ar hog med 16 métesplatser i olika stadsdelar. Némndens mal ar att 80
procent av besokarna pa motesplatserna ska anse sig ha méjlighet att paverka innehallet i métesplatsernas

aktiviteter. Endast 35 procent av de som svarat i brukarenkdten upplever att det finns méjlighet att paverka verk-
samheten. Resultatet ar battre pa métesplatser placerade utanfor servicehusen. Malet att 85 procent av dem som
beviljats hemtjdnstinsatser anser att de far regelbunden information om métesplatsernas aktiviteter ar inte heller
uppnatt. | resultatet av brukarundersokningarna framkommer att endast 47,1 procent av de som svarat ansdg att
de informerats. En viss forbattring har skett i jamforelse med 2008.

EFFEKTMAL 2008-2009

85 % av dem som beviljats
hemtjanstinsatser anser att de
far regelbunden information om
métesplatsernas aktiviteter.

TILLGANGLIG

UTFALL 2008

Attendo Care 50,1%
Carema 50, 1%

Hjartpunkt Skiljebo 93,3%
pro Aros 41,1%

Tillberga Grannskapsservice
69,4%

Skultuna 64,2%

UTFALL 2009

Attendo Care 51,1%
Carema 49,7%

Hjartpunkt Skiljebo 89,8%
Maélarhem Service AB 64,3%
proAros 40,1%

Tillberga Grannskapsservice
74,1%

Skultuna 64,3%

Fram till 2011 ska upplevelsen av tillgénglighet till den kommunala verksamheten 6ka. Namnden har atagit sig
att arbeta for att 80 procent av personerna 75 ar och dldre anser att de har en god tillganglighet till service. For
att fa veta vad malgruppen anser har personal inom férebyggande hembesck fragat om detta. Resultatet visar
att 90 procent av de tillfragade &r néjda med tillgangligheten.



Verksamhetsredovisning i ovrigt

Malavstamning

Aldrenimndens strategi for bestill-
ning, styrning och uppféljning har
starkt fokus pa kvaliteten. Nimnden
har en langsiktig plan for bestill-
ningar/ upphandlingar av tjinster
och verksamhet. En av dldrenimn-
dens viktigaste uppgifter ir att folja
upp och utvirdera kvaliteten pa de
tianster som tillhandahalls perso-
nerna inom nimndens ansvarsom-
rade. Aldrenimnden uttrycker sin
évergripande viljeinriktning genom
inriktningsmal som sedan konkre-
tiseras i effektmal. Effektmalen har
foljts upp frimst genom enkitunder-
sokningar riktade till brukarna som
far hjilp och stod. Enkiter har ocksa
riktats till anhoriga som vardar en
nirstiende i hemmet.
Sammanfattningsvis ir det inget
mal som nis fullt ut av samtliga ut-
forare och i samtliga verksamheter.
Sett 6ver alla mal s3 har graden av
méluppfyllelse 6kat for alla fragor i
jaimforelse med 2008. Nirmare 98

procent av brukarna anser att de ir
nojda med helheten.
Verksamheterna f6ljs ocksd upp via
sd kallad aktiv uppféljning. Genom
aktiv uppfoljning ser nimnden pé
vilket sitt utforarna uppfyller in-
gingna avtal, samt hur de lever upp
till formulerade kvalitetskrav och
mal. Metoden innebir att stabens
handliggare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska och medicinskt ansvarig
for rehabilitering gér oanmilda besok
i verksamheten. Besoket innehéller
exempelvis granskning av dokumen-
tation, observationer, samtal med de
ildre, deras anhoriga och personal.
Sammanlagt genomférdes tolv aktiva
uppféljningar under aret och resultat
av dessa redovisades vid dldrenimn-
dens sammantriden.

Viktiga héndelser

Aldrenimnden genomforde elva
sammantriden under aret. Aldre-
nimnden har i samverkan med olika

intressenter genomfort forebyggande
och utétriktade insatser, som #ldre-
dagen med temat ”"Balans i livet” och
Seniorlunken.

Fran och med 2008 har den en-
skilde som har hemtjinst mojlighet
att villja utférare. Den enskilde har
dven ritt att byta utforare. Cirka 25
personer har under det gingna &ret
anvint sig av mojligheten att byta
utforare.

Under 2009 utvecklades den tek-
niska lésningen fér hemtjinstperso-
nalens tidredovisning. Detta for att
sikerstilla att brukarens avgift baseras
pé den faktiska tid som den enskilde
fate utford.

I samverkan med foéreningar och
organisationer har riktlinjer tagits
fram for foreningsbidrag. De nya rikt-
linjerna inférdes fran och med 2009.

Landstinget har genomfért en dver-
syn av den palliativa varden i ldnet
och fran 2010 &r landstinget huvud-
man for den palliativa varden vid
Gryta korttidsenhet.

FORVALTNINGSBERATTELSE ¢ ~
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Aldrenimnden arbetar inom sitt
ansvarsomrade med att undanréja
hinder sa att minniskor med funk-
tionsnedsittningar ska kunna bli
delaktiga och jamlika i samhallslivet.
Arbetet pagir i enlighet med mal,
ambitioner och viljeinriktningar i
stadens handikappolitiska program.

Fran och med februari 2009 giller
nimndens senast antagna riktlinjer
for maltider och nutrition. Utférarna
ska vidta limpliga atgirder for att ef-
terleva nimndens riktlinjer.

I seminarieserien ”Framtidens bo-
ende” samarbetar dldrenimnden med
Eskilstuna kommun, Milardalens
hogskola och Linképings universitet
for att belysa omradet boende och
teknikstod for dldre. Ett utbyte med
Japansk ildreomsorg och Kwangsei
University i Japan har ingtts.

Nitverket Akademisk vard och om-
sorg med representanter for Visteras,
Eskilstuna och Katrineholms kom-
mun, Milardalens hogskola, FoU
Sormland samt Vistmanlands kom-
muner och landsting har genomfort
moten under aret, koordinerade av
sociala nimndernas stab.

Sociala nimndernas stab har del-
tagit vid moten inom det europeiska
nitverket ENSA, European Network
of Social Authorities. Syftet med
detta ir att utbyta erfarenheter, folja
medlemslindernas utveckling och
samverka i gemensamma projekt.

Stod i ordinart boende

For att mojliggdra for dldre personer
att bo kvar hemma i sitt ordinira
boende har dldrenimnden utdver
hemtjinstinsatser utvecklat de
forebyggande insatserna. Forebyg-
gande hembesok ingir i ordinarie
verksamhet med tre personer samt en
av landstinget finansierad uppsokare
under 2009. Overvigande delen, 61
procent, av de besdkta dr kvinnor.
Vid besoken erbjuds radgivande
samtal samt en fallriskbedémning.
Malet med verksamheten ir frimst att
besoka personer som inte har hem-
tjinstinsatser (cirka 500 personer per
ar). Under aret har uppsokarna dven

besokt 50 brukare med hemtjinst-
bistand i form av serviceinsatser for
att se vilket informationsbehov de har.

En stor del av stodet till dldre
personer ges av anhoriga. Stodet till
anhoriga utfors bland annat av tva
anhorigkonsulenter. Deras uppgift
ir att verka direkt mot dem som var-
dar och dven indirekt via personal.
Utover detta erbjuds anhoriga som
vardar en nirstiende i hemmet fri av-
l6sning upp till tolv timmar/manad,
samtalscirklar, "mabra-aktiviteter” och
tematriffar.

Projekt Action #r ett [T-baserat
anhorigstdd och det har pagitt un-
der tre ar. Ett av malen var att bygga
sociala nitverk mellan personer som
vardar en anhorig i hemmet och fore-
bygga social isolering. Action kommer
fortsiittningsvis att vara ett av flera
teknikstod.

Arosfixarnas serviceinsatser till
personer 67 ar och ldre ir kostnads-
fria och ges i fallférebyggande syfte.
Under aret har arosfixarna genomfort
2 472 besdk i ordinirt boende och
324 i servicehus. Drygt hilften av
dem de besokte var i dldersgruppen
80-89 ar. De mest efterfrigade insat-
serna dr hjilp med att byta gardiner/
persienner och byte av glddlampor/
armatur. Det var frimst kvinnor som
nyttjade tjinsterna.

Genom bidrag till bostadsanpass-
ning ges personer med funktionsned-
sittning mojlighet till ett sjilvstindigt
liv i eget boende. Under aret var 881
drenden aktuella vid fastighetskon-
toret som skoter handliggningen av
bidrag fér anpassning av bostider.

Motesplatserna ir en viktig del i
ildrenimndens forebyggande insatser
for att bryta isolering och ge mojlig-
het till friskvardsinsatser. Riktlinjerna
for foreningsbidrag mojliggor ett dkat
samarbete mellan féreningar och
motesplatser. Motesplatserna ér till
for att aktivera boende i niromradet.
I uppdraget ingar att samarbeta med
hemtjinsten for att minska isolering.
I uppfoljning under 2009 framgar att
aldersgruppen 65-74 ér till 6vervigan-
de delen besoker de fristiende mo-
tesplatserna och de som &r 85 ar och
ildre besoker framst servicehusens
motesplatser. Manga av besdkarna
bor i servicehuset.

Hemtjinst ges bade i form av
servicetjinster — exempelvis inkop,
matdistribution, stidning och an-
nan praktiskt hjilp - samt personlig
omvardnad. Personer med behov av
omfattande insatser och en énskan
om att bo kvar hemma beviljas ibland
dygnet runt insatser trots att de skulle
kunna beviljas ett sirskilt boende.
Hemtjénstinsatserna har dkat med
cirka nio procent frin december
2008 till december 2009 (exklusive
Skultuna). Antalet personer med
hemtjinstinsats dkade under 2009
med 83 personer, dessutom tillkom
Skultuna med 62. Antalet personer
med hemtjinst 200 timmar eller mer
per manad dkade under &ret fran 10
till 19 personer.

Vid arets slut férdelades hemtjinst-
timmarna per utforare enligt tabellen
nedan. Av tabellen framgar hur res-
pektive utforares andel av det totala
antalet hemtjinsttimmar forindrats

UTFORARE ANDEL AV TOTALA ANTALET ANDEL AV TOTALA ANTALET
exkl. Skultuna HEMTJANSTTIMMAR, JAN 2008 HEMTJANSTTIMMAR, DEC 2009
proAros 63,4% 55,6%

Attendo Care 18,0% 24,5%

Carema 15,8% 15,5%

Hjartpunkt Skiljebo 1,8% 2,0%

Tillberga Grannskapsservice 1,0% 0,9%

Malarhem service 0,8%

Ostanbrokollektivet 0,7%

100% 100%



fran 2008 till och med december
2009. Det var framst proAros som
minskade sin andel och Attendo Care
dkade.

Antalet personer med trygghets-
larm i ordinirt boende dkade 2009
inom nimndens omrade med totalt
80 till 1 978 personer, varav 50 till-

kom fran Skultuna.

Sarskilt boende

Platstillgdngen i sirskilt boende, med
nistan 30 lediga platser per méinad,
har varit god under hela aret och
bidrar till valfrihet f6r den enskilde
som beviljats bistind med sérskilt
boende. Under 2008 var cirka 50
ligenheter lediga per manad i sdrskilt
boende.

Fyra sirskilda boenden upphand-
lades under ret. Attendo Care fick
fortsatt ansvar for Rosegarden med
gruppboende, korttidsverksamhet
och dagverksamhet f6r personer med
demens. Aven vid Sédergarden med
alderdomshem, gruppboende samt
dagverksamhet for personer med
demens iir det Attendo Care som har
fatt ansvaret. Vid Hagalidsgirden med
gruppboende for personer med de-
mens blev Vikingstad Gammelgarden
AB utforare.

Dessutom upphandlades Milar-
hem, ett nytt alderdomshem samt
gruppboende for personer med
demens och dir blev Personstod
Milardalen AB utforare. Milarhem,
ir inflyttningsklart i februari 2010
och erbjuds frimst till personer som
onskar ett boende med finsksprikig
personal samt mat och kultur med
finsk anknytning.

TillgAngen pA ligenheter innebér
att personer med bistand till sarskilt
boende oftast far erbjudande inom tre
manader. Detta innebir att kommu-
nens betalningsansvar till landstinget
har varit mycket lagt under 2009.

Med anledning av behov av sirskilt
profilerat boende for ildre med lang-
varig psykisk funktionsnedsittning
och att dldrenimnden inte tidigare be-
stillt dessa beslutades att under 2010
utveckla en del av det sirskilda boen-

det Haga Ang fér den malgruppen.

Hemtjénsttimmar i servicehus
okade med totalt 2,9 procent jimfort
med 2008, exklusive Skultuna.

Korttidsvard

Tillgingen pa platser i korttidsverk-
samhet har varit god med 174 platser,
varav 55 platser i samverkan med
landstinget inom Bryggan, Bojen och
Hospice. En utredning har genom-
forts av de 122 kommunalt finansie-
rade korttidsplatserna och den visade
att genomstromningen kan forbitt-
ras, profileringen fortydligas och
antalet korttidsplatser minskas.

Samverkan

Foretradare for sociala nimndernas
stab och landstingets divisionsled-
ningar samverkar regelbundet runt
gemensamma hilso- och sjukvards-
fragor.

Demenssamverkansridet som arbe-
tar dvergripande med demensfrigor
har ett uppdrag av Visteras stad och
landstinget Vistmanland.

Landstinget Vistmanland och
linets kommuner har upprittat ett
avtal angdende likarmedverkan i sir-
skilt boende for dldre och ett samver-
kansdokument angiende samordning
av insatser for habilitering och rehabi-
litering samt egenvard.

Landstinget Vistmanland och
linets kommuner har ett linsévergri-
pande projekt som startades varen
2008 med syfte att arbeta fram ett
underlag fér beslut om en huvud-
mannaskapsforindring for hemsjuk-
varden i Vistmanland. Resultatet
av utredningen presenterades i maj
2009 i styrelsen fér Vistmanlands
kommuner och landsting, VKL.
Under 2009 arbetade en politisk
forhandlingsdelegation for att n en
uppgorelse mellan huvudminnen om
hemsjukvarden. Férhandlingarna ir
inte avslutade dnnu.

Kvalitetsutveckling

Utférarna redovisar arligen i skriftliga
rapporter hur de arbetat i verksam-
heten for att nd mélen. De analyserar
sin egen maluppfyllelse samt redogor
for planerade utvecklingsatgirder.

I rapporterna tydliggodrs resultatet

av genomférda brukarenkiter och
resultatet anvinds for att forbittra
och utveckla i dldreomsorgen. Staben
moter utférarna arligen for uppfolj-
ning. Triffar med utférarnas verksam-
hetschefer for hilso- och sjukvérd har
genomforts tva ginger under aret.

Under aret har uppfoljning av
stadens riktlinjer for hilso- och sjuk-
vard samt uppféljning av behov och
resurser genomforts genom webbase-
rade enkiiter till utférarna. Riktlinjer
for hilso- och sjukvérd har ocksa revi-
derats under aret.

Utifran den nya Patientdatalagen
pégar en utredning tillsammans med
stadens jurister betriffande vardgivar-
greppet och om funktionerna medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
och medicinskt ansvarig for rehabili-
tering, MAR.

Fall, fallskador och avvikelser
har rapporterats till nimnden vid
tva tillfillen under aret. Tva Lex
Maria-anmilningar gjordes till
Socialstyrelsen under 2009.

33 Lex Sarah-anmilningar inkom
under &ret. Dessa anmilningar kom
fran 19 olika enheter, vilket ir en
6kning med fyra jaimfort med 2008.

I samtliga enheter dir Lex Sarah-
drende uppkom foljdes det upp och
tgirdades for att reducera skadan for
den enskilde och forebygga sa att det
inte hinder igen. Se tabell nista sida.

En del av ett systematiskt kvali-
tetsarbete ir att utveckla rutiner for
hantering av inkomna synpunkter
och klagomal. Stabens koordinator,
speciellt utsedd for att arbeta med
detta, har registrerat 54 synpunkter/
klagomél inom &ldrenimndens verk-
samheter.

Dessa drenden avsig olika verk-
samheter och fordelades enligt tabell
pa niista sida. Synpunkter/klagomal
inkom per telefon, besok eller brev

(Vo)
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och drygt hilften av antalet drenden
framfordes av anhoriga. I samtliga
drenden har uppfoljningar gjorts
for att komma tillritta med det som
fororsakade synpunkten eller klago-
malet.

Miljdinsatser

Aldrenimndens méijlighet att direke
paverka miljon idr begrinsad. For-
utom att arbeta fér mindre pappers-
forbrukning och begrinsa resandet
med bil ligger nimndens stérsta
péaverkansmojlighet i de villkor som
stills i samband med upphandling
av verksamhet och slutande av avtal.
Miljdaspekten ingdr i nimndens
kvalitetspolicy.

Sociala nimndernas stab strivar
efter att i storsta mojliga utstrickning
resa med kollektiva transportmedel.
De flesta resor genomférs med tig
eller buss. Under 2009 har staben
kopt 4 129 liter brinsle varav drygt 71
procent alternativa brinslen. Nir det
giller pappersférbrukningen kopierar
staben det mesta dubbelsidigt.

TABELLEN VISAR ARETS FORDELNING AV

Framatblick

Drygt 18 procent eller 1,7 miljoner
av Sveriges befolkning r idag 65 ar
eller dldre. De flesta har god hilsa
nir de gir i pension och kan se fram
emot manga friska ar. Fram till ar
2020 kommer antalet personer som
ar 65 ar och ildre att 6ka med nistan
380 000 personer eller 23 procent.
Aldersgruppen "ildre-ildre”, 85

ar och ildre, uppgir i dagsliget till
nistan 250 000 personer och ¢kar
fram till 2020 med cirka 2,5 procent.
I Visteras beriknas gruppen “dldre-
ildre” under perioden 2010-2020 6ka
med drygt 7 procent, vilket innebér
en 6kning med i genomsnitt 22 per-
soner per ar. Under perioden 2021-
2030 beriiknas 6kningen bli drygt 43
procent, en 6kning i genomsnitt med
155 personer per ar.

Aldrenimnden inrittar en arbets-
ordning med arbetsutskott frin och
med februari 2010. Arbetsutskott ska
framst mojliggora ytterligare bered-
ning av drenden infér nimndens sam-
mantriden.

I november 2009 antog Aldre-
nimnden en handlingsplan for ren
2010-2011 utifran stadens handikapp-
politiska program. Handlingsplanen
anger att ildrenimnden infér kom-
mande ar frimst ska betona vikten av
information, fysisk tillginglighet och

LEX SARAH- ANMALNINGAR INOM RESPEKTIVE KATEGORI.

Verksamhet Bemotande Omsorg
Hemtjénst 2
Sarskilt boende 0
Korttidsverksamhet 0

Overgrepp

6
19 (varav 3 fysiska)
0

TABELLEN VISAR INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

AVSEENDE OLIKA VERKSAMHETER.

VERKSAMHET

Hemtjénst
Sarskilt boende
Enheten for bistand och insatser

ANTAL ARENDEN

16
36
2

utbildning i avtal/bestillningar med
utfdrarna.

I en kommande lagradsremiss prio-
riterar regeringen stiirkta insatser for
ildre personer med stora vardbehov.
En nationell samordnare ska bland
annat fi uppgiften att utreda kommu-
nernas mojlighet att anstilla likare.

Eventuellt inférs nya lagar under
de nirmaste aren for att reglera
nédvindiga tvingsatgirder i vard
och omsorg av personer med nedsatt
beslutsformaga pa grund av demens-
sjukdom. Syftet med lagstiftningen
ar att forbittra sikerheten och livs-
kvaliteten for personer med nedsatt
beslutsférmaga.

Samtliga kommuner i linet och
landstinget Vistmanland samverkar
i ett projekt for att under 2010 ligga
grunden for implementering av natio-
nella riktlinjer for vard och omsorg
om personer med demenssjukdom.

Infor 2010 planerar proAros och
Attendo Care en gemensam utbild-
ning inom omradet kognitiva svarig-
heter for att ocksa se mojligheter
till lirande mellan olika utférare av
ildreomsorg.

Aldrenimnden samverkar med
ndmnden f6r funktionshindrade och
individ och familjenimnden for att
under 2010 formulera en gemensam
handlingsplan for att bekimpa mins
vald mot kvinnor. Under 2010 er-
bjuds personal inom dldreomsorgen
utbildning fér att uppticka vald mot
dldre kvinnor i néra relationer, oav-
sett forévarens eller offrets kon.

Uppfoljningen av motesplatserna
inleddes under 2009 och fortsitter
under 2010. Infér 2010 planeras
ocksd en uppfdljning av dagverksam-
heterna.

Under 2010 genomfors utredning
om servicehusens framtida roll i
Visterds. En annan utredning inrik-
tas pa att utforma kriterier och regler
for vad som ska gilla for trygghets-
boende i Visteras. En tredje utred-
ningen kommer att belysa de insatser
som kan utvecklas inom kommunen
fér personer, yngre dn 65 ir, med
demenssjukdom.



Aldrenimndens ekonomiska resultat
for 2009 blev +14,1 miljoner kronor,
vilket motsvarar 1,5 procent av nimn-
dens budgetram. Nettokostnaden

har 6kat med 57,0 miljoner kronor
(6,3 procent) jamfort med 2008. En
forklaring till den stora férindringen
av nettokostnaden ir att Skultuna
kommundelsnimnds dldreomsorg
fran och med 2009 ingar i bestil-
lar/utforarmodellen och dirmed i
ildrenimndens budgetram. Exklusive
Skultuna 4r 6kningen av nettokost-
naden cirka 26 miljoner kronor (2,9
procent).

Hemtjanst i ordinart boende, okat
antal hemtjansttimmar

Antalet hemtjansttimmar har 6kat
med 9,2 procent, december 2009
jamfort med december 2008 (exklu-
sive Skultunas andel). Den 1 septem-
ber 2008 infordes ett [T-system som
hanterar utférda hemtjinsttimmar.
Tidigare skottes detta manuellt. Det
har inneburit en sikrare och mera
sikerstilld rapportering av antalet
antalet utférda timmar, vilka utgdr
grund for ersittning till utférarna.
Det innebar ocksa att de rapporte-
rade timmarna minskade. Fran och
med mars 2009 har dock timmarna
ater borjat oka.

Ersittningen per timme till utfo-
rarna hojdes fran och med juli 2009
med i genomsnitt 6,7 procent. Frin
och med januari 2010 har ersittning
en per timme hojts med i genomsnitt
6,7 procent ytterligare.

Staben kommer att paborja en
éversyn av hemtjénsten i ordinirt bo-
ende med avseende pa riktlinjer for
bistind, metoder for bistindsbedém-
ning, ersittningsmodell med mera i
syfte att soka dimpa kostnadsutveck-
lingen.

Hemtjanst i servicehus

Antalet hemtjiansttimmar har kat
med 2,9 procent, december 2009 jim-
fort med december 2008 (exklusive
Skultunas andel). Totalt sett ligger
volymen dock bara 0,7 procent hogre
2009 jamfort med 2008. Ersittningen

Ekonomisk oversikt

till utférarna ir till stor del kopplad
till antalet utforda timmar. Rappor-
teringen av utférda hemtjénsttimmar
inom servicehusen sker fortfarande
manuellt.

Utskrivningsklara patienter
Kostnaden fér utskrivningsklara
patienter blev 1,7 miljoner kronor
ldgre 4n budget. Kostnaden har mins-
kat stadigt de senaste tre aren.

Bostadsanpassningsbidrag
Kostnaden fér bostadanpassningsbi-
drag hanteras av fastighetskontoret
och debiteras ildrenimnden tertials-
vis. Utfallet 2009 blev 12,8 miljoner
kronor, vilket dr 1,2 miljoner kronor
hogre d4n budgeterat. Kostnaden
varierar och ir svar att forutse och
budgetera.

Vallby gruppboende

Som ett led i arbetet med en budget

i balans 2010 genomfoérdes redan
2009 en avveckling av Vallby grupp-
boende. Det resulterade i ett budgets-
verskott pa 4,8 miljoner kronor.

Malarhem

Aldreboendet Milarhem har plane-
rats och budgeterats for under flera
ar, men har av olika anledningar
forsenats. Detta giller dven 2009. For-
seningen innebir ett budgetéverskott
pé 4,0 miljoner kronor. Verksamhe-
ten kommer att starta under februari

2010.

Auwgifts- och momsbidragsintakter
Okade volymer inom hemtjinsten
samt hog beliggningsgrad inom
sirskilt boende #r en forklaring till att
avgifts- och momsbidragsintikterna
dversteg budgeten med totalt 9,8
miljoner kronor.

SAMMANTAGET FORKLARAS ARETS OVER-
SKOTT PA 14,1 MILJONER KRONOR FRAMST AV:

Hemtjanst i ordinart boende 3,2
Utskrivningsklara patienter 1,7
Bostadsanpassningsbidrag -1,2
Servicehus -1,8
Awveckling Vallby gruppboende 4,8
Mélarhem — férsenad driftstart 4,0
Okade avgifts- och momsbidragsintakter 9,8
Summa 14,1

UTFORDA HEMTJANSTTIMMAR, ORDINART
BOEENDE, BRUKARE 65 AR OCH ALDRE,
EXKLUSIVE SKULTUNA, 2009
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Kommunala och alternativa
utforare

Hemtjanst:

Hemtjinsttimmar utférda av alter-
nativa utforare var 45 procent under
december 2009 inom ordinirt
boende. Andelen hemtjénsttimmar
utférda av kommunal utférare (proA-
ros och Skultuna) var 55 procent.

I likhet med tidigare &r fortsitter
trenden dven 2009 med kraftig 6k-
ning for Attendo och och markant
minskning fér den kommunala
utféraren proAros. Antalet timmar
har i princip legat still under 2009
for den kommunala utféraren medan
Attendo har ¢kat sina timmar med
43 procent mellan december 2008
och december 2009.

Gruppboende for dementa/
alderdomshem:

Av totalt 463 platser inom &lderdoms-
hem drivs 214 platser (46 procent)

av alternativa utforare. Av totalt

459 platser inom gruppboende for
dementa drivs 170 platser (37 pro-
cent) av alternativa utforare.

Servicehus:
Av totalt 702 platser inom servicehus
drivs 40 platser (6 procent) av alterna-
tiva utforare.

KOSTNAD UTSKRIVNINGSKLARA PATIENTER,
Tkr
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MKR

UTFALL BUDGET UTFALL

2009 2009 2008
Intékter 129,2 125,0 127,0
Kostnader -1079,1 -1089,0 -1019,9
Nettokostnader -949,9 -964,0 -892,9
Kommunalskattemedel 964,0 964,0 891,7
Avrets resultat 14,1 0,0 1,2
VERKSAMHETSREDOVISNING, MKR
NETTOKOSTNADER UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AV-

2007 2008 2009 2009 VIKELSE
Politisk verksamhet 0,8 13 1,0 1,2 0,2
Gemensamt 34,9 36,6 40,2 39,9 -0,3
Stod i ordinart boende 335,8 303,2 330,1 331,3 1,2
Sarskilda boenden 434,4 523,5 546,8 560,3 13,5
Socialt natverk/forebyggande vht 27,8 28,3 31,8 31,3 -0,5

883,7 892,9 949,9 964,0 141
Fr o m 2009 ingar Skultuna.
VERKSAMHETSMATT

2005 2006 2007 2008 2009
Hemtjénst
Antal personer (31/12)
Ordinart boende 1) 2165 2204 2307 2112 2257
Servicehus 623 651 627 620 656
Totalt 2788 2855 2934 2732 2913
Antal utforda timmar
Ordinart boende 1) 621542 710 447 788 375 688214 675 590
Servicehus 431296 460 722 506 184 516 638 553033
Totalt 1052838 1171169 1294 559 1204 852 1228623
Antal platser i sarskilda boenden (31/12)
Servicehus/-ldgenheter 654 651 652 667 702
Alderdomshem 428 432 453 468 463
Gruppboenden for dementa 413 413 420 450 459
Korttid 214 210 189 174 177
Totalt 1709 1706 1714 1759 1801
Utskrivningsklara patienter
Antal personer per dag (snitt per ar)
Utifran utbetald erséttning 0,6 2,0 1,6 1,2 0,3

1) From 2008 har ansvaret for hemtjanst i ordinart boende for personer yngre dn 65 ar dverforts
till ndmnden for funktionshindrade. Utforda timmar och antal personer avseende personer yngre
an 65 ar redovisas i namnden for funktionshindrades verksamhetsberattelse fr o m 2008.

2) From 2009 ingar aven Skultuna.
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BOKSLUT 2008 BUDGET 2009 BOKSLUT 2009 BUDGETAVVIKELSE
kostnader intakter kostnader intakter kostnader intakter kostnader intakter
Politisk verksamhet 1274 0 1200 0 975 0 225 0
Namnd 1274 1200 975 225 0
Gemensamt 36775 153 39917 0 40 234 35 -317 35
Tjénstemannastab 33003 153 33370 32470 35 900 35
Utvecklingsmedel 1050 900 1813 -913 0
Féreningsbidrag 2050 2347 2057 290 0
Lokalanpassn sérskilt boende 672 700 1294 -594 0
Omstéllningbidrag Skultuna 2 600 2 600 0 0
Stod i ordinart boende 358 239 55 060 387090 55 802 389 401 59 244 =231 3442
Hemtjanst enligt SoL 214 439 28 100 234729 27 570 237 885 31321 -3 156 3751
Korttidsvard/korttidsvistelse 124 456 26 569 130 030 27 852 129 803 27 475 227 -377
Dagverksamhet 8036 390 8606 380 8424 442 182 62
Ledasagarservice enl SoL 21 1 50 107 6 -57 6
Utskrivningsklara patienter 1147 2075 338 1737 0
Bostadsanpassningsbidrag 10 140 11600 12 844 -1244 0
Sarskilda boenden 572 706 49179 608 417 48 150 603 216 56 397 5201 8247
Servicehus 156 377 8906 169 259 8550 171 043 9795 -1784 1245
Gruppboende for dementa 213720 18 683 228 458 18 200 224 053 21289 4 405 3089
Alderdomshem 201 417 18 444 209 858 18 200 206 903 21632 2955 3432
Rehabilitering 225 230 230 0 0
Bostadsanpassningsbidrag 212 250 681 -431 0
Tekniska hjélpmedel 755 3 146 362 3 200 306 3 681 56 481
Socialt natverk/forebygg. vht 29359 1066 32 408 1080 31959 169 449 -911
Restaurang 9187 985 10 074 1000 9114 105 960 -895
Mbtesplats 20172 81 22334 80 22 845 64 -511 -16
Statliga projektmedel 21503 21503 20 000 20 000 13330 13330 6670 -6 670
Kompetensstegen 7442 7442 0 0
Stimulansmedel 13788 13788 19 600 19 600 11628 11628 7972 7972
Ovriga projekt 273 273 400 400 1702 1702 -1302 1302
Summa kostn och intakt 1019 856 126 961 1089 032 125032 1079 115 129 175 9917 4143
Nettokostnad 892 895 964 000 949 940 14 060
AVVIKELSE MOT BUDGET -1 195 14 060

Fr o m 2009 ingar Skultuna.
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