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Carin Lidman (S)

Ondforande, dldrendmnden

2010 var ett ar med svira utmaningar
for dldrenimnden. Antalet bevil-
jade och utférda hemtjansttimmar
okade drastiskt. Detta ledde till ett
kraftigt underskott. Aldrenimnden
ldt en utomstaende konsult se dver
problemet och forsoka hitta orsaker
till utvecklingen. Konsulten pekade
pa flera forklaringar, bland annat
det minskade antalet korttidsplatser,
demografisk utveckling och bistinds-
bedémning. Med anledning av detta
har dldrenimnden tagit beslut om
flera dtgirder som férhoppningsvis
ska hejda utvecklingen.

Det iir viktigt att de dldre som be-
hover hjilp far det och har inflytande
Sver sina insatser. Hjilpen ska vara
rittvis och resurserna anvindas pa
bésta sitt.

Under 2010 invigdes det forsta
dldreboendet i Visteras med in-
riktning pa en sirskild sprakgrupp,
Malarhem, dir bade det finska
spriaket och kulturen tas tillvara.
Forberedelserna for ett finskt dldrebo-
ende har pagatt under manga ar, for-

sta tankarna viicktes for ett tjugotal ar
sedan. Att det sedan har drdjt beror
pa dndrade forutsittningar, dverkla-
gade detaljplaner och dyra anbud.
Den langa processen med Miilar-
hem visar hur lang tid det kan ta
innan ett nytt boende star klart.
Darfor ar det hog tid att borja planera
och projektera infér kommande be-
hov. Med allt fler ildre, ckade krav
och férvintningar kan vi befara att be-
hovet av dldreboenden snart r storre
in utbudet av platser i sdrskilt boende.
Under aret togs beslut om att ildre-
nimnden ska ge ekonomiskt stod till
sd kallade trygghetsboenden. Ett be-
slut om stdd till ett sidant boende pa
Viksing togs under aret. Tyvérr har
bygget blivit férsenat. Efterfragan pa
trygghetsboenden, dit man kan flytta
utan bistindsbeddmning ir stor.
Dirfor hoppas dldrenimnden pa att
flera byggherrar ska visa intresse for
att bygga trygghetsboenden i Visteras.
P4 grund av den svara ekonomiska
situationen tvingades idldrenimnden
fatta nigra impopulira beslut. Det

ARET SOM GATT

gillde bland annat att dra in den sub-
ventionerade snordjningen till pen-
sioniirer och minskningen av ersitt-
ningen till métesplatserna. Den nya
ersittningsmodellen for métesplat-
serna borjar gilla den 1 september
2011, tills dess ska en omdisponering
av verksamheten ske. Det ir viktigt
att folja upp beslutet. I framtiden kan
det vara svart att ha kvar de hoga krav
som stills pd motesplatserna om er-
sittningen inte justeras direfter.
Avslutningsvis vill jag lyfta fram
flera av de forebyggande insatser som
dldrenimnden tillhandahaller: fore-
byggande hembesok, dagverksamhe-
ten, stodet till anhoriga, Arosfixarna
med mera. Mycket av detta ir "frivil-
lig" verksamhet, inget som ildre-
nimnden ir tvungen att gdra enligt
lag. Men f6r den skull ir det inte
mindre viktigt. Det dr verksamheter
som betyder mycket for att underlitta
vardagen och som i lingden &ven kan
spara pengar it samhillet genom att
vi viisterdsare héller oss friskare lingre
och har ett gott liv dven pa dldre dar.
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NAMNDENS ANSVARSOMRADE OCH UPPDRAG

Aldrenimnden ansvarar f6r omsorg
om éldre minniskor och utdvar led-
ning for kommunal hilso- och sjuk-
vard inom nimndens ansvarsomrade.
Handliggning av bidrag enligt lagen
om bostadsanpassningsbidrag till
dldre ingar dven i nimndens ansvar.
Med ildre minniskor avses personer
som fyllt 65 Ar.

Nimnden verkar for att ildre
mainniskor far det stéd de har behov
av for att kunna bo kvar i ordinirt
boende och leva ett sjilvstindigt
och aktivt liv. Detta innebir frimst
forebyggande insatser, hemtjénst i or-
dinirt boende, stod till anhoriga samt
dagverksamhet.

Nimnden ansvarar dven for att till-
godose ildres behov av sirskilt boende
i servicehus, alderdomshem och kort-
tidsverksamhet. For personer med de-
menssjukdom ansvarar dldrenimnden
ocksa for sirskilt boende, korttidsverk-
samhet och dagverksamhet.

Omvarldsanalys

Aldrenimnden stréivar efter att
paverka den ordinarie bostadsproduk-
tionen for att fa fler bostider med
god tillginglighet och utrymmen for
social gemenskap for dldre. I dialog
med fastighetsigare och kommunens
foretridare medverkar nimnden till
en utveckling i det ordinarie utbudet
av bostider i enlighet med nationella
mal om exempelvis fler tillgingliga
bostider i seniorboende eller trygge-
hetsboende for éldre.

Socialstyrelsen har presenterat na-
tionella riktlinjer for vard av personer
med demenssjukdom och for stod till
deras anhoriga. Syftet med de natio-
nella riktlinjerna ér att ge viigledning
och stod for ett praktiskt och evidens-
baserat handlande i utvecklingen av
varden for demenssjuka och deras
anhoriga i kommuner och landsting.

Kraven har fortydligats under
aret, ingen far lasas in mot sin vilja i

sdrskilt boende. P4 olika hall i landet
gjorde socialstyrelsen tillsyn och i
Visteras besoktes tva gruppboenden.
Fragestillningen var om boendena
har tillrickligt mycket personal och
god organisation pi natten s att den
som vill kan fa hjilp att ta sig ut ur
boendet.

Socialstyrelsen har presenterat
preliminira riktlinjer fér psykosociala
insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstaind. Den slutliga
versionen av dessa kommer troligen
i februari 2011. I riktlinjerna rekom-
menderas ett antal insatser. Ansvaret
for flera av dessa insatser 4r delat mel-
lan kommunen och landstinget. Flera
av insatserna antas initialt medfora
dkade kostnader och darfor krivs
samverkan mellan huvudminnen.
Socialstyrelsen planerar att regelbun-
det folja upp riktlinjerna.



Visteras stad har en strategisk plan
for dren 2008-2011. Malen om
trygghet, trivsel och god tillginglighet
utgdr grunden for dldrenimndens
méluppfoljning.

Nimnden har ocksa tagit fram
egna inriktnings- och effektmal for att
ni de kommunovergripande méalen
for stod till personer som ér 65 &r och
ildre. Under aret har vard och om-
sorgsverksamheten utvecklats p4 olika
sitt. For att fa veta vad de éldre, som
har hemtjinst eller bor i sirskilt bo-
ende, tycker om verksamheten gjorde
staben en brukarundersékning i juni.
Socialstyrelsen gjorde ocksé en natio-
nell enkitundersékning och resulta-
tet presenterades i Oppna jamforelser
2010, Vard och omsorg om ildre.

Till hoger redovisas resultat per
utforare betriffande malen trygg,
trivsam och tillginglig. I brukarun-
dersokningar har 98 procent av de
ildre uppgett att de ir ndéjda med
ildreomsorgen.

TRYGG

UPPFOLINING STRATEGISK PLAN

Namnden har tagit sig att arbeta for att 95 procent av dem som beviljats insatser upplever trygghet
med hjalpen och stodet. | resultatet av brukarundersokningar framgar att 99 procent upplever sig trygga
med stodet och hjalpen. Tendensen under ren visar att allt fler upplever trygghet genom insatserna. Vid
Attendos servicehus uppnas inte malet helt, dar ligger procentandelen strax under malet.

EFFEKTMAL 2008-2010

95 % av dem som beviljats insatser upplever trygghet genom det stod och den hjalp de far.

UTFALL 2008 UTFALL 2009
Attendo 98 % Attendo 99 %
Carema 98 % Carema 97 %
Hjartpunkt 100 % Hjartpunkt 100 %
proAros 97 % Malarhem 93%
Skultuna 97 % proAros 97 %
Tillberga 100 % Skultuna 97 %

Tillberga 100 %
Vikingstad 85 %
Ostanbro 100 %

TRIVSAM

UTFALL 2010

Attendo 99 %
Carema 98 %
Hjartpunkt 100 %
Malarhem 97 %
proAros 98 %
Skultuna 98 %
Tillberga 100 %
Vikingstad 96 %
Personstod 100 %
Ostanbro 100%

Ett matt pa trivsel finns i Socialstyrelsens redovisning Oppna jamfdrelser, Vard och omsorg om ldre, dar
Vasteras finns bland de 25 procent av landets kommuner med bast resultat i omradet Social samvaro och
aktivitet. Aldre personer i ordinart och sérskilt boende hade besvarat frdgor om de &r néjda med méjlighe-

terna att fa komma ut nar de vill.

| samverkan med olika intressenter genomforde aldrendmnden forebyggande, trivsamma och utat-
riktade insatser med ett stort antal deltagare vid &rets Aldredag, dér temat var Senior i Vasteras, och vid
Seniorlunken. | planering och genomfdrande av dessa aktiviteter medverkade flera engagerade seniorer.
Uppféljningen vid Aldredagen visar att 97 procent av de som svarat tyckte att dagen var bra.

Maluppfyllelsen & sammanfattningsvis god nar det galler att gora det trivsamt for aldre, exempelvis

genom att erbjuda verksamhet som framjar folkhalsa, motesplatser i olika delar av staden, motionsgrupper
och kultur for aldre. Malet, om att 85 procent av dem som beviljats hemtjénstinsatser anser att de far regel-
bunden information om métesplatsernas aktiviteter, dr inte uppnatt. Av resultatet i brukarundersokningarmna

framgar att endast 53 procent av de som svarat ansag att de informerats. En viss forbattring har skett i
jamforelse med 2009. Utvecklingsarbete pagar for att forbattra informationen.

EFFEKTMAL 2008-2010

85 % av dem som beviljats hemtjdnstinsatser anser att de far regelbunden information om métesplatsernas

aktiviteter.
UTFALL 2008 UTFALL 2009
Attendo 50 % Attendo 51 %
Carema 50 % Carema 50 %
Hjartpunkt 93 % Hjértpunkt 90 %
proAros 41 % Méalarhem 64 %
Skultuna 64 % proAros 40 %
Tillberga 69 % Skultuna 64 %
Tillberga 74 %
Ostanbro 50 %
TILLGANGLIG

UTFALL 2010

Attendo 59 %
Carema 50 %
Hjartpunkt 95%
Malarhem 34 %
proAros 46 %
Skultuna 61 %
Tillberga 67%
Ostanbro 67%

Fram till 2011 ska upplevelsen av tillganglighet till den kommunala verksamheten oka. Namnden har atagit
sig att arbeta for att 80 procent av personerna 75 ar och aldre anser att de har en god tillganglighet till
service. For att fa veta vad malgruppen anser tillfragades de under 2009 av personal inom férebyggande
hembesok. Da uppgav 90 procent av de tillfrdgade att de var n6jda med tillgangligheten.

Ett matt pa tillganglighet kan ocksa vara resultatet av socialstyrelsens granskning av kommunens infor-
mation om &ldreomsorg p& webben. | Oppna jamfrelser redovisas att Vasterds information inte &r bra. Det
pagar ett arbete med att utveckla stadens webbplats for att gora informationen annu mer tillganglig.

Aldrenamnden arbetar ocks enligt handlingsplanen 2010-2011 inom det handikappolitiska omradet.
Det galler exempelvis fysisk tillganglighet, att lokaler som anvands for olika andamal i éldreomsorgen ska

halla en fysisk tillganglighet som &r anvandbar for alla.
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VERKSAMHETSREDOVISNING | OVRIGT

Overgripande mélavstamning

Aldrenimndens strategi for bestall-
ning, styrning och uppféljning har
fokus pé kvaliteten. Nimnden har
en langsiktig plan for bestillningar/
upphandlingar av tjinster och verk-
samheter. En av nimndens viktigaste
uppgifter ir att félja upp och utvir-
dera kvaliteten p4 de tjinster som
tillhandahalls.

Aldreniamnden uttrycker sin Gver-
gripande viljeinriktning genom inrikt-
ningsmal och konkretiserar dessa i
effektmal. Effektmélen har f6ljts upp
frimst genom enkitundersdkningar
riktade till den enskilde som far hjilp
och stod, alternativt anhériga i den
man den enskilde har svért att fora
sin egen talan. Enkiiter har ocksa
riktats till anhoriga som véirdar en
nirstiende i hemmet. Resultatet fran
enkitundersdkningarna redovisas
uppdelat, dels efter utférare dels efter
mal.

En totalundersdkning gjordes
inom hemtjinsten for att bland annat
fa veta brukarnas uppfattning om det
fria hemtjinstvalet. I évriga verksam-
heter tillimpades ett urvalsforfarande
som vid tidigare mitningar. I arets
redovisning ingér totalt tio ut-
forare/leverantdrer varav en ar
ny, Personstod Milardalen AB.
Sammanfattningsvis anser cirka 98
procent av brukarna att de 4r nojda
med helheten.

Uppfoljning gors ocksd genom att
personal fran sociala nimndernas
stab gér oanmilda besok i verksam-
heten. Syftet med besoket ir att se pa
vilket sitt utforararen/leverantdren
uppfyller ingdngna avtal, samt hur
de lever upp till formulerade kvali-
tetskrav och mal. Metoden innebir
att stabens handliggare, sjukskoter-
ska och ansvarig for rehabilitering
granskar dokumentation, observerar,
samtalar med de ildre och deras
anhoriga samt personal. Under &ret
redovisades och analyserades dessa
uppfoljningar i dldrenimnden.

Sammanfattningsvis var bemotan-
det gott och respekten god for den
enskildes sjilvbestimmande, men

vissa delar behover forbittras pa flera
boenden. Aterkommande utveck-
lingsomrade dr att utforma levande
genomforandeplaner. Likasa dterkom-
mer behov av att férbittra den sociala
dokumentationen, foljsamheten i
vardplaner, utformning av rehabi-
literingsplaner, kontinuiteten samt
mat och miltider. Stora forbéttringar
har dock skett inom dessa omraden
under de senaste &ren. Alla boenden
kommer de nirmaste aren att behova
arbeta med implementering av de nya
nationella demensriktlinjerna.

Arets viktiga handelser

Aldrelots

En utredning av Aldrelots/trygg-
hetsjour och tekniska hjilpmedel
har gjorts under perioden 1 februari
2009-31 januari 2010 for att utreda
hur Visteras stad kan skapa en
modell f6r en Aldrelots med en
utvecklad service till dldre personer.
Aldrenimnden beslutade i februari
2010 att inféra en Aldrelotsfunktion.
Den kommunala utféraren fick upp-
draget att planera for ett inférande.
Under aret har utvecklingsarbetet
kopplats ihop med inférandet av ett
kontaktcenter for hela Visteras stad
och beriknas fortgad under 2011.

Volymutveckling hemtjinst

En extern utredning genomfordes for
att analysera volymutvecklingen inom
hemtjinsten och de dirmed kraftigt
6kade kostnaderna. Antalet personer
som beviljats hemtjinstinsatser Skade
med 4 procent. Den bistdndsbevil-
jade tiden okade med 24 procent

och den utférda tiden 6kade med 14
procent. Antalet personer som har
mer dn 200 timmar per manad har
varierat mellan 10 och 20 under aret.
Utredningen visar att det finns flera
olika anledningar till 5kningen. Till
exempel ett okat antal dldre personer,
minskat antal korttidsplatser, fler per-
soner viljer att bo kvar hemma med
omfattande insatser och personer
som ir utskrivningsklara fir insatser
for att limna sjukhuset. Aldrenidmn-

dens hoga ambitionsniva gillande
sociala aktiviteter, socialt stéd, pro-
menader och malet om att mojliggdra
att man kan bo kvar hemma har fatt
genomslag. En utvecklingsplan har
tagits fram for ett antal uppfdljnings-
och utvecklingsomraden for 2011.

IKT-stod

Modern informations- och kom-
munikationsteknik (IKT) kan,

om den ir utformad for dldre och
anvindningen sker pa deras villkor,
visentligt forbittra dldres vardags-
situation. I januari 2010 startade
projektet Behovsstyrt IKT-stod som
ska forbereda inforandet av IKTostod
inom #ldreomsorgen till gagn f6r bru-
karnas trygghet, delaktighet, sjilvstin-
dighet, tillginglighet och valfrihet.
Malgruppen ir brukare av hemtjinst
och uppgiften ir att underlitta och
forbittra deras vardag genom att
anvinda enkla IKT-tjinster i kon-
takten med hemtjinst och annan
ildreomsorg. Tva hemtjinstgrupper
utsigs som samarbetspartners. Projek-
tet har besvarat en rad frigor gillande
avgifter for brukarna, ersittning till
utférarna, limplig teknik, informa-
tion, utbildning, rekrytering, sikerhet
och juridik. Projektet har forlingts till
och med december 2012.

Teknik for ildre

En ansokan till Hjilpmedels-
institutet, HI, om att bli forsoks-
verksamhet inom teknik for dldre 11
beviljades i november. Visteras stad
far fem miljoner kronor till projektet
VIKTIG - Visteras IKT, for att under
2011-2012 underlitta kvarboende for
personer som ir 80 r och ildre med
hjilp av teknik, tillginglighetsinvente-
ring och matchning av bostider.

Trygghetsboende

Aldrenimnden har faststillt krite-
rier for vad som avses med trygg-
hetsboende i Visteras. En form av
trygghetsboende tillkom under &ret
vid Milarhem med sju ligenheter
for dldre med finsk kulturbakgrund.
De som bor i dessa ligenheter har



ocksa mojlighet att ta del av utbudet i
Milarhems matservering och gemen-
samhetslokaler. Beslut har dven tagits
om att bidra med hyreskostnader for
gemensamhetslokaler i ett trygghets-
bostadsprojekt i kvarteret Oversten
pé Viksing.

Servicehusens roll

En utredning genomfordes om
servicehusens framtida roll i staden.
Nimnden beslutade 2010 att service-
husen bor finnas kvar som sérskild
boendeform med bistandsbeslut
under en tidsperiod av &tminstone

6-10 ar.

Utreda kvalitetsupphandlingar
Nimnden gav staben i uppdrag att
utreda om verksamheten forbittrats
med stod av de kvalitetsupphand-
lingar som gjorts under aren 2007
och 2008. Av stabens bedémning
framgar att kvalitetsupphandlingarna
har bidragit till en hojning av kvali-
teten sirskilt inom de omraden dir
nimnden haft en uttalad inriktning.
[ 6vrigt kunde varken ngon forbitt-
ring eller férsimring av kvaliteten
pavisas med kvalitetsupphandlingar i
jaimforelse med andra bestillnings-/
upphandlingsformer.

Ansvarsfordelning
Aldrenimnden, nimnden for
funktionshindrade samt individ-
och familjenimnden beslutade om
ansvarsfordelning avseende sirskilda
boenden och bostider med sirskild
service. Beslutet fortydligar det som
ar faststillt i gdllande reglementen.

Profilera verksamhet
Aldrenimnden och nimnden for
funktionshindrade har beslutat att
profilera viss verksamhet for personer
yngre 4n 65 &r. Personer med omfat-
tande fysisk funktionsnedsittning
som behover sirskilt boende ska
kunna fa det i en del av Herrgirdets
servicehus. Personer med demens-
sjukdom och behov av korttidsverk-
samhet eller sirskilt boende ska fa det
i en del av Tre sma hus.

Handlingsplan mot vald

I samverkan har de tre sociala
nimnderna upprittat en gemen-
sam handlingsplan for att bekimpa
mins vald mot kvinnor. Under 2010
genomfordes utbildningar for perso-
nal inom dldreomsorg och personal
som arbetar med funktionsnedsatta.
Mer dn 500 personer deltog. Syftet
med utbildningarna var att férbéttra
kompetens och att lira sig upptiicka
vald mot kvinnor. Vikten av att vara
lyhord infor problemet vald mot dldre
kvinnor har uppmirksammats och
enligt utvirderingen var deltagarna
mycket ndjda med utbildningarna.

Sammantriden

Aldrenimnden genomforde elva sam-
mantriden och ett konstituerande
sammantride under aret. Nimndens
ordinarie ssmmantriden var &ppna
for allmanheten. Vid varje sam-
mantride var de forsta 15 minu-
terna reserverade for allminhetens
fragestund och besokarna nyttjade
mojligheten. Fran och med februari
2010 inférde nimnden en arbetsord-
ning med arbetsutskott. Arbetsutskott
mojliggor ytterligare beredning av
drenden infor nimndens sammantri-
den. I utskottet deltar nimndens pre-
sidium samt en adjungerad ledamot
enligt en faststilld turlista.

Reviderade riktlinjer

En revidering av nimndens riktlinjer
for bistaind enligt socialtjinstlagen
har genomfdrts under aret. Fran den
1 juli 2010 ingér inte serviceinsatsen
snordjning som bistindsbedomd
insats. Kriterierna fér minadsbidrag
till den som vardas av en anhorig

i hemmet har omarbetats, vilket
medfor att manadsbidraget kan kom-
bineras med andra insatser.

Foreningsbidrag
Foreningsbidrag fordelas till pen-
siondrsféreningar och pensionirs-
organisationer genom medlems-,
verksamhets- och projektbidrag.
Verksamhetsbidragets syfte ir att

stodja och stimulera verksamhet som
bedrivs for dldre av frivilligorganisa-
tioner, vintjinstgrupper och nitverk.
Infor 2011 far 42 foreningar och
organisationer verksamhetsbidrag och
18 av dessa far dven medlemsbidrag
enligt nimndens riktlinjer.

Handlingsplan

I enlighet med stadens handikappoli-
tiska program antog dldrenimnden i
november 2009 en handlingsplan for
aren 2010 och 2011.

Stod i ordinart boende

For att gora det mojligt for dldre per-
soner att bo kvar hemma i ordinirt
boende har dldrenimnden utéver
hemtjinst utvecklat olika former av
forebyggande insatser som motesplat-
ser, stod till frivilliga/anhoériga som
vardar nirstiende och uppsdkande
verksambhet till personer 75 &r och
dldre som inte har nigra insatser.
Uppsokarna gjorde 834 nybesok,
vilket motsvarar 64 procent av dem
som kontaktats. Antalet personer
med trygghetslarm 6kade med 84 till
totalt 2 026 personer vid arsskiftet.

Genom bostadsanpassning ges
personer med funktionsnedsittning
moijlighet till ett sjilvstindigt liv i
eget boende. Enligt avtal skoter fastig-
hetskontoret handliggningen och
778 irenden var aktuella under aret.
Bostadsanpassningen gillde exempel-
vis borttagning av badkar, anordnan-
de av duschplats, blandarbyten och
stddhandtag. Av den totala budgeten
anvindes 22 procent till installation
av hissar och 15 procent till utvindiga
arbeten.

Arosfixarnas serviceinsatser ges i
fallférebyggande syfte och ir avgifts-
fria. Byta gardiner och glédlampor/
armaturer samt drenden till vind
och killare ir de vanligaste forekom-
mande insatserna.

En stor del av stodet till dldre ges
av anhoriga utan insatser fran kom-
munen. Ett sitt att komma i kontakt
med anhériga som vardar en nit-
stdende dr genom de forebyggande
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hembesoken. Stodet till anhoriga som
vardar en nirstiende ges bland annat
med dagverksamhet och genom av-
l6sning i hemmet, varav 12 timmar/
manad ir avgiftsfria. [ vissa fall dir
anhoriga gor en omfattande insats
kan ett ekonomiskt manadsbidrag
betalas ut till den som vardas.

Stod till anhoriga ges ocksa genom
tva anhorigkonsulenter som har till
uppgift att verka direkt mot dem
som vardar och indirekt via personal.
Annat stod dr tematriffar/utbildning
och "mébra-aktiviteter”.

ACTION ir ett [T-baserat an-
horigstod och ingdr i det ordinarie
utbudet av anhérigstod. Ett annat
tekniskt stod, GAPET, erbjuder
anhoriga en ny form av webbaserat
anhorigforum med psykosocialt stod
och viinder sig till anhoriga som hjil-
per eller virdar en nirstiende som
4r dldre alternativt har en langvarig
sjukdom eller funktionsnedsittning.
Anhorigkonsulenterna fungerar som
kontaktpersoner och forser anhoriga
med inloggningsuppgifter.

Det finns ett stort antal frivilliga
personer i Viisteris som stiller upp
enskilt eller i grupp. De flesta gor
insatser pd motesplatser som virdar/
virdinnor vid olika arrangemang.

Moijligheten att sjilv vilja hem-
tiinstutforare infordes den 1 januari
2008. Fran och med 1 januari 2010 ér
verksamheten anpassad till lagen om
valfrihetssystem (LOV). Valfriheten
innebir att den enskilde sjilv vil-
jer utférare/leverantdr, som har
godkints av dldrenimnden, utifrin
en neutral information som ges av
bistandshandliggare eller himtas
via stadens webbplats. Om den
enskilde inte vill eller kan vilja utfos-
rare ir de kommunala utférararna
Visteras stads hemtjinst (proAros)
och Skultuna hemtjinst de si kallade
ickevalsalternativen.

Fem nya hemtjinstféretag har
tillkommit under 2010; Aman Care,
CaraVita, Personstod Malardalen,
Omsorgscompagniet och Seflem hem-
tjanst. Darmed finns elva leverantorer
av hemtjinst utdver de kommunala

utférarna Visteras stads hemtjinst
och Skultuna kommundelstjinst.

Under aret har 39 aktiva omval av
utforare gjorts, varav 22 personer bytt
fran proAros till Attendo. Ovriga by-
ten dr ganska jaimnt férdelade mellan
Carema, Milarhem och Attendo.

Hemtjinst ges i form av service-
tjinster som inkdép, matdistribution,
stidning och annan praktisk hjilp,
och som personlig omvardnad. Det
finns idag inget tak fér hur minga
timmar hemtjinst en person kan
erhilla. Personer som énskar att
bo kvar hemma kan enligt nimn-
dens riktlinjer fa insatser dygnet
runt dven om man ir berittigad till
att flytta in pa ett sirskilt boende.
Hemtjinstinsatserna 2010 i timmar
har totalt ¢kat med 13,1 procent i
jaimforelse med 2009, och antalet per-
soner har 6kat med 4,5 procent.

Aldrenimnden hade 2010 sexton
motesplatser i olika delar av staden.
Sociala nimndernas stab genomférde
en uppfoljning/utvirdering av motes-
platsverksamheten.

Med uppfoljningen/utvirderingen
som grund beslutade dldrenimn-
den i oktober 2010 att inte bestilla
Gideonsbergs motesplats fran och
med 2011. Ndmnden beslutade ocksa
att indela motesplatserna i nivierna
1, 2 och 3. Niva 1 innebir att motes-
platsen ska vara "ett nav i servicehu-
set", men de har inte samma krav pa
utétriktad verksamhet som 2 och 3. 1
niva 2 stills hogre krav pa aktiviteter
och ¢ppethillande.

Niva 3 giller fér Herrgirdet och
Oxbacken, de har hela staden som
upptagningsomrade. Herrgirdet ska
utveckla friskvardsinriktning med
dagliga forebyggande fysiska aktivite-
ter och utdka dppethallandet kvillar
och helger. Oxbackens motesplats ska
utveckla inriktningen kultur- och an-
horigecentrum. Alla motesplatser ska
striva efter att erbjuda gemensamma
maltider i nigon form och publika
datorer frin och med den 1 septem-
ber 2011.

Dagverksamheter syftar till att ge
personer med behov av socialt stod

maojlighet till meningsfull sysselsitt-
ning samt mojlighet till avldsning

fér anhoriga som stéder och vardar
nirstiende. De sociala dagverksamhe-
terna med 25 platser 4r integrerade

i motesplatserna, darmed har perso-
nerna mojlighet att dels delta i storre
arrangemang, dels att vara med i en
liten grupp. Med anledning av lag
belidggning gjordes 2010 en &versyn
av verksamheten. Resultatet blev att
fyra dagverksamheter omdisponeras
till tre. For att oka flexibiliteten krivs
fran och med &rsskiftet 2010-2011
inte lingre nigot bistindsbeslut for
att fa delta i verksamheten. Forsoket
kommer att utvirderas.

Sarskilt boende

Aldrenimnden har balans mellan
tillgAng och behov av ligenheter
med totalt 1 624 ligenheter i sdrskilt
boende.

Enligt redovisningen har antalet
lediga ligenheter blivit firre under
2010 och det har samband med att
antalet bistind med sirskilt boende
har blivit betydligt fler.

Enligt dldrenimndens riktlinjer
for bistaind enligt socialtjinstlagen tas
hinsyn till den enskildes dnskemal
och behov av trygghet vid bistands-
handliggning.

Personer med omfattande hem-
tjinst informeras om mojligheten att
ansodka om sirskilt boende som alter-
nativ. Ndmnden sikerstiller parbo-
garantin i och med att flera séirskilda
boenden innehaller gruppboende,
servicehus och alderdomshem i en
och samma enhet. TillgAngen innebir
att beslut om bistdind med sirskilt
boende oftast verkstillts inom tre ma-
nader, i genomsnitt inom 83 dagar.
Kommunens betalningsansvar till
landstinget for utskrivningsklara per-
soner var fortfarande lagt under 2010.

Aldrenimnden har gett sociala
nimndernas stab i uppdrag att utreda
och aterkomma med férslag pa byg-
gande av sirskilda boenden. Staben
har pabdrjat utredningsarbetet och
inledningsvis ir beddmningen att



det rader balans mellan tillgdng och
behov av ligenheter i sirskilt boende
under de nirmaste aren. [ tidigare
berikningar har planeringen varit att
fran 2015 finns behov av nyproduk-
tion. Om nimnden vidgar méjlighe-
ten att f3 bistdind med sirskilt boende
kan behov av utdkning av antalet li-
genheter komma tidigare in vad som
tidigare planerats.

[ februari 2010 invigdes Milarhem
med 24 ligenheter, alderdomshem
och gruppboende for personer med
demens. Personstdd Milardalen AB
ir leverantor. Boendet dr profilerat
frimst for personer med behov av
finsksprakig personal samt mat och
kultur med finsk anknytning. Vid
enheten har staben genomfért manga
uppfoljningar, besdk och maéten med
driftsansvariga under aret.

I samband med att Milarhem togs
i bruk avvecklades 24 ligenheter vid
Treklangens dlderdomshem.

I Skultuna fordndrades bendm-
ningen av de fem gruppboendeligen-
heterna inom Vallonens servicehus
och benimns sedan hosten 2010
alderdomshem. Férindringen gjordes
for att boendet ska éverensstimma
med vad det anvinds till.

Aldrenimnden beslutade att av-
bryta en planerad upphandling vid
Gude, Klockarkirleken och Fatburen.
Dessa verksamheter direktbestills av
proAros.

Med anledning av behov av ett
sdrskilt profilerat boende for dldre
med l&ngvarig psykisk funktionsned-
sdttning beslutades att utveckla en del
av det sirskilda boendet Haga dng for
malgruppen. Profileringen ir genom-
férd pa en vaning.

Hemtjinsttimmar i servicehus
6kade med totalt 0,6 procent jaimfort

med 2009.

Korttidsverksamhet

Staden har balans mellan behov och
tillgdng pd kommunala korttidsplat-
ser och platser for vixelvis boende (98
platser). Aldrenimnden avvecklade

12 platser vid Fyren infor 2010 och

12 platser vid Gryta fran maj 2010.
Under 2010 har genomstrémningen

i korttidsverksamheten forbittrats
och profileringen blev tydligare vid
de olika enheterna. Namnden har
dessutom 40 platser for rehabilitering
pa Bryggan och Bojen, i samverkan
med landstinget.

Samverkan

For att utveckla insatser och samver-
kan vid Bryggan med 23 platser och
Bojen med 17 platser pagar utveck-
lingsarbete om RISIV-avtalet, rehabi-
litering i samverkan mellan Visteras
stad och Landstinget Vistmanland.
Det finns en strivan att utveckla
hemrehabiliteringen.

P& uppdrag av Visteras stad och
Landstinget Vistmanland har ett
gemensamt demenssamverkansrad
bedrivits de senaste &ren och det av-
slutades 2010. Nu pégér arbete i ett
samverkansprojekt for att inféra de
nationella riktlinjerna for vard och
omsorg av personer med demenssjuk-
dom. Det finns en strivan att bilda
ett linsgemensamt demenssamver-
kansrdd med representanter fran alla
kommuner och fran landstinget.

Foretridare for sociala nimndernas
stab och landstingets divisionsled-
ningar samverkar regelbundet runt
gemensamma hilso- och sjukvrds-
fragor.

Under 4ret har sociala nimndernas
stab mott handikapporganisationerna
regelbundet f6r dialog och informa-
tion.

Statliga stimulansbidrag

Sedan 2006 formedlar Socialsty-
relsen, pa uppdrag av regeringen,
stimulansmedel till landsting och
kommuner for att forbéttra vard

och omsorg for dldre. Visteras stad
beviljades 5,5 miljoner kronor for
2006, 12,5 miljoner for vardera 2007
och 2008, drygt 12 miljoner fér 2009
och 6,3 miljoner kronor fér 2010.
Dessa medel har bidragit till utveck-
ling inom rehabilitering, demensvard,

likemedelsgenomgéngar, kost och
nutrition, socialt innehall, forebyg-
gande hembesdk och samverkan
mellan huvudminnen och olika
lokala aktorer.

For att sprida kunskap och inspira-
tion om de olika satsningarna har ut-
forare, leverantorer, fortroendevalda
och staben inbjudits till fyra erfaren-
hetsseminarier under 2008-2010.
Nedan presenteras de projekt som
péagdtt med stdd av stimulansmedel
under 2010.

Medel avsattes under ret till in-
forande av en s kallad édldrelots och
den ska erbjuda ildre littatkomlig
samhillsinformation, rad, stod och
Svrig service i Visteras. Ytterligare
medel behover avsittas for drift av
verksamheten under del av 2011.

Ett matlagsprojekt har pagatt
inom Caremas hemtjinstgrupp pa
Pettersberg. Syftet var att 6ka hem-
tjinstbrukarnas matlust, livskvalitet
med social samvaro samt dka per-
sonalens insikt om ildres behov av
livskvalitet, social samvaro och aktivi-
teter for att bibehalla god hilsa och
livskvalitet.

Roénnby motesplats tillkom
2008 med stoéd av stimulansmedel.
Maotesplatsen ska skapa forutsitt-
ningar for mdten dver generations-
grinserna och ge méijlighet till
social gemenskap och stimulans.
Verksamheten har utvirderats med
positivt resultat och ingar 2010 i ordi-
narie verksamhet, men finansierades
med stimulansbidrag aret ut.

Aldrenimnden och kultur-, idrotts-
och fritidsnimnden samarbetar for
kultur i varden - daglig stimulans och
meningsfull vardag. Inom projektet
har en kultursekreterare och dldrepe-
dagoger vidgat kulturutbudet och var-
dagsaktiviteterna inom dldreomsor-
gen. Under 2009 utvirderades arbetet
och resultatet visade att projektet
ar mycket framgangsrikt, det har
nitt manga dldre och kvaliteten pa
utbudet ir hog. Fran och med 2010
permanentade dldrenimnden kul-
tursekreteraruppdraget. Projekttiden
for tva dldrepedagoger forlingdes och
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pagick till och med 2010.

Ett samverkansprojekt pagar i
Vistmanlands lin for att inféra och
samordna implementeringen av natio-
nella riktlinjerna fér vard och omsorg
av personer med demenssjukdom.
Projektet samordnas av Vistmanlands
kommuner och landsting, VKL, och
malet r att driva pa utvecklingen, till
stéd for personer med demenssjuk-
dom och deras anhériga, i samtliga
kommuner och i landstinget. Sociala
nimndernas stab har analyserat atgir-
der som bor vidtas i Visteras for att
sikerstilla insatser till malgruppen,
kartliggningar som bor gdras och
vardprogram som bor utarbetas for
linet. Dessa forslag har dverlimnats
till projektledarna vid VKL.

Vid Rosegérdens gruppboende har
ett arbete for att oka kunskapen om
forindringar i olika stadier vid de-
menssjukdom genomforts. Malet har
varit att utforma ett beddmningsin-
strument dir den enskildes sjukdoms-
ldge tydliggdrs och forloppet forutses.
Med beddmningen av den enskildes
sjukdom och med utbildning kan
nirstdende och personal ¢ka sin
forstielsen for den enskildes behov i
olika stadier.

Med stimulansmedel har tvé projekt
péborjats, dels att utveckla ett team
for att ge stod till personer med bete-
endemiissiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom, s kallat BPSD-team,
dels dagverksamheten for personer
med demenssjukdom.

Ett samverkansprojekt har pagatt
tillsammans med landstinget och
apotekare for att utveckla likemedels-
genomgangar. Projektet r avslutat
och likemedelsgenomgéngar genom-
fors tillsammans med brukare i bade
ordinirt och sirskilt boende.

Virdplaneringen ska utvecklas
bide internt inom staden och tillsam-
mans med landstinget. Syftet ir att
forbittra anvindningen av resurserna
och skapa bittre samverkan mellan
ansvariga huvudmin och den en-
skilde. Detta kan bidra till trygg hem-
gang och livskvalitet for den enskilde.
Utredningsarbetet dr paborjat och

fortsiitter 2011.

Visteras stad har ocksa paborjat
ett projekt med en dietist som arbetar
i stadens sirskilda boenden med att
forbittra kompetensen om maltider,
risk for underniring, atgirder vid un-
derniring och nutritionsproblematik
hos éldre. Syftet med projektet som
genomfors under 2011, i samverkan
med Sala kommun och Landstinget
Viastmanland, ar att utveckla och
stodja verksamheternas registrering i
det nationella registret Senior Alert
betriaffande underniring.

Med stimulansmedel pégér, i sam-
verkan med landstinget, ett projekt
for att finna och foérebygga brister i
samverkan mellan huvudminnen i
arbetet med multisjuka #ldre.

Under aret har regeringen avsatt
pengar i prestationsbundna stimu-
lansmedel for att utveckla registre-
ringen i det palliativa registret och
inforandet av Senior Alert. Ett lins-
6vergripande samarbete pagar for att
utbilda handledare och for att se till
att registrering och uppfoljning gors
i dessa tva nationella kvalitetsregister.
Syftet med utforarnas/leverantorer-
nas registrering ir att identifiera, lira
och forbittra insatser for dldre i sam-
band med livets slut i det palliativa re-
gistret, samt betriffande underniring,
trycksar och fall i Senior Alert.

Kvalitetsutveckling

Utférarna redovisar arligen i skriftliga
rapporter hur de arbetat i verksam-
heten for att nd milen, de analyserar
sin egen maluppfyllelse samt redogodr
for planerade utvecklingsatgirder.
I rapporterna tydliggdrs resultatet
av genomférda brukarenkiter och
resultatet anvinds for att forbéttra
och utveckla dldreomsorgen. Sociala
nidmndernas stab mater utférarna
arligen for uppfoljning och dialog for
att dels lyfta fram det som fungerat
bra, dels for att lyssna in vad de gor
for att forbittra i de fall de inte nar
uppsatta mal.

De medicinskt ansvariga inom sta-
ben har dven genomfort uppféljning

av kvaliteten inom hiilso- och sjuk-
vard samt medverkat i forbattringsar-
bete inom de sirskilda boendena.
Kvalitetsundersdkningar/gransk-
ningar inom hilso- och sjukvirdsom-
radet har gjorts av apoteket avseende
likemedelshantering, smittskydds-
enheten genom hygienronder och
av inkontinensenheten genom #nda-
malsenlig och kostnadseffektiv pro-
dukthantering.
Avvikelserapportering har utveck-
lats genom tydligare deltagande av ut-
foraren i analys-, atgirds- och forebyge
gandeavsnittet. Stadens riktlinjer for
hilso- och sjukvard har féljts upp un-
der aret med tva olika enkiter riktade
till verksamhetschefer. En enkiit ar
inriktad p4 foljsamhet till riktlinjerna
och den andra belyser enheternas be-
hov och resurser i forhallande till rikt-
linjernas krav. Resultatet av den forst-
ndmnda redovisades i nimnden 2010
och den andra redovisas i mars 2011.
Av redovisningen framgar exempelvis
god tillgdng pa sjukskoterskeresurser,
bra rutiner, goda kvalitetssystem och
forbittrad patientsikerhet frimst in-
om omréidet hantering av medicinskt
tekniska produkter i sirskilt boende.
Utifran Patientdatalagen, SFS
2008:355, gjordes en utredning
tillsammans med stadens jurister,
betriffande vardgivarbegreppet och
om funktionerna medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR). De
medicinskt ansvariga har deltagit i
forindringsarbetet betriffande organi-
sation av ledningsansvar av hilso- och
sjukvdrd inom staden.
Patientdatalagens definition av
begreppet vardgivare pekade pa behov
av anpassning i styrning, organisation
och arbetsuppygifter frimst for stabens
personal med hilso- och sjukvards-
uppdrag. Férindringen har genom-
forts frin januari 2011 och innebér
att ansvaret for verksamhetschef och
MAS/MAR-funktionen i enlighet
med lagstiftningen har fértydligats
och overforts till respektive utforare.
Tre triaffar med verksamhetschefer
har genomforts under aret for att ex-



empelvis informera om genomféran-
det av férindringen gillande ansvar
for verksamhetschef och MAS/MAR.

En omfattande revidering av
riktlinjer for hilso- och sjukvard har
ocksd genomforts.

En viktig del i kvalitetsarbetet dr
att tidigt identifiera fel, brister, av-
vikelser, klagomal och synpunkter
for att kunna atgirda dessa, gora
riskanalyser och férebygga att det inte
hiander igen. Antalet anmilningar
ger dirmed bade information om
det som inte fungerar, men kan dven
peka pd en god instillning att snabbt
uppmiirksamma felaktigheter.

Enligt 14 kap. 2 § Socialtjénst-
lagen, Lex Sarah, inkom 38 anmil-
ningar frin 17 olika enheter, varav
27 inom sirskilt boende, 9 inom
hemtjinst och 2 i korttidsverksamhet.
I samtliga enheter f6ljdes anmilning-
arna upp och atgirdades for att re-
ducera skadan for den enskilde, och
forebygga att det inte hinder igen.

Fall, fallskador och avvikelser
har rapporterats i nimnden vid tv&
tillfillen under &ret. En Lex Maria-
anmilning och tre redogorelser
betriffande klagomal gjordes till
Socialstyrelsen under 2010.

Miljdinsatser
Aldrenimnden paverkar miljdaspek-
terna i avtal och bestilllningar. Exem-
pelvis ska utférare och leverantdrer av
ildreomsorg, enligt riktlinjer for mal-
tider och nutrition, virna om miljén
och géra medvetna val i hela matked-
jan, fran produktion till konsumtion.
De ska striva efter att vilja ravaror
som ir ekologiska, firska, nirprodu-
cerade och folja nationella mal om
ekologiska livsmedel. I forfragnings-
underlag infér upphandling angavs
under &ret att minst 20 procent av
verksamhetens totala kostnad for
livsmedel ska anvindas for inkép av
ekologiska matvaror. Miljdaspekten
ingar i nimndens kvalitetspolicy.
Sociala nimndernas stabs med-
arbetare striivar efter att i storsta
moijliga utstrickning resa med kol-

lektiva transportmedel och begrinsa
individuellt bilikande. De flesta
resor genomférs med tig eller buss.
Under 2010 kopte staben 1844 liter
brinsle, varav 64 procent var alterna-
tiva brinslen. Brinsleférbrukningen
minskade, i jimforelse med tidigare
ar, frimst med anledning av att verk-
samheten Personligt ombud &verforts
till proAros. Nir det giller pap-
persforbrukning kopierar staben det
mesta dubbelsidigt.

Framatblick

Drygt 18 procent, eller 1,7 miljoner,
av Sveriges befolkning ir idag 65 ar
eller aldre. De flesta har god hilsa
nir de gir i pension och kan se fram
emot minga friska &r. Fram till &r
2020 kommer antalet personer som
ar 65 ar och ildre att 5ka med nistan
380 000 personer eller 23 procent.
Aldersgruppen "aldre-dldre”, 85 ar
och ildre, uppgar till nistan 250 000
personer och ¢kar fram till 2020 med
cirka 2,5 procent.

[ Visteras beriknas gruppen "dldre-
ildre” under perioden 2010-2020
6ka med drygt 7 procent, vilket
innebir en 6kning med i genomsnitt
22 personer per ar. Under perioden
2021-2030 beriiknas 6kningen bli
dryet 43 procent, en dkning med i
genomsnitt 155 personer per &r.

Eventuellt infors nya lagar under
de nirmaste aren for att reglera
nddvindiga tvingsatgirder i vard
och omsorg av personer med nedsatt

beslutsférmaga pa grund av demens-
sjukdom. Syftet med lagstiftningen
ar att forbéttra sikerheten och livs-
kvaliteten for personer med nedsatt
beslutsférmaga.

Sociala nimndernas stab arbetar
pa uppdrag av dldrenimnden med en
utredning om dldreomsorg for utri-
kesfodda dldre. Resultat presenteras
under 2011.

Samtliga kommuner i linet och
Landstinget Vistmanland samverkar
i ett projekt for att under 2011 verk-
stilla implementering av nationella
riktlinjer for vard och omsorg om
personer med demenssjukdom.

Riksdagen har beslutat om en
ny lag om patientsikerhet, SFS
2010:659, som giller fran den 1 janu-
ari 2011 och den syftar till att frimja
hog patientsiikerhet inom hilso- och
sjukvard. I stora drag gir innehallet
ut pa att vardgivare fir storre ansvar
for patientsikerhetsarbete, patien-
terna ska involveras mer i sjukvarden,
skyldigheten att informera betonas
och disciplinpaféljderna forindras for
hilso- och sjukvardspersonal.

Virdgivaren ska varje &r uppritta
en patientsikerhetsberittelse som
ska hallas tillginglig for den som 6ns-
kar ta del av den. I dldreomsorgen i
Visteras dr vardgivaren de utfoérare/
leverantorer vilka ansvarar for drift
av respektive sirskilt boende. Detta
ir de berorda informerade om och de
kommer att delge stabens hilso- och
sjukvardsstrateg sina redogorelser.

-
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EKONOMISK OVERSIKT

SAMMANTAGET FORKLARAS ARETS UNDER-
SKOTT PA -24,4 MILJONER KRONOR FRAMST
AV:

Hemtjénst i ordinért boende -31,9
Bostadsanpassningsbidrag -2.3
Lokalanpassningar -0,8
Momsbidrags- och avgiftsintakter 5,3
Tjénstemannastab 2,7
Utvecklingsmedel, IT-st6d, féreningsbidrag 0,6
Némnd 0,3
Ovrigt 13
Summa -24,4
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Aldrendmndens ekonomiska resultat
for 2010 blev -24,4 Mkr, vilket motsva-
rar 2,5 procent av nimndens budget-
ram. Nettokostnaden har 6kat med

48 Mkr (5,1 procent) jaimfort med
2009. Den viktigaste férklaringen till
det negativa resultatet ir den fortsatt
hoga kostnadsutvecklingen inom hem-
tjdnsten i ordinirt boende.

Hemtjanst i ordinart boende

Jamfort med foregiende ar har
antalet utférda hemtjinsttimmar
okat med 13,1 procent. Den kraftiga
volymékningen i kombination med
hojd timersittning till utforarna har
sammantaget bidragit till budgetav-
vikelsen pa -31,9 Mkr. Under hésten
presenterades en analys av volym-
utvecklingen. Utifrin rapportens
slutsatser kommer ett antal atgirder
att vidtas under 2011. Det giller
riktlinjer, tillimpningsanvisningar,
beddmningsinstrument, lépande upp-
foljning, risk- och visentlighetsanalys.
Mailet med atgirderna ér att minska
antalet utférda timmar.

Antalet utférda hemtjinsttimmar
per manad har okat fran cirka 54
300 i januari 2009 till cirka 65 500
i december 2010. Det ir en 6kning
med 21 procent pa tva ar. Okningen
forklaras till lika stor del av att antalet
brukare 6kat som att det genom-
snittliga antalet utférda timmar per
brukare okat.

Antalet brukare med hemtjinst
har okat fran 2 138 i januari 2009 till
2 358 i december 2010. Det ir en 6k-

ning med 10 procent pa tva Ar.

Bostadsanpassningsbidrag

Kostnaden for bostadsanpassnings-
bidrag hanteras av fastighetskontoret
och debiteras dldrenimnden terti-
alsvis. Utfallet 2010 blev 15,8 Mk,
vilket 4r 2,3 Mkr hogre dn budgeterat.
Kostnaden varierar och dr svar att
forutse och budgetera.

Momsbidrags- och avgiftsintakter

Okade volymer inom hemtjinsten
samt ligre vakansgrad inom sirskilt
boende forklarar att avgifts- och
momsbidragsintikterna sammantaget
Sversteg budgeten med 5,3 Mkr.

Tjanstemannastab

Kostnaden fér tjinstemannastaben
blev 28,1 Mk, vilket ir 2,7 Mkr ligre
n budgeterat. Overskottet forklaras
frimst av vakanser samt att vissa
personalkostnader under &ret belastat
projekt som finansieras med statliga
bidrag, frimst stimulansmedel.

Aldreomsorg

Andelen timmar resp ligenheter
levererade av alternativa utforare ar
storst inom hemtjinst och dlderdoms-
hem - cirka hilften. Inom servicehus
ir andelen bara 6 procent.

Mellan december 2009 och de-
cember 2010 har proAros tappat 66
hemtjinstkunder medan Attendo har
lyckats fa 126 fler.

Antalet brukare inom hemtjinsten
har 6kat med 101 under perioden
december 2009 till december 2010.
Antalet platser inom korttidsverksam-
heten har minskat med 39.

Andelen lediga ligenheter i
genomsnitt har minskat markant
inom gruppboende fér dementa.
Fran 2,61 procent till 1,46 procent.
Det ir en halvering.



Jamforelse andra kommuner

Alla Sveriges kommuner limnar
arligen in redovisningsdata till SCB
till det sa kallade rikenskapssamman-
draget. De senaste siffrorna som finns
tillgingliga avser 2009. Nedan till
hoger visas kostnadsjimforelser med
fem kommuner.

Visteras kommuns kostnad for
ildreomsorg fordelat pa alla invanare
som dr 65 ar och ldre var 45 355
kronor under ar 2009. I jimforelse
med 6vriga kommuner ovan ligger
Visteras ligst.

Kostnaden for sirskilt boende i
Visterds kommun utslaget pa samtli-
ga invinare, 65 ar och ildre, uppgick
20009 till 23 487 kr. Aven hir framstar
Visteras som en kommun med en
kostnadseffektiv verksamhet.

UTFORARE, PROCENTUELL ANDEL, UTFORDA
TIMMAR, RESP ANTAL LAGENHETER, DEC 2010
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MKR

UTFALL BUDGET UTFALL

2010 2010 2009
Intdkter 126,4 119,7 129,2
Kostnader -1124,3 -1093,2 -1079,1
Nettokostnader -997,9 -973,5 -949,9
Kommunalskattemedel 973,5 973,5 964,0
Arets resultat -24,4 0,0 14,1
VERKSAMHETSREDOVISNING, MKR
NETTOKOSTNADER UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AV-

2008 2009 2010 2010 VIKELSE
Politisk verksamhet 1,3 1,0 1,0 1,3 0,3
Gemensamt 36,6 40,2 38,6 41,3 2,7
Stod i ordinart boende 303,2 330,1 368, 1 3379 -30,2
Sarskilda boenden 523,5 546,8 558,5 561,0 2,5
Socialt natverk/forebyggande vht 28,3 31,8 31,7 32,0 0,3

892,9 949,9 997,9 973,5 24,4
Fran och med 2009 ingar Skultuna.
VERKSAMHETSMATT "

2006 2007 2008 2009 2010
Hemtjanst
Antal personer (31/12)
Ordinart boende 2 2204 2307 2112 2257 2358
Servicehus 651 627 620 656 672
Totalt 2855 2934 2732 2913 3030
Antal utforda timmar
Ordinért boende 2) 710 447 788 375 688 214 675 590 764 058
Servicehus 460 722 506 184 516 638 553 033 556 441
Totalt 1171169 1294 559 1204 852 1228623 1320499
Antal platser i sarskilda boenden (31/12)
Servicehus/-ldgenheter 651 652 667 702 702
Alderdomshem 432 453 468 463 464
Gruppboenden for dementa 413 420 450 459 458
Korttid 210 189 174 177 138
Totalt 1706 1714 1759 1801 1762
Utskrivningsklara patienter
Antal personer per dag (snitt per ar)
Utifran utbetald erséttning 2,0 1,6 1,2 0,3 0,3

1) Fran och med 2009 ingér aven Skultuna.

2) Fran och med 2008 har ansvaret for hemtjénst i ordinart boende for personer yngre an 65 ar 6verforts
till ndmnden for funktionshindrade. Utférda timmar och antal personer avseende personer yngre
an 65 ar redovisas i namnden for funktionshindrades verksamhetsberattelse fran och med 2008.



BOKSLUT 2009 BUDGET 2010 BOKSLUT 2010 BUDGETAVVIKELSE

kostnader intakter kostnader intakter kostnader intakter kostnader intakter
Politisk verksamhet 975 0 1285 0 1011 0 274 0
Nadmnd 975 1285 1011 274 0
Gemensamt 40 234 35 41 280 0 38 764 187 2516 187
Tjénstemannastab (inkl mynd. utévn.) 32470 35 30818 28 144 4 2674 4
IT-stod 4732 4593 48 139 48
Utvecklingsmedel 2 1813 1850 1599 135 251 135
Samordning/samverkan 3 850 819 31 0
Féreningsbidrag 2057 2330 2138 192 0
Lokalanpassning 1294 700 1471 -171 0
Omstallningbidrag Skultuna 2600
Stod i ordinart boende 389 401 59 244 390015 52079 422 828 54 662 -32 813 2583
Hemtjanst enligt SoL 237 885 31321 259778 30990 291697 34 241 -31919 3251
Korttidsvard/korttidsvistelse 129 803 27 475 109 159 20 654 108 572 19 985 587 -699
Dagverksamhet 8424 442 8147 435 7 966 431 181 -4
Ledsagarservice enligt SoL 107 6 87 5 -87 5
Utskrivningsklara patienter 338 600 151 449 0
Bostadsanpassningsbidrag 12 844 12331 14 355 -2024 0
Sarskilda boenden 603 216 59 397 616710 55 690 617 101 58 579 -391 2889
Servicehus 171043 9795 177 276 9750 177 269 10 187 7 437
Gruppboende for dementa 224053 21289 221565 21240 220975 21593 590 299
Alderdomshem 206 903 21632 217 091 21500 217735 23303 -644 1803
Rehabilitering 230 200 234 -34 0
Bostadsanpassningsbidrag 681 400 708 -308 0
Tekniska hjalpmedel 306 3681 178 3200 180 3550 -2 350
Socialt natverk/forebygg. vht 31959 169 32049 70 31784 116 265 46
Restaurang 9144 105 9185 9048 25 137 25
Mbtesplats 22 845 64 22 864 70 22 736 91 128 21
Statliga projektmedel 13330 13330 11821 11821 12 486 12 486 -1025 1025
Stimulansmedel 11628 11628 11821 11821 9009 9009 2812 -2812
Ovriga projekt 1702 1702 3837 3837 -3 837 3837
Summa kostnader och intakter 1079 115 129 175 1093 160 119 660 1124334 126 390 -31174 6730
Nettokostnad 949 940 973 500 997 944 -24 444
AVVIKELSE MOT BUDGET 14 060 -24 444

1) IT-st6d. Redovisas som en separat budgetpost fran och med 2010. Ingick tidigare i budgetposten Tjanstemannastab.
2) Haringar 2010 tillaggsbudget 1 000 tkr.
3) Samordning/samverkan. Redovisas som en separat budgetpost frdn och med 2010. Avser samarbete/samordning med Vastmanlands kommuner och landsting (VKL) och

Landstinget Vastmanland.
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