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Viktig information

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal inom
individ- och familjenamndens verksamheter

Det &r vanligt forekommande att enskilda brukare och anhdriga hor av sig till
tjdnsteman vid SNS eller till namndledaméter nar det galler upplevda problem ute i
verksamheten. For att dessa personer och deras synpunkter/klagomal ska hanteras
korrekt sa galler foljande rutin:

Personer som hor av sig till personal inom SNS eller till de sociala ndmndernas
politiker med klagomal eller synpunkter ska direkt hanvisas vidare till koordinatorn.

Koordinator for individ och familjenamndens verksamheter:
Lena Wrigsell
Telefon: 021-39 13 66 E-post: lena.wrigsell@vasteras.se

Oavsett om klagomal och synpunkter inkommer per brev eller via e-post, besok eller
telefon sa ska personen héanvisas och brev/e-post skickas vidare till koordinatorn.

Koordinatorn lyssnar var fragan hor hemma och upplyser om att hon eller han maste
kontakta enhetschefen for den berérda enheten/verksamheten. Koordinatorn lamnar
kontaktuppgifter.

Om personen aterkommer i fragan pa grund av att han eller hon upplever att inga
eller otillrackliga atgarder har vidtagits sa lamnar koordinatorn dessa uppgifter vidare
till verksamhetschefen for Individ och familj inom proAros och for évriga utforare
lamnas uppgiften till utvecklare inom sociala ndmndernas stab, bestéllarenheten.

Individ och familj inom proAros och 6vriga utforare ska varje tertial skicka in en
sammanstallning pa en sarskild blankett med inkomna synpunkter/klagomal och en
redovisning 6ver vilka atgarder som vidtagits.

Koordinatorn sammanstéller samtliga rapporterna och l&mnar dessa till sociala
namndernas stab.

Synpunkter och klagomal som inte hanvisas vidare till en verksamhet utan hanterats
av sociala namndernas stab rapporteras pa samma blankett och anmaéls till namnden
tillsammans med 6vriga rapporter varje tertial.
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