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Lagkonjunktur betyder hogtyck for
individ- och familjenimndens verk-
samhetsomriden.

I tider nir arbetslésheten okar
och fler lever i en pressad situation
okar efterfrigan pa de stodjande
insatser som ligger under nimndens
ansvarsomriden.

Infor forra arsskiftet befarades
att kostnaden for forsérjningsstod
skulle 6ka radikalt under &r 2009.
Okningen blev mycket riktigt kraftig
- 23 miljoner kronor - men dnd4 in-
te sa hiiftig som prognostiserats. Det
forebyggande arbetets del i resultatet
kan inte nog éverskattas.

Den ekonomiska krisen ir inte
éver och dirfor vilkomnas den nira
forestaiende samverkan mellan forsik-
ringskassan, arbetsférmedlingen och
landstinget. Denna samverkan ger
kraft att anvinda de samlade resurser-
na pa bista méijliga sitt for individen.

Flyktingmottagandet har varit
fortsatt stort, och under 2009 blev
bostadsfragan allt mer problematisk.
Fran arsskiftet ir Visteras en si kal-
lad utflyttningskommun, det vill siga
att flyktingar kan motiveras att flytta
vidare till andra kommuner, som i
sin tur betecknas som inflyttnings-
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kommuner. Detta kan ses som ett
kvitto pa att staden med rage tagit
sin del av ansvaret for flyktingar och
dirigenom gett oss en anstringd si-
tuation. Visteras har dven tagit emot
ensamkommande flyktingbarn och
kommer under 2010 att teckna avtal
med Migrationsverket om utdkat
mottagande.

Under aret har Mini-Maria dntli-
gen kommit tillstaind - ocksa det ett
samverkansprojekt, men hér enbart
med landstinget. Arbetet mot ungdo-
mars drogmissbruk ir stort, svart och
oidndligt viktigt. Det har under senare
ar skett en toleransférskjutning i vart
samhiille vad giller alkoholkonsum-
tion och denna dndrade instillning
ger utslag pa vara ungdomars alkohol-
vanor. Vi har ett ansvar att sitta in en
motoffensiv mot den férindring som
skett i attitydfragan kring alkohol och
droger.

I samarbete med pedagogiska
nimnderna kom ett projekt med
faltassistenter till stand under for-
sommaren. En "gammal” modell
vars aterinférande efterfrigades av
flera partier forra mandatperioden.
Projektet har sluttid augusti 2010 och
vi riknar med att det ska ge tydliga

indikationer om hur man fortsatt ska
jobba med ungdomarna.

Hemlésheten ir fortsatt en viktig
del i nimndens arbete och en tung
post i budgeten. Under 2009 har
inga forandringar skett i "boendepal-
letten”, men desto storre blir for-
indringarna under innevarande ar.
For att utnyttja lokalresurserna mer
effektivt gors en rockad som i slutin-
den kommer att ge fler platser till
bittre kostnad. Glidjande nog gav
kartliggningen for 2009 vid handen
att antalet uteliggare sjunkit till ligsta
niva pa 2000-talet - 20 personer.
Detta ér likvil 20 personer fér mycket
och arbetet mot hemlésheten fortsiit-
ter ofortrutet.

Jag har i dess korta ord inte nimnt
alla verksamheter, men det ska nog-
samt noteras att alla har sin del i det
goda resultat som gjorts ar 2009. Ett
stort och varmt tack till alla!
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Namndens ansvarsomrade och uppdrag

Individ- och familjenimnden ansva-
rar for de kommunala socialpolitiska
frigorna med tillhérande myndig-
hetsutdvning. De huvudsakliga
uppgifterna ir att stodja och fore-
trida enskilda individer, grupper och
familjer med sirskilda behov av stod
och hjilp, félja och foresla insatser pa
strukturell niva samt svara for stadens
mottagande och introduktion av
flyktingar.

Omvarldsanalys

Individ- och familjenimnden har haft
ett avtal med Migrationsverket om ett
utdkat flyktingmottagande aren 2007-
2009. Totalt har mottagandet under
ret omfattat 460 personer. Det

stora mottagandet och brist pa lediga
hyresligenheter har inneburit att
nimnden fatt vidta sirskilda atgirder

for att ordna bostadssituationen for
nyanlinda familjer.

Lagkonjunkturen i Sverige med
hog arbetsloshet och forandringar
inom andra socialforsikringssystem
har medfért kade kostnader for
forsdrjningsstod.

Barn och ungdomars situation
har uppmirksammats pa olika sitt.
Antalet anmilningar om barn som
far illa har fortsatt att 6ka. Rapporter
om 6kande psykisk ohilsa hos barn
och ungdomar och brister inom fa-
miljehemsvarden i landet har lett till
dkade anstringningar for att utveckla
samverkan och insatser for dessa mal-
grupper

Behovet av insatser mot missbruk
av alkohol och narkotika visar inga
tendenser att avta. Den kartliggning
av narkotikaanvindandet som genom-

fordes 2007 och redovisades 2008

visade att den yngsta aldersgruppen
upp till 19 ar som anvinder narkotika
har 6kat med 43 personer i forhal-
lande till 2005 ars kartliggning. Den
storsta okningen har dock skett i
gruppen 20-29 &r och dr 251 personer
ar 2007. Ny kartliggning pagar.
Okade krav och behov av spe-
cialiserade verksamheter for olika
malgrupper innebir bade att samver-
kan mellan olika myndigheter och
organisationer inom kommunen
och mellan kommunerna i linet
behover 6ka. Visteras har under
2009 varit virdkommun for fyra
samverkansprojekt i linet: Barnahus,
Socialjour, Kriscentrum fér min samt
Kvinnocentrums verksamhet som
dven omfattar Arboga och Képings
kommuner.



Uppfoljning av strategisk plan

Individ- och familjenimnden har
beslutat om ataganden utifran sex
mélomriden i stadens strategiska
plan. Nedan foljer en uppféljning av
dessa ataganden.

EFFEKTMAL | STRATEGISK PLAN:

550 nya Vasterasféretag till och med &r 2011.

ATAGANDE/DELMAL

Information och ansékningshand-
lingar for serveringstillstand finns
inom en fér staden gemensam
informationsservice " En vdg in”.

Delmal 2009: Forslag om hur
information och ansékan om
serveringstillstand ges i en
kommungemensam informations-
service ar framtagen och under
verkstallande

Analys: Delmalet ar delvis uppfyllt

EFFEKTMAL I STRATEGISK PLAN:

RESULTAT 2009

Inom E-kommun-projektets ram
har en férstudie genomforts under
2008 avseende inforande av e-
tjanster for ansokan av tillstand,
kompletteringar och andringar

av uppgifter. Forstudien ska ligga
till grund for stallningstagande i
fragan.

Forvarvsfrekvensen ska 6ka med 1,5 procent fram till och med 2011.

ATAGANDE

Alla som anséker om forsorjnings-
stod och beddms sta till arbets-
marknadens forfogande och
saknar planerad atergang till
arbete eller studier ska inom tva
dagar erbjudas deltagande i jobb-
centrum.

Minst 50% av de personer som
fullfoljer sysselsattningsverksamhet
inom namndens verksamheter

ska ga vidare till egen forsorjning
genom arbete, studier eller annan
ersattning inom socialforsakrings-
systemet

RESULTAT 2008

Malet uppfyllt, alla i malgruppen
erbjuds deltagande inom tva dagar
fran ansokan.

Sesam:  68%
KrAmi:  50%
PAS: 53%
Turbinen: 52%
Arosdottrarna: 60%

Analys: Inom jobbcentrum tas nya deltagare emot inom tva dagar fran

socialkontorets anmalan.

EFFEKTMAL | STRATEGISK PLAN:

RESULTAT 2008

Beslut har tagits om inférande av
e-tjanst for ansokan om tillstand,
kompletteringar och andringar av
uppgifter

Informationsmaterial finns tillgang-

ligt pa stadens hemsida.

RESULTAT 2009

Malet &r uppfyllt. Jobbcentrum tar
emot nya deltagare inom tva dagar
fran ansokan.

Sesam:  67%

KrAmi:  43%

PAS: 54%

Turbinen: 91%

Arosdottrarna: av dem som tog
examen Arosvardarna 2009 arbe-
tar 75% évriga studerar till
underskéterska.

Antalet hushall som uppbar forsorjningsstod ska minska med 100 hushall per ar fram till 2011.

ATAGANDE

Antalet hushall som uppbar
forsorjningsstdd ska minska med
100 hushall per ar fram till 2011

Senast 2010 ska 50 % av de
nyanlanda flyktingarna i vuxen
alder 2 ar efter ankomst vara
sjalvforsorjande

RESULTAT 2008
4067 hushall

40% sjalvforsorjande

RESULTAT 2009
4 273 hushéll

26% sjalvforsérjande

Analys: Malet har inte uppfyllts. Arbetsldshet och forandringar inom socialforsakringssystemen orsakar 6kningen
av antalet hushall som &r beroende av forsdrjningsstod.
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EFFEKTMAL I STRATEGISK PLAN:

Den upplevda kénslan av trygghet ska 6ka till och med 2011.

ATAGANDE

50% av alla kvinnor i Vasteras
ska kdnna till vart de kan vénda
sig inom socialtjansten for att fa
hjélp om de utsatts for vald i nara
relationer.

90% av de kvinnor som sokt
kontakt med Kvinnocentrum ska
kanna att de fatt adekvat hjalp.

Tryggheten for barn och ung-
domar ska 6ka och insatserna

vid familjecentrum ska inriktas

pé att starka det sociala nétverket
runt barn och ungdomar.

RESULTAT 2008
Ja 27,5%
Nej  38,0%

Osaker 34,5%

Uppfdljning pagar av extern ut-
vérderare redovisas varen 2010

Alla insatser utgar fran att i
samverkan stdrka stodet. Detta
sker genom olika aktiviteter, latt-
tillgdnglig radgivning, samverkan
skola féreningsliv, gruppverksam-
het etc.

RESULTAT 2008
Ja  275%
Nej  31,5%

Osaker 41,0%

Uppfdljning pagdr av extern ut-
varderare redovisas varen 2010

Varje FC planerar arbetet utifran
de forutsattningar och problem
som finns pa omradet. Underlag
for planering ar bland annt Liv
och hélsa ung.

Analys: Trots att Kvinnocentrum pa olika satt informerat om socialtjénstens insatser har inte andelen
kvinnor som vet vart de kan vanda sig okat.

EFFEKTMAL I STRATEGISK PLAN:

Den upplevda kénslan av att Vasterds ar en trivsam stad ska oka till och med 2011.

ATAGANDE

Tillsyn och uppféljning av serve-
ringstillstanden ska ske minst en
gang per ar.

Tillsyn och uppféljning av varje
forsaljningsstalle av folkol ska
ske minst 2 ggr/ar

RESULTAT 2008

160 tillsynsbesck har genomforts.
Dock har samtliga restauranger
(119 st) inte fatt ett tillsynsbesok
under 2008.

Forsaljningsstallen av folkél har
haft tva tillsynsbesék under 2008.

RESULTAT 2009

115 restauranger har serverings-
tillstdnd. 154 tillsynsbesok har
genomforts.” Inre tillsyn” sker
|6pande och omfattar flertalet
restauranger med serverings-
tillstand

Forsaljningsstallen av folkél har
haft tva tillsynsbesék under 2009.

Analys: Vissa restauranger har ftt fler &n ett besdk medan andra inte har prioriterats, exempelvis restauranger i
anslutning till dldreboenden. Malet ar delvis uppfyllt. Vad avser tillsyn och uppféljning av varje forsaljningsstalle av
folkol &r malet uppfyllt.

EFFEKTMAL | STRATEGISK PLAN:

Upplevelsen av ¢kad tillgénglighet av den kommunala verksamheten ska 6ka fram till och med 2011.

ATAGANDE RESULTAT 2008 RESULTAT 2009
Individ- och familjs verksamheter Uppfdljning genom tre fragor i Uppfdljning genom tre fragor i
ska vara ldtttillgangliga samt brukarenkéten. brukarenkaten.
l4tta att komma i kontakt med for
att ratt person/verksamhet ska Bra dppettider: 95% godkant Bra dppettider: 95,5% godkant
kunna nas.
Verksamheten/handlaggarna ar Verksamheten/handlaggarna ar
latta att f4 kontakt med: 93% latta att f4 kontakt med: 91,7%
godként godként
Lokalerna ligger bra: 95% Lokalerna ligger bra: 94,4%
godkant godkant

Analys: Brukarna anger att de ar ndjda med tillgéngligheten i stort. Socialkontoren och boenden 6vriga
utforare ar de omraden som har flest brukare som inte ar nojda.



Verksamhetsredovisning i ovrigt

Overgripande malavstamning

Individ- och familjenimnden har
beslutat om prioriterade effekt-

mal f6r 2009. Mélen fokuserar pa
olika mélgrupper inom nimndens
ansvarsomrade och anger de priorite-
rade politiska ambitionerna. Flera av
de prioriterade malen har redovisats
under 4taganden enligt strategisk
plan. De ¢vriga redovisas hir intill.

SAMVERKAN OCH KVALITET

EFFEKTMAL

Myndighetskontor barn och ung-
dom ska anvanda samrad genom
barnahuset i samtliga drenden
som ror barn och ungdomar som
utsatts for eller misstanks ha ut-
satts for misshandel eller sexuella
oOvergrepp i nara relationer.

RESULTAT 2008

Rutiner for samrad pa Barnahuset
har utarbetats och f6ljs i alla aren-
den ddr barn/ungdomar har utsatts
eller misstanks ha utsatts for miss-
handel eller sexuella dvergrepp i
nara relationer.

RESULTAT 2009

Rutiner som utarbetats under 2008
anvands dven 2009.

Analys: Extern utvardering av barnahus pagar. Antalet anmalningar om bamn som utsatts fér dvergrepp har fort-
satt att 6ka och under 2009 har 108 barn/ungdomar fran Vasteras varit féremal fér samrad vid barnahuset.

EFFEKTMAL

Réttsakerheten ska 6ka och pa-
pekanden/kritik fran tillsynsmyn-
digheter i enskilda &renden ska
inte forekomma

RESULTAT 2008

Lansstyrelsen har gjort tillsyn i 20
enskilda drenden och ldmnat kritik
i 5 arenden.

RESULTAT 2009

Lansstyrelsen har gjort tillsyn i 43
enskilda drenden och ldmnat kritik
i 12 arenden.

Analys: De formella kraven pé handldggning och dokumentation har dkat. Kritiken avser tidsatgang for for-
handsbedémningar samt brister i dokumentationen av underlag och bedémningar. Redogdrelse for hur bristerna

atgdrdas har lamnats till Lansstyrelsen.

BARN OCH UNGDOM

EFFEKTMAL

1'90% av alla utredningsarenden
inom myndighetskontor barn och
ungdom ska utredning genomforas
enligt utredningsmetod BBIC.

RESULTAT 2008

Malet &r uppfyllt alla utredningar
barn och ungdom genomfors enligt
BBIC.

RESULTAT 2009

Malet &r uppfyllt alla utredningar
barn och ungdom genomfdrs enligt
BBIC.

Analys: Utbildning och implementering av BBIC har genomférts enligt plan. Alla socialkontoren barn och ungdom

har ordinarie BBIC-licens.

FORVALTNINGSBERATTELSE ¢ ~
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ALKOHOL, NARKOTIKA OCH MISSBRUK AV ANDRA AMNEN SAMT SPEL

EFFEKTMAL

Alla som anmals till individ- och
familj for missbruk av narkotika
och ar under 30 ar ska aktivt
fdljas upp och ges adekvat stéd
och hjalp

RESULTAT 2008

Malet uppfylls delvis.

Det finns dock ett dnskemal fran
verksamheten att kunna folja upp
ungdomarna langre tid efter ge-

nomférande av behandlingsinsats.

RESULTAT 2009

Malet &r delvis uppfyllt. Samtal
med de som anmals for missbruk
av narkotika eller ringa narkotika-
brott; kallelse via telefon eller brev
och vid oro aktivt uppsokande.

Information om dppenvard per

post.
Analys: Samrad anvands i flertalet &renden gallande unga med missbruk.
SYSSELSATTNING, FORSORINING OCH BOSTAD
EFFEKTMAL RESULTAT 2008 RESULTAT 2009
Den genomsnittliga bidragstidens 5,76 manader 5,93 manader

langd for det totala antalet bi-
dragstagare under aret ska uppga
till max 5,8 manader

Analys: Bidragstiden for personer som uppbar férsériningsstod har 6kat under 2009. Okningen beror pé lag-
konjunktur, omstdliningar i évriga socialforsakringssystem och 6kat flyktingmottagande. Malet &r inte uppfyllt.

EFFEKTMAL RESULTAT 2008 RESULTAT 2009

Antalet uteliggare/boende pa Antalet uteliggare var 24 personer Vid métningen 2009 var antalet
akutplatser ska minska med 50% Antalet personer pa harbérge var uteliggare 20 personer och antalet
kommande ar jmf med 2006 &rs 17. Totalt 41 personer. personer pd akutboende 16. Totalt
kartldggning. Ar 2006 fanns det 36 personer

21 uteliggare och 14 personer pa
akutplatser. Totalt 35 personer.

Analys: Méalet ar inte uppnatt. Antalet uteliggare ar vid 2009 ars matning 20 personer och antal boende pa akut-
platser &r vid samma métning 16 personer. 63 personer bor pa motivationsboende/korttidsboende eller inslussbo-
ende. Vid kartldggningen vecka 48 2009 betraktades 295 personer som hemlésa utifran socialstyrelsens definition
av hemldshet. Gruppen nyanlanda flyktingars bostadssituation bidrar till det hoga antal som kartldggningen visar.

MOTTAGANDE OCH INTRODUKTION

EFFEKTMAL RESULTAT 2008 RESULTAT 2009

80% av de vuxna som anlander 48 personer, 20% 32 personer varav 2 personer i
som flyktingar till Vasteras ska arbete eller praktik och 30

inom 12 manader vara i arbete personer har godkant betyg i sfi.

eller praktik (minst 50% i fem
manader) eller ha uppnatt godkant
betyg i sfi.

Analys: Andelen som uppfyllt malet &r 1dg. 2008 var ett omstallningsar med nya utbildningsanordnare.
Aven 2009 har f§ varit ute i praktik.



Skultuna kommundelstjanst

Fran den forsta januari 2009 ar
individ- och familjenimnden ansvarig
nimnd for individ- och familjeom-
sorgen inom Skultuna kommundels-
tjdnst.

Barn- och ungdomsvard

Inom myndighetskontoren har BBIC
implementerats och utvecklingen har
fortsatt med att dka kompetensen
for att genomfora risk- och skyddsbe-
domningar samt att involvera bade
barn och familj i utredningsarbetet.
Sirskilda resurser har dven satsats pa
att utveckla varden for familjehems-
placerade barn och ungdomar.

Virdkostnaderna har genom den
utbyggda dppenvirden kunnat hallas
kvar pa en fortsatt relativt 13g niva.
Antalet placeringar pa institution
minskar och placeringar i familjehem
okar i enlighet med nimndens stra-
tegi.

Samverkan med barnpsykiatrin har
utvecklats inom flera verksamheter.
Pinoccioprojektet har genomforts
med syfte att identifiera och finna
metoder for arbetet med barn upp till
12 ar som riskerar att utveckla varak-
tigt normbrytande beteende.

Projektet Mini-Maria startade un-
der aret inom déppenvarden ungdom.
Det innebir att barn- och vuxenpsy-
kiatri deltar med sin kompetens i en
samordnad mottagning fér ungdomar
med missbruksproblematik. Projektet
som riktas till ungdomar mellan 15-
20 ar pagar under tva Ar.

Ett projekt med filtverksamhet
riktat till ungdomar foretridesvis pa
kvillar och helger har startats upp
i samarbete med de pedagogiska
nimnderna inom befintlig budget-
ram. Syftet ir att fa en battre bild
av ungdomssituationen och att sdka
upp ungdomar och férildrar i behov
av stdd och hjilp. Projektet pagar till
och med augusti 2010.

En upphandling av forildrautbild-
ning och niitverksméten har genom-
forts under aret. Fran forsta januari
2010 ar det Nitverkskompaniet HB

Arets viktiga handelser

FORVALTNINGSBERATTELSE ¢ ‘©
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som har uppdraget att erbjuda dessa
tjinster.

Individ- och familjenimnden har
tecknat avtal med Migrationsverket,
och har tagit emot sex asylsdkande
barn under aret inom ramen for av-
talet. Flera barn/ungdomar har dock

anlint till kommunen utanfér avtalet.

Missbruk

Alkohol- och narkotikautvecklingen
ir oroande. Bade fér ungdomar och
vuxna efterstrivas snabb uppféljning
och tidiga insatser.

Individ- och familjenimnden har
under 4ret tagit beslut om avveckling
av Rdda/Aurora. All radgivning och
behandling gérs nu pa missbruks-
mottagnhingen.

Forsorjningsstod och integration

Kostnaderna fér forsorjningsstod
och antalet hushall i behov av bidrag
samt bidragstidens lingd har 6kat
under &ret. Behovet av att utveckla
grinsdverskridande samverkan for
rehabiliteringsinsatser med forsik-
ringskassan, arbetsformedlingen
och landstinget har framstitt som
nédvindigt. Forslag om bildande av
ett samordningsférbund har dirfor
utarbetats under aret.
Flyktingmottagandet har varit fort-
satt hogt under 2009. 460 personer
har tagits emot inom det organise-

rade flyktingmottagandet, vilket ar
négot fler 4n vad som avtalats med
Migrationsverket. Det hoga antalet
beror till stor del pa att det ir per-
soner med familjeanknytning som
kommit. Detta har medfort problem
framst med boende, och sirskilda at-
girder har vidtagits for att ordna med
bostider.

Flyktingars mojlighet att komma
ut pa arbetsmarknaden har inte dkat.
Regeringen har under 4ret beslutat
att staten ska ansvara for introduk-
tionen av flyktingar i arbetsfor alder.
Detta kommer fran 1 december 2010
att skotas av Arbetsformedlingen och
kommunen fir dirmed en begrinsad
roll som mottagare och anordnare av
sfi (svenska for invandrare).

Boende

Nimnden har under aret fattat beslut
om en omfattande boenderockad
som ska genomfdras 2010. De verk-
samheter som berors ir Eskadern,
Krutkillarbacken, Freja och Vita
Nova utslussboende. Beslutet innebir
att antalet platser i omvardnadsboen-
den och kvinnoboendet utdkas. Kort-
tidsboendet Eskadern avslutas och
Vita Nova utslussboende far minskat
antal platser som svarar mot den
belidggning verksamheten haft. Totalt
medfor beslutet om genomférande av
rockaden ligre lokalkostnader.

Vallby stodboende med sex platser

som drevs som projekt 2009 har per-
manentats infér 2010.

Det planerade boendet for per-
soner med samtidig psykiatrisk- och
missbruksproblematik (samsjuklig-
het), Bergboda/Skillsta, har férsenats
och inte kunnat komma till stdind un-
der 2008. Den nya bostaden Skillsta
beriknas vara inflyttningsklar i slutet
av ar 2010.

Det ungdomsboende som plane-
rades tillkomma under 2008 har pa
grund av brist pa limpliga lokaler inte
heller kunnat realiseras under 2009.

Det totala antalet hemldsa har
enligt individ- och familjenimndens
kartliggning under 2009 minskat
med tva personer. Personer som bor
pa motivationsboende, korttidsbo-
ende, inslussboende, hos slikt och
vianner eller annat tillfilligt boende
riknas som hemldsa enligt socialsty-
relsens definition. Antalet uteliggare
ir i senaste mitningen 20 och detta
ir en minskning med fyra personer
jaimfort med 2008 ars kartliggning.

Brottsoffer

Okade insatser till stod for brottsof-
fer paborjades redan under 2007.

De utokas successivt. Under aret har
insatserna inom Kvinnocentrum
dven omfattat Arboga och Képings
kommuner. Under aret har arbete
pabdrijats for att i hogre utstrickning
involvera Namnden for funktionshin-
drade och Aldrenimnden i arbetet
med att identifiera och erbjuda stod
till kvinnor inom dessa nimnders
ansvarsomraden.

Léinsgemensamt samarbete

En gemensam socialjour for linets
kommuner har startat under 2009.
Visteras dr virdkommun fér jouren.
Sedan tidigare #r Visterds virdkom-
mun for Barnahus. Nir det giller
Kvinnocentrum samarbetar Visteras
med Arboga och Képing.



Kvalitetsutveckling
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Individ- och familjendmnden fister
stor vikt vid kvalitet i sina verksam-
heter. Nimnden har beslutat om ett
kvalitetsledningsystem enligt social-
styrelsens allminna rad och foreskrif-
ter. Krav pa bade verksamhet och
personal finns i avtal med respektive
utforare. Verksamheterna avger en
arlig malavstimmning till nimnden
dir de redogor for resultat av mal,
ger en analys av resultaten och anger
planerade atgirder.

Niamnden har en uppféljnings- och
utvirderingplan som giller fér 2009
-2010. Enligt denna genomfér nimn-
den en arlig undersékning som ligger
till grund fér maluppfyllelsen vad
giller viktiga kvalitetsomraden utifran
ett brukarperspektiv. Det finns ocksa
antagna riktlinjer for uppfdljning av
hilso- och sjukvard.

Klagomalshantering och avvikelse-
rapportering finns bide pa de olika
verksamheterna inom individ- och
familj och inom sociala nimndernas
stab. Verksamheterna rapporterar
sina klagomal i samband med kvali-
tetsredovisningen och nimnden tar
del av det som inkommit till staben
tertialvis med en arlig ssmmanstill-
ning.

Regeringen och Sveriges kommu-
ner och landsting (SKL) har kommit
Sverens om ett utvecklingsarbete
kring implementeringen av nationella
riktlinjer for missbruks- och beroen-
devard. Riktlinjerna ir gemensamma
féor kommunerna och landstingen.
Vistmanlands kommuner och lands-
ting (VKL) har i sin tur tecknat en
éverenskommelse med SKL om sam-
arbete omkring implementeringen
av riktlinjerna. En projektgrupp
har uppdraget att ta fram ett styrdo-
kument fér samverkan inom miss-
bruks- och beroendevéirden. Sociala
ndmndernas stab och proAros finns
representerade i denna grupp.

Beslut har tagits om en ny Alkohol-
och narkotikaférebyggande hand-
lingsplan. Handlingsplanen har tagits
fram i samverkan mellan berérda
nimnder/ férvaltningar.
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Miljinsatser

Individ- och familjenimndens
moijlighet att direkt paverka miljon
ir begrinsad. Forutom att arbeta

for mindre pappersforbrukning och
begrinsa resandet med bil ligger
nimndens storsta paverkansmoilig-
het i de villkor som stills i samband
med upphandling av verksamhet och
slutande av avtal. Miljoaspekten ingér
i nimndens kvalitetspolicy.

Sociala nimndernas stab strivar
efter att i storsta mojliga utstrickning
resa med kollektiva transportmedel.
De flesta resor genomférs med tig
eller buss. Under 2009 har staben
kopt 4 129 liter brinsle varav drygt 71
procent alternativa brinslen. Nir det
giller pappersférbrukningen kopierar
staben det mesta dubbelsidigt.

Framatblick
Strategisk plan 2008 - 2011 anger

att antalet hushall med forsorj-
ningsstdd ska minska med 100 per
ar. Den pigiende lagkonjunkturen
tillsammans med forindringar i
andra socialforsikringssystem gor att
utvecklingen riskerar att bli motsatt,
att fler manniskor behéver forsorj-
ningsstdd. Genom sirskilda insatser
vid socialkontor ekonomi och férslag

om att bilda ett samverkansférbund
ir malsdttningen att verka for att sa
manga som mojligt kan f& stéd och
hjilp att bli sjilvforsorjande.

Individ och familjenimnden och
nimnden fér funktionshindrade har
uppmirksammat att det finns behov
av bostad med sirskild service for
barn och ungdomar i Visteris som
pa grund av social problematik och
funktionsnedsittning inte kan bo i
forildrahemmet, i familjehem eller
i egen bostad. Aven ett stodteam
behover utvecklas i samarbete med
nimnden fér funktionshindrade for
ungdomar i dldern 13 - 21 ar med
dubbel problematik i form av funk-
tionsnedsittning och social proble-
matik. Uppbyggnaden av stddteamet
behover ske i samarbete med lands-
tingets handikappcentrum och barn-
och ungdomspsykiatrin. Aven behov
av forildrautbildning/program for
forildrar med begivningshandikapp
har identifierats.

For att motverka hemloshet ér det
nédvindigt med tillging till varie-
rande boendeformer och ett medvetet
arbete i samverkan mellan olika ak-
torer omkring boendefragorna. Det
krivs tillgdng till ligenheter pa den re-
guljira bostadsmarknaden, anpassade
bostider med stéd och omvardnad

i varierande grad men &ven genom-
gangsboenden. Boendefrigorna
behdver vara foremal for fortsatt
utveckling.

Regeringen har fattat beslut om att
genomfdra en 6versyn av den samlade
svenska missbruks och beroende-
varden.

Flyktingmottagandet férvintas
minska under 2010. Individ- och
familjenimnden har atergatt till
ursprungligt avtal om flykting-
mottagande, 170-270 personer.
Regeringen har ocksa beslutat om att
Visteras fran ar 2010 ir en utflytt-
ningskommun inom det s kallade
vidareflyttningsprojektet. Beslut vin-
tas ocksa under varen 2010 pa forslag
om forsdrjningskrav vid anhorig-
invandring. Om beslutet antas kom-
mer anhoriginvandringen att minska.
Anhoriginvandringen paverkas dven
av att resebidrag frin Svenska Kyrkan
och Roda Korset dragits in. Diremot
okar antalet ensamkommande barn.
Migrationsverkets prognos for 2010
anger att 3 000 ensamkommande
barn beriknas s6ka asyl. Alla kommu-
ner uppmanas nu att utdka sitt mot-
tagande av barn och ungdomar under
kommande ar.



Ekonomisk oversikt

Sammanfattning

Individ- och familjenimnden redo-
visar ett negativt resultat med 14,2
miljoner kronor, vilket motsvarar 2,7
procent av nimndens budgetram.
Nettokostnaden uppgick till 546,2
miljoner kronor, vilket motsvarar en
6kning med 46,5 miljoner kronor
eller 9,3 procent jaimfért med 2008.

Kostnaden for verksamhetsaret
(exklusive flyktingar) uppgick till
562,5 miljoner kronor och intikterna
till 16,3 miljoner kronor. Avvikelsen
pa kostnadssidan beror frimst pa en
hogre utbetalning av forsdrjningsstdd
samt hogre kostnader for vard vuxen.
Diremot redovisas ett éverskott for
vard ungdom.

For flyktingmottagandet, personer
med ankomstar 2006, redovisas ett
underskott med 0,6 miljoner kro-
nor, vilket innebir att det statliga
bidraget som kommunen erhéllit for
denna grupp inte kunnat finansiera
nimndens sirskilda kostnader for
densamma.

Analys av resultatet

Strukturella insatser, integration
och rattssakerhet
Verksamhetsomridet uppvisar ett
positivt resultat om 3,9 miljoner
kronor netto i forhallande till budget.
Detta beror frimst pa att utveck-
lingsmedlen inte férbrukats och

att kostnaderna for Procapita varit
ldgre 4n budget. Vidare redovisas ett
6verskott pa kvinnocentrum, staben
(stimulansmedel), politisk verksamhet
och foreningsbidragen.

Medel fran resultatdverféringen for
2007 ingér i utvecklingsmedlen och
dessa har anvints for utveckling av
familjehemsvérden. I utvecklingsme-
del finns dven medel for gruppbostad
Skillsta som har férsenad byggstart.

Barn och ungdom (exkl social-
kontorens externt kopta vérd)
Verksamhetsomradet uppvisar ett
positivt resultat pa 1,7 miljoner
kronor netto, vilket bestir av ung-
domsboende som inte har startat.

Alkohol, narkotika och miss-
bruk av andra amnen (exkl soci-
alkontorens externt kopta vard)
Verksamhetsomradet uppvisar ett
negativt resultat om 0,1 miljoner
kronor netto. Overskottet beror pa
lagre kostnader for likarvérd for
hemlosa och nigot hogre intikter
for tillstindsirenden dn budgeterat.

Véardkostnader for barn,
ungdomar och vuxna
Verksamhetsomridet uppvisar ett
positivt resultat om 2,2 miljoner
kronor netto. Over- eller under-
skott i vardkostnaderna ska delas
mellan proAros/ Skultuna kom-
mundelstjinst och IFN enligt 2009
ars avtal. Nettoutfallet fér nimn-
den, nir denna delning 4r gjord,
uppgar till 127,7 miljoner kronor

i vrdkostnader for barn, ungdom
och vuxna. Nettobudgeten ligger pa

129,9 miljoner kronor och budgetav-
vikelsen blir d& 2,2 miljoner kronor.

Sysselsattning, forsorjning och
bostad
Verksamhetsomradet visar pa ett
underskott om -22,2 miljoner kronor
i forhallande till budgeten. Fler hus-
hall far mer utbetalt i férsorjningsstod
jamfort med 2008. Snittbidragstiden
har okat fran 5,78 manader (2008) till
5,93 manader (2009)

Kostnaderna for forsdrjningsstodet
har okat fran 2008 till 2009 med 21,3

miljoner kronor.

Flyktingmottagande

Verksamheten ir tinkt att finansieras
genom statliga bidrag och ska ticka
kostnaderna under ankomstaret

och de tre nirmast foljande aren.
Flyktingmottagandet har redovisat
negativa resultat under arens lopp,
varvid kommunala medel tagits i
ansprik. Under 2007-2009 har nimn-
den erhallit ett extra statsbidrag, ett sa
kallat stimulansbidrag. For flyktingar
med ankomstir 2007-2009 har ett
6verskott om 32,8 miljoner kronor
overforts till 2010.

NAMNDENS REDOVISADE NETTOUNDERSKOTT OM -14,2 MILJONER KRONOR
(EXKLUSIVE FLYKTINGMOTTAGNING), FORKLARAS | HUVUDSAK AV:

Forsorjningsstod
Vardkostnader Barn och familj
Vardkostnader Ungdom
Vardkostnader Vuxna
Utvecklingsmedel
Ungdomsboende

ProCapita - verksamhetssystem
Kvinnocentrum
Tjanstemannastab

Ovrigt

Totalt exkl flyktingmottagningen

-22,9
-0,2
2,9
-0,5
1,6
1,7
03
1,2
0,5
1,2
-14,2

-
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EKONOMISK OVERSIKT EXKL FLYKTINGMOTTAGNINGEN, MKR

Inkl. resultatoverforing UTFALL BUDGET UTFALL

2009 2009 2008
Intakter 16,3 17,3 12,6
Kostnader -562,5 -549,3 -512,3
Nettokostnader 546,2 -532,0 -499,7
Kommunalskattemedel 532,0 532,0 497,6
Arets resultat -14,2 0,0 22,1
RESULTATRAKNING EXKL FLYKTINGMOTTAGNINGEN, MKR
INKL. RESULTATOVERFORING UTFALL BUDGET UTFALL

2009 2009 2008
Verksamhetens intdkter
Avgifter 2,6 2,8 2,4
Stadsbidrag 1,2 2,7 0,7
Ovriga externa intakter 10,6 10,5 7,9
Interna intakter 1,9 1,3 1,6
Summa verksamhetens intakter 16,3 17,3 12,6
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -3,8 -4.1 -3,9
Bidrag -182,6 -169,1 -161,9
Ovriga externa kostnader -23,6 -25,4 -23,9
Hyreskostnader -2,0 -2,3 -1,7
Interna kostnader annan forvaltn. -350,5 -348,4 -320,9
Summa verksamhetens kostnader -562,5 -549,3 -512,3
Jamforelsestorande poster 0,0 0,0 0,0
Arets nettokostnad -546,2 -532,0 -499,7
RESULTATRAKNING FLYKTINGMOTTAGNINGEN, MKR

UTFALL BUDGET UTFALL

2009 2009 2008
Verksamhetens intakter
Stadsbidrag 72,9 107,1 73,3
Ovriga externa intdkter 0,5 0,0 0,0
Summa verksamhetens intakter 73,4 107,1 73,3
Verksamhetens kostnader
Bidrag -55,9 -64,0 -48,2
Ovriga externa kostnader -0,4 0,0 11
Hyreskostnader -0,1 0,0 0,0
Interna kostnader annan forvaltn. -17,7 0,0 -21,7
Summa verksamhetens kostnader -74,0 -76,6 711
Jémforelsestorande poster 0,0 -30,5 0,0
Arets nettokostnad -0,6 0,0 2,3



VERKSAMHETSREDOVISNING EXKL FLYKTINGMOTTAGNINGEN, INKL. RESULTATOVERFORING, MKR
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NETTOKOSTNADER, MKR UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET

2007 2008 2009 2009 AVVIKELSE
Strukturella insatser, integration och
rattssakerhet 61,4 69,2 78,0 81,9 3,9
Barn och ungdom 142,3 147,0 151,3 155,7 4,4
Alkohol, narkotika och missbruk av
andra dmnen 36,1 37,2 40,9 40,4 -0,4
Sysselsattning, forsorjning och bostad 234,7 246,4 276,1 253,9 -22,2
TOTALT 4745 499,7 546,2 532,0 -14,2
FEM AR | SAMMANDRAG
exkl Flyktingmottagningen

2005 2006 2007 2008 2009
Arets resultat 8,2 16,4 7,7 2,1 -14,2
Nettokostnad 453,9 461,5 474,5 499,7 546,2
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Budgetomslutning 467,4 473,7 484,7 512,3 562,5
VERKSAMHETSMATT OCH NYCKELTAL
(inkl Skultuna)

2005 2006 2007 2008 2009
Forsorjningsstod
Mkr (brutto) 166,4 159,5 160,9 166,5 187,8
Antal hushéll, totalt 4428 4096 4113 4067 4273
Antal hushall per manad
i genomsnitt 2137 2004 1953 1959 2113
Bidragstid, manader 5,79 5,87 5,70 5,78 5,93
Utbetalt belopp per manad
och hushall 6490 6634 6863 7083 7411
Antal bidragshushall -19 &r 404 360 352 321 354
Antal bidragshushall -19 ar
genomsnitt per manad 159 152 126 1 121
Antal bidragshushall 20-24 ar 1039 976 945 911 986
Antal bidragshushall 20-24 ar
genomsnitt per manad 436 442 399 374 416
Antal mottagna flyktingar 252 548 526 433 460
Antal placerade barn
genomsnitt per manad 97 101 104 95 113
varav i familiehem 91 96 99 89 108
varav pa institution 6 5 5 6 5
Antal placerade ungdomar
genomsnitt per manad 158 168 159 166 152
varav i familjehem 130 129 131 140 134
varav pa institution 28 39 28 26 18
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Antal placerade vuxna
genomsnitt per manad
varav i familjehem
varav pa institution

helar Sol
antal placerade personer
antal dygn

heldr LVM
antal placerade personer
antal dygn

Kostnad per arsplats, kkr
Familiehem, barn
Familjehem, ungdom
Institution, barn
Institution, ungdom
Institution, vuxna

23

21

71
5673

11
2124

270
168
1512
1113
533

22

19

62
5059

10
1883

269
194
1295
1043
627

18

16

51
4534

1121

273
209
1447
1054
525

20

19

63
6303

859

318
226
1257
1149
546

17

16

70
5441

11
1015

294
274
829
1088
592
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BUDGET 2009 BOKSLUT 2009 AVVIKELSE 2009

Kostnader Intékter Kostnader Intakter Kostnader Intékter
Strukturella insatser,
integration & rattssakerhet 83790 2015 80995 3017 2795 -1002
-varav
Politisk verksamhet 1687 1492 195 0
Tjédnstemannastab 4064 500 3533 516 531 -160
Utvecklingsmedel 3963 2413 1550 0
Stodcentrum for unga brottsoffer 459 459 28 0 -28
Kvinnocentrum och manscentrum 4174 1000 4040 2 106 134 -1106
Féreningsbidrag 3150 3046 104 0
Skultuna Socialbyra 4567 4567 0
Socialkontor Vaster BoU 20 048 20 048 0 0
Socialkontor Oster BoU 21673 21698 -25 0
Socialkontor Vuxna missbrukare 9700 9700 0 0
Versamhetssystem, ProCapita 3234 515 2928 368 306 2
Familjecentrum - Férebyggande bam 359 359 0 0
Familjecentrum - Férebyggande ungdom 3475 3475 0 0
Barn och Ungdom 160 381 5031 155 704 4397 4677 634
-varav
Barn och familj - vard 40072 500 40 026 290 46 210
Ungdom - vard 69 073 1500 65702 1011 3371 489
Gruppvht
(Grinden+BIG+Barn som bevittnat vald) 807 807 0 0
Natverkscentrum 3409 3409 0 0
Familjebehandling 6674 6674 0 0
Familjeterapi 2696 2 696 0 0
Intensiv familjebehandling 2008 2008 0 0
Projekt Barnahus 703 316 768 381 -65 -64
Intensivt Hemmabaserad Familjebeh./MTFC 5 306 5306 0 0
Funktionell familjeterapi 1422 1422 0 0
Jonasborgs ungdomshoende 2864 2871 -7 0
Villan 2381 2381 0 0
Iris & medling ,
Mini Maria, Uppsok vht narkotikam 4331 4331 0 0
Ungdomsboende 1700 0 1700 0
Ungdomsmottagning 1393 1393 0 0
Familjeradgivning 2950 2950 0 0
Familjeratt 6578 6578 0 0
Socialjour 6382 2715 6382 2715 0 0
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BUDGET 2009 BOKSLUT 2009 AVVIKELSE 2009

Kostnader Intakter Kostnader Intakter Kostnader Intakter
Alkohol, narkotika & missbruk
av andra amnen 43 431 2985 44103 3237 -672 -252
- varav
Tillstandsarenden 2110 2110 2110 2143 0 -33
Vuxna — vard (missbruk) 23 562 800 24 321 1012 -759 -212
Spel- och datamissbruk 200 200
Dagverksamhet, lakarv for hemlésa 1546 75 1459 82 87 -7
Narkomanvardsgruppen
(Faltmataren), Kvinnosparet 6233 6233 0 0
Rada - Aurora 1208 1208 0 0
Mottagning och radgivning for
missbrukare, SMADIT 5566 5 566 0 0
Spindeln - behandling och sysselsattning 3 006 3006 0 0
Sysselsattning, forsorjning och bostad 261 350 7435 281688 5 606 -20338 1829
- varav
Ekonomiskt bistand 157 882 3800 178 523 2941 -20 641 859
Ekonomiskt bistand Skultuna 7775 9477 272 -1702 -272
Atgérder for att minska forsorjningsstod 350 116 234 0
Myndighetsutévning forsérjningsstod 26 670 26 670 -2 0
KrAmi 1253 520 1253 560 0 -40
Sesam 1758 1758 0 0
PAS 1024 1024 0 0
Hushallsekonomisk radgivning 1549 1549 0 0
UNO 500 400 100 0
Fralsningsarmen 438 287 151 0
Turbinen (Meridianen ) 2507 2117 127 390 23
Ungdomstjanst AMA 200 200
Arosdéttrarna 423 844 501 -421 -476
Bostadsrekrytering/Hyresvdgledare 4757 4757 0 0
Uppsokande verksamhet 1379 1379 0 0
Moduler och stod 418 190 228 0
Eskadern 5186 200 5418 201 -232 -1
Skillsta (Berghoda) 1700 1700 0 0 1700 1700
Utslussningsldgenhet/Vita Nova 2897 2897 0 0
Markdrgatan - Spindeln 6626 6632 -6 0
Inslussningsboende - Life Inn 4739 500 4735 431 4 69
Jonas 3664 3664 0 0
Freja 3801 3801 0 0
Tennkronan 3944 3944 0 0
Krutbacken 3796 3826 -30 0
Furan 5171 5195 -23 0
Ldgenheter med stéd, Allmogepl 35b 500 576 -76 0
Haven 2688 135 2 665 144 23 -9
Eken 7755 405 7791 429 -36 -24
Totalt Individ- och familjendmnden 549 320 17 320 562 489 16 257 -13169 1064
- Nettokostnader 532 000 546 232 -14 233
Budgetram* 532 000 532 500
Awvikelse i férhallande till ram 0 -14232
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