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Sammanfattning av styrelser och
namnders ekonomiska resultat 2010

[ detta dokument redovisas sammanfattningar av styrel-
sers och namnders verksamhetsberattelser for 2010.

Arets resultat for Viasteras stad uppgér till +144 Mkr.
Resultatmalet i budgeten 2010 var att n& minst ett noll-
resultat. | &rets resultat inghr reavinster for fastighets-
forsaljningar med 110 Mkr. Exkluderat reavinsterna blir
resultatet 34 Mkr. Resultatet exklusive reavinster ar det
resultat som stams av mot statens balanskrav. Staden
uppnér dirmed balanskravet for 2010.

Resultatanalys

Arets overskott exkl reavinster pa 34 Mkr forklaras
framst av att skatteintikterna blivit 80 Mkr hogre #n
budgeterat och av att 62 Mkr av kommunstyrelsens
budgetreserv inte forbrukats under aret. Okningen av
skatteintikter och generella statsbidrag uppgick till

5,2 procent. I det generella statsbidraget ingr till-
falligt statligt konjunkturstod pa 173 Mkr. Forklaringen
till de forbattrade skatteintikterna 4r att budgeten for
2010 byggde pa en mycket blygsam dkning av skatte-
underlaget. Lagkonjunkturen och finanskrisen visade
sig dock inte f& fullt s negativa konsekvenser pa den
svenska arbetsmarknaden som befarat. Utfallet for 2009
ars taxering blev battre an beraknat och for 2010 bedoms
skatteunderlaget vka med 1,7 procent.

Arets resultat har belastats med av kommunfullmzk-
tige beslutat aktiedgartillskott till Vasters Flygplats AB
pa 35 Mkr (extraordinar kostnad).

Bokslutet visar p& betydande kostnadsokningar i
stadens verksamheter. Budgetunderskott kan note-
ras for flera av stadens storre namnder och styrelser.
Verksamhetens nettokostnader exklusive reavinster och
kommungemensam reserv ar 84 Mkr hogre an budgeterat.

Stadens bestiallarnamnder och dvriga anslagsfinansiera-
de namnder uppvisar sammantaget ett budgetunderskott
pa =53 Mkr. De intiktsfinansierade utforarorganisatio-
nerna redovisar sammanlagt negativa resultat pa -89 Mkr
néar man bortser frén reavinster. Flera av utforarna tillats
i budgeten att ta i ansprak delar av eget kapital varfor
avvikelsen mot budget stannar vid 33 Mkr.

De storsta negativa budgetavvikelserna ér:
Hemtjanst — Antalet utforda hemtjansttimmar har okat
mycket kraftigt de senaste aren. Antalet utforda timmar
for aldre vkade med nio procent under 2009 och under
2010 har dkningen varit 13 procent. I hemtjansten for
funktionshindrade har vkningen varit 24 procent 2009
och 23 procent 2010. Aven de kommunala utforarna har
underskott for hemtjansten. For utforarna beror under-
skottet pd att timersattningen inte ticker kostnaderna.
Effektiviteten maste oka ytterligare. Dagens effektivitet
dar i genomsnitt cirka 72 procent av arbetstiden ar debi-
terbar ute hos brukarna #r inte tillracklig for en ekonomi
i balans. Sammantaget for hela staden redovisar hem-
tjansten ett budgetunderskott pd —54 Mkr.

Omstallningskostnader i skolan — proAros redovisar
underskott for skolverksamheterna, vilket framst beror pa
omfattande omstillningskostnader. Omstillningen giller
profilskolor, tomma lokaler p& Gideonsbergskolan och
Lillhagaskolan, utfasning av program pa Wenstromska
gymnasiet och omstillningskostnader for komvux
efter forlorad upphandling. Dirtill kommer kostnader
for satsningen pa datorutveckling i skolan, projektet
Meningsfullt och Utmanande Larande, MUL 1 +ill 1,
som medfort inforskaffande ett stort antal elevdatorer.

Kostnaderna for vintervighallningen har varit excep-
tionellt hoga under aret. Budgeten pa 24 Mkr bygger p2
forbrukningen for ett normalar. Arets kostnader uppgar
till 58 Mkr.

Skolskjutskostnaderna vkade kraftigt redan 2009.

Inga ytterligare budgetmedel har tillforts skolskjutsbud-
geten under 2010 och &rets budgetunderskott uppgér till
—13 Mkr, varav —10 Mkr redovisas i grundskolenamndens
budget. Kostnadsokningen galler framst s kallade sir-
skilda skolskjutsar, det vill saga skjutsar till sirskola och
for funktionshindrade barn samt till hemsprak och for-
beredelseklasser.

Skultuna kommundelsnamnd som till for nfgot ar
sedan hade stora problem med ekonomin redovisar ett
mycket positivt resultat med ett dverskott pa 7 Mkr.
Overskottet uppkommer framst for de anslagsfinansie-
rade barn- och ungdomsverksamheterna. Skultuna har
tidigare haft ett hogre kostnadslige an ovriga delar av
kommunen men narmar sig nu den nivé som galler for de
pedagogiska namndernas ersattningsmodeller.



FORSKOLENAMNDEN, GRUNDSKOLENAMNDEN OCH
UTBILDNINGS- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Namndens ansvarsomrade

De pedagogiska namnderna har det s kallade myndig-
hetsansvaret for sina respektive omraden. Forskolenamn-
den ansvarar for forskola, pedagogisk omsorg och oppen
forskola. Grundskolenamnden ansvarar for forskoleklass,
grundskola, obligatorisk sarskola, fritidshem, peda-
gogisk omsorg, dppen fritidsverksamhet, fritidsklubb

for sarskolebarn over tolv ar, koloniverksamhet samt
fritidsgardar. Grundskolenamnden har ocksé ansvar for
forebyggande och framjande arbete, som exempelvis
familjecentrum. Sedan den 1 november 2010 har for-
skolenamnden och grundskolenimnden upphort och
ersatts av barn- och ungdomsnamnden.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar
for gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal vuxen-
utbildning, vuxenutbildning for utvecklingsstorda
(sarvux), och svenskundervisning for invandrare samt
arbetsmarknadsfragor.

Uppfoljning av strategisk plan

Visteras stad har antagit en strategisk plan for aren 2008-
2011. Planen beror framst kunskapsméalen inom forskole-
namndens, grundskolenamndens och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens omraden.

Effektmal: Alla elever ska ges mojlighet att uppné
malen i skolans alla Amnen i arskurs 5. Aren 2009, 2010
och 2011 ska elever som uppnér mélen i alla Amnen i
arskurs 5 ha okat jamfort med &r 2008. Baséret ar 2008
ars resultat.

ANDEL ELEVER | ARSKURS 5 SOM MALEN | RESPEKTIVE AMNE |
SAMTLIGA KOMMUNALA SKOLOR

Andel som natt malen 2008 2009 2010
Bild . 97,5 96,3
Engelska 88,3 85,8 83,7
Hem- och konsumentkunskap . 96,7 89,8
Idrott och halsa 93,4 93,0 91,6
Matematik 85,8 84,3 82,9
Modersmal . . 85,1
Musik . 95,8 90,4
Naturorienterade dmnen . 95,9 92,7
Slojd . 95,5 93,3
Samhallsorienterade amnen . 94,7 91,9
Svenska/svenska som andra sprak 83,2 85,4 81,6
Teknik . 97,7 94,0

Kalla: Extens, juni 2010
. = data saknas

Elevernas resultat har sedan 2008 successivt forsam-
rats och andelen elever som inte nir méalen i de olika
amnena varierar, fran cirka fyra procent till drygt 18
procent. | samtliga Aamnen har det skett en negativ kun-
skapsutveckling den storsta skillnaden syns i hem- och
konsumentkunskap och musik. Maluppfyllelsen ar hogst
i amnena bild, teknik och slojd och lagst i svenska/
svenska som andra sprik, engelska och matematik.
Sammantaget ar det fler flickor som nér mélen i samt-
liga amnen med undantag for matematik dir det inte #r
nfgon storre skillnad mellan konen. Vad den negativa
kunskapsutvecklingen beror p& behover analyseras nar-
mare. En orsak skulle kunna vara att det forra aret var
forsta ghngen som larare och skolor behovde uppge mél-
uppfyllelse i dessa Amnen och en viss beddmningsovana
skulle mojligen kunna paverka resultatet aven 2010 men
i vilken omfattning gér ej att siga. Viktigt ar darfor att
folja kunskapsutvecklingen extra noga framover. Tyvirr
kan vi inte redovisa statistik for de nationella proven som
genomforts under 2010 for den redovisningen #r fordrojd
nationellt.

Effektmal: Andel elever i arskurs 9 som nfr malen i alla
amnen ska oka med sju procentenheter till och med &r
2011. Basaret ar 2007 ars resultat.

ANDEL ELEVER SOM NATTOMALEN I ALLA AMNEN I ARSKURS 9
(KOMMUNALA OCH FRISTAENDE SKOLOR)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Mal i Vésterds 740 760 770 780 800
Utfall i Vasterds 73,0 751 754 76,2 780
Riket 76,0 76,1 766 77,0 766

Kalla: Siris, Skolverket

Andelen elever som nar milen i alla amnen i &rskurs 9
har okat under aren. Resultatet ar for Vasteras del det
basta under hela 2000-talet och det innebar ocksé att
mélet for 2010 som #r utsatt i Visterds stads strategiska
plan for 2008-2011 ar uppnatt. Resultatet ligger nagot
over riksgenomsnittet som #ar 76,6 procent.



Effektmél: En dokad andel elever ska uppna mélen i de
studieforberedande och yrkesforberedande programmen i
gymnasiet. Basar ar 2007.

ANDEL ELEVER BEHORIGA TILL !:IﬁpSKOLA AV DE ELEVER SOM
FICK SLUTBETYG RESPEKTIVE LASAR

2006 2007 2008 2009 2010

Samtliga gymnasieskolor, 89,1 90,1 885 90,8 84,6
Vésterds
Riket 89,2 889 89 903 868

Andel elever med slutbetyg fran gymnasieskolan inom 4 ar

Samtliga gymnasieskolor, 712 739 71,3 728 742
Vasteras

Riket 76,0 76,2 764 759 76,0

Kalla: Siris, Skolverket

Alla gymnasieprogram, med undantag av det individuella
programmet, ar trefriga. Det innebir att en elev normalt
sett ska ha fatt slutbetyg efter tre &r. For att fa slutbetyg
kravs dock att eleven betygssatts i alla de kurser som
ingdr i elevernas studieplan, vilket gor att det ibland kan
ta langre tid an tre r att f& slutbetyg. Det galler ocksa
elever som borjat p ett program och sedan bytt till ett
annat program och for elever som gjort studieuppehall,
kanske for utlandsstudier.

Farre elever an tidigare &r var behoriga till hogskolan
2010 jamfort med 2009 av de som fick slutbetyg medan
fler elever fatt ett slutbetyg inom fyra &r jamfort med
tidigare &r. Inom de nationella programmen 2010 var det
elprogrammet, teknikprogrammet och naturvetenskaps-
programmet som hade flest andel hogskolebehoriga
elever, medan hotell- och restaurangprogrammet, for-
donsprogrammet, handels- och administrationsprogram-
met och omvardnadsprogrammet hade minst andel hog-
skolebehoriga.

Diaremot har det under de tre senaste aren skett en
okning i Vasteras av andelen elever som natt ett slut-
betyg inom fyra &r och vkningen har skett bade fran de
nationella-, specialutformade- och individuella program-
men, det vill saga dver alla program inom de kommunala
skolorna. Drygt 74 procent av eleverna nadde ett slut-
betyg inom fyra &r 2010. Daremot har andelen som nétt
ett slutbetyg inom fyra &r minskat ngot det senaste fret
for de elever som kommer fran fristhende skolor.

SPINDELDIAGRAM, 16 GRANSKADE ENHETER UNDER 2010

Skala: 5 ar hogsta varde och 1 &r lagsta
Kalla: Vasteras stad, Pedagogiska namndernas stab

Trivsel

Information > Trygghet

Bemétande < 7 Malen

Likabehandling : "Krénkande behandling

—— PN-enkat
—— Observatorernas bedémning

Enhetens sjalvvardering

TRE AR | SAMMANDRAG
Forskolenamnden

2008 2009 2010

Arets resultat, Mkr -2,5 -1,6 11,0
Nettokostnad, Mkr 650,3 680,9 704,2
Forskoleverksamhet
Totalt antal bam i forskolealder 8054 8247 8344
Antal inskrivna barn i forskola 6767 6957 6991
- varav i enskild forskoleverksamhet 1901 2006 2115
- varav i familjedaghem 280 250 230
Andel i inskrivna i férskoleverksamhet (%)** 84,0 84,4 83,8
Andel i enskild forskoleverksamhet (%)*** 28,1 28,8 30,3
Andel i familjedaghem (%)*** 4.1 3,6 3.3
Nettokostnad forskola, Mkr 650,3 680,9 704,2
Nettokostnad per barn i forskolan, kr 96 100 97900 100 750

*

Prognos totalt antal barn i Vésterds (exkl Skultuna) 1-5 ar samt
halften av sexdringarna.

** Andel av total antal barn i forskolealdern.

***Andel av inskrivna i forskoleverksamhet.

VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr
Forskolenamnden

Utfall Utfall Budget
Nettokostnader 2009 2010 2010  Awvikelse
Forskola* 642,5 669,3 683,0 13,7
Oppen férskola/familjecentrum 11,6 12,1 11,8 0,3
Familjedaghem 26,1 22,2 19,7 -2,6
Politisk verksamhet 0,7 0,7 0,8 0,1
TOTALT 680,9 704,2 715,2 11,0

*Inklusive vardnadsbidrag 2009 och 2010.
Kostnader fér vardnadsbidrag paverkar resultatet negativt med -3,1 Mkr 2009.
Staden hade under 2009 en centralt budgeterad reserv for kostnader géllande
vardnadsbidrag. Ar 2010 har férskolendmnden  erhllit 3 Mkr for vardnads-
bidrag frén en central budgeterad post. Utéver detta paverkar vardnads-
bidraget resultatet negativt med -1,3 Mkr, -0,8 Mkr dver budget.



Maluppfyllelse i 6vrigt
Gruppstorlekar och personaltithet

Fordjupad tillsyn

Den fordjupade tillsynen fortsatte under 2010 med totalt
16 forskolor, atta forskolor per termin. Vid den externa
bedomningen har granskare fran staben och verksamma
forskollarare i Vasterfs stad bedomt forskolan vid besok. I
sjalvvardering har enheterna sjilva fatt skatta kvaliteten
i verksamheten. Sjalvarderingen och den externa bedom-
ningen gors med hjalp av indikatorer, som ar framtagna
med utghngspunkt i nationella styrdokument. Sist laggs
resultaten frin pedagogiska namndernas enkit pa som
jamforelse.

Viktiga héndelser

Den 1 juli 2011 trader en ny skollag i kraft och mycket
arbete har Agnats 4t de forindringar som den nya lagen
innebar. En del i arbetet har varit att se till att skolverk-
samheterna har ett systematiskt kvalitetsarbete.

Under 2010 fortsatte arbetet med att vidta atgarder
utifrin Skolinspektionens rapport frin 2009 med bland
annat att ta fram atgardsplaner for elever som behover
stod for att uppnd méalen i alla amnen. Den kommunala
utforaren har under 2010 startat ett arbete om modersmél
i forskolan med studiedagar och diskussioner p forsko-
lorna. Arbetet startade utifrin Skolinspektionens bedom-
ning om att kommunen méste medverka till och forsakra
sig om att alla barn med annat modersmal 4n svenska far
mojlighet att utveckla sin kulturella identitet och for-
méga att kommunicera p# sitt modersmal i enlighet med
laroplanens intentioner.

En kartlaggning av hur liararbehorigheten shg ut i samt-
liga grundskolor véren 2010 har genomforts och analysen
av kartlaggningen pagar.

Fran den 1 januari 2010 har davarande forskolenamn-
den och grundskolenamnden overtagit driftansvaret for
centrala processer inom barnomsorgsadministrationen.
Under &ret har en tillfallig organisation i staben utveck-
lat rutiner och verksamhet for beviljande av barnomsorg
samt faststillande av verksamhetens bidrag och barn-
omsorgsavgifterna. Avsikten har varit att bygga upp
kunskap och utveckla nya rutiner till exempel i form
av [T-baserade system for att darefter kunna delegera
driftuppdraget inom kommunen. Utvecklingsarbetet har
inneburit anstraingningar, men ocksh gett mycket tillbaka
i styrbarhet. Genom ordning och reda i processen har
den ekonomiska kostnadsvinsten vida dverstigit saval
drift som investeringar och engangskostnader.

Davarande grundskolenimnden onskade se mer

aktiviteter for att minska de ytor som mindre elevkullar
och vkad konkurrens mellan skolor medfort. For att for-
hindra att pengar gick till lokaler i stallet for till personal
genomforde den kommunala utforaren en omstillning
som motsvarade 20 000 kvadratmeter. Detta skedde ge-
nom att g& ur en del lokaler och f& in ytterligare verksam-
het fran till exempel Skolgemensamt stod. Utifran grund-
skolenamndens krav pa fornyelse och forbattrade resultat
genomforde den kommunala utforaren ocksd en omstart
pa Skiljeboskolan, Backbyskolan och Gideonsbergskolan
fran och med hostterminen 2010. Den senare flytta-

des till B-huset vid Carlforsska och heter numera
Kristiansborgsskolan.

Under sommaren 2010 genomfordes sommarskola for
elever ar 4 till och med gymnasieelever pa 15 skolor i
Vasters. Cirka 600 elever deltog, en vkning med cirka
200 jamfort med &ret innan. Sommarskolorna har framst
koncentrerats kring &mnena matematik och sprék.

Med start i november 2010 inleddes arbetet Rakna
med Vasteras! att identifiera, beskriva och utveckla
forutsattningarna for en 1&ngsiktig strategiplattform for
matematikutvecklingen i Visteras stad. Det dvergripande
syftet med projektet #r shledes att inom staden skapa
forutsattningar for en framt- och resultatinriktad intres-
sentdialog for och kring matematikutvecklingen. I upp-
draget ligger aven att ta fram forslag pA hur Rakna med
Visters! ska kunna realiseras samt implementeras for att
elever ska nf relevanta kunskapsmél inom matematiken.

Naturvetenskap och teknik for alla (NTA) ar en
skolutvecklingssatsning p& naturvetenskap och teknik
for elever och lirare fran forskoleklass till &r 6 i Visteras.
Malet ar att oka intresset och maluppfyllelsen i natur-
vetenskap och teknik. Under &ret har 5 000 elever i ar
1-7 arbetat med NTA och cirka 400 larare har deltagit i
utbildningar.

Under 2010 har ett antal strategiska stallningstagan-
den genomforts for att den kommunala gymnasieskolan
ska vara vil rustad infor det nya gymnasiet, Gy 2011, som
sjosatts i och med lasaret 2011-2012. Bland de viktigaste
atgarderna kan namnas uppdelningen av Wenstromska
gymnasiet till sex sjalvstandiga enheter, utvecklings-
arbetet kring ekonomiprogrammet och handels- och
administrationsprogrammet, matte spets, forstudie kring
technopark, datorsatsning 1 till 1 och skolcoacher.

Under varen 2010 togs beslut att Wenstromska gym-
nasiet skulle delas upp i sex olika enheter med en egen
enhetschef pa varje skola. Varje enhet skulle ocksa
namnsittas. De nya enheterna var i gng frin och med
den 1 juli och omfattade d& aven den kommunala ut-
forarens del av vuxenutbildningen. De nya enheterna
ar: Frimanska gymnasiet, Hahrska gymnasiet, Lidmanska



gymnasiet, Tranellska gymnasiet, Widénska gymnasiet
och Wijkmanska gymnasiet.

EKONOMISKT RESULTAT
Forskolenamnden

Ersittningsprinciper och resursfordelningsmodeller
Forskolenamnden efterstravar att fordela resurser pa ett
tydligt och rattvist siatt. Avstamning och utvérdering av
ersattningsmodellen gors kontinuerligt i samverkan med
verksamhetsforetradare. Ersattningssystemet bygger pa

en grundersattning med en rorlig ersiattning per barn.
Storleken p4 denna beror p& barnets alder och i vilken
verksamhet barnet finns. Under 2009 infordes nya
bestammelser i skollagen for lokalersittning till fristhende
skolor och enskild verksamhet vilka medforde att fran
och med 2010 utghr ersattning enligt tvé principer. En for
kommunal verksamhet och en for enskild och fristdende
verksamhet. Den kommunala verksamheten ersitts enligt
tidigare modell som bestar av tva delar. En fast hyreser-
sattning som tacker, beroende pa yta och kvadratmeter-
hyra, mellan 45 och drygt 60 procent av hyreskostnaden
for verksamheten och en rorlig hyresersittning per barn
for resterande hyreskostnader. Fristhende och enskild
verksamhet ersitts i enlighet med de nya reglerna genom
en lokalersittningsschablon. Ersattningen motsvarar kom-
munens genomsnittskostnad for motsvarande kommunal
verksamhet. Utover detta beriaknas, for bade kommunal
och fristiende verksamhet, en ersittning utifrin respek-
tive forskolas socioekonomiska struktur, den s& kallade
sociala vikten. Den ska kompensera for att forskolorna
arbetar med olika forutsittningar. Extra ersattning lamnas
ocksa for barn som har modersmalstraning.

Budget och utfall
Forskolenamndens budgetram for 2010 faststalldes i
kommunfullmaktige till 715,2 Mkr.

Det redovisade utfallet for forskolenamnden vid &rets
slut ar 704,2 Mkr. Detta innebir ett overskott pa 11,0 Mkr.

Forskola, pedagogisk omsorg och 6ppen forskola
Antalet barn inskrivna i forskoleverksamhet uppgick
2010 till 6991 en minskning med 66 barn i forhallande
till budget. I budgeten prognostiserades fler barn i framst
den enskilda verksamheten men #ven i den kommu-
nala. Den genomsnittliga efterfragan uppgick till 83,8
procent, en minskning med 0,6 procentenheter jamfort
med fjolarets hoga siffra, 84,4 procent. Andelen barn i
enskild forskola fortsitter att Oka. Under 2010 var okning
1,5 procent, frn 28,8 procent till 30,3 procent av de
inskrivna barnen.

TRE AR | SAMMANDRAG
Grundskolenamnden

2008 2009 2010
Skolbarnomsorg
Totalt antal barn 6-9 ar* 5306 5461 5675
Totalt antal barn i fritidshem 5023 5160 5196
Andel i fritidshem (%) 94,6 94,5 91,6
Nettokostnad fritidshem, Mkr 133,3 138,7 1393
Nettokostnad per barn 26 500 26 900 26 800
Totalt antal barn 10-12 ar* 4220 4127 4096
Antal besok i dppen fritidsverksamhet 70 266
Antal besok per barn och ar 17
Antal barn i dppen fritidsverksamhet 814 815 719
Andel i dppen fritidsverksamhet (%) 19,3 19,7 17,6
Nettokostnad dppen fritidsverksamhet, Mkr 12,0 13,3 13,3
Nettokostnad per barn 14 700 16 300 18 500
Fritidsgardsverksamhet
Totalt antal ungdomar i dldern 13-18 ar* 10 948 10779 10 463
Antal fritidsgardsbesok 102833 112132 115009
Antal besok per ungdom och ar 9,4 10,4 11,0
Nettokostnad fritidsgardsverksamhet, Mkr 373 37,1 353
Nettokostnad per besok 363 331 307
Forskoleklass och grundskola
Totalt antal elever i F-arskurs 9** 14394 14185 14159
varav i fristaende skolor i Vésteras 1822 2000 2214
varav i annan kommun*** 182 179 180
Andel i fristaende skolor i Vasteras (%) 12,7 14,1 15,6
Andel i annan kommun (%) 1,1 1,3 1,3
Nettokostnad F- arskurs 9, Mkr 1019,7 1038,2 1033,2
Netttokostnad per elev 70 800 73 200 73000
Sarskola
Antal elever i grundsdrskolan F-arskurs 10** 314 307 287
Integrerade i grundskola 20 15 14
Antal elever i gymnasiesarskola 165 158 157
Antal elever i sérvux 45 45
Nettokostnad grundsarskola, Mkr 121,7 121,7 120,1
Nettokostnad per elev 387600 396400 418500
Nettokostnad gymnasiesarskola, Mkr 43,8 43,8 46,3
Nettokostnad per elev 265500 277200 294900
Nettokostnad sarvux, Mkr 1,8 2,0 1,9
* Totalt antal barn i Vasterds (exkl Skultuna) (2010 prognos)
**Inklusive fristaende och annan kommun
*** Kommunala och fristdende skolor i annan kommun
VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr
Grundskolenamnden, exkl IDA
Utfall Utfall  Budget Av-
Nettokostnader 2009 2010 2010 vikelse
Fritidsgardsverksamhet 37,1 353 35,4 0,1
Ovrig fritidsverksamhet 4.4 3,8 3,7 -0,1
Familjecentrum 20,8 20,8 0,0
Skolbarnsomsorg 153,4 152,5 152,6 0,1
Forskoleklass 55,5 56,5 55,1 -1,5
Grundskola 982,7 976,7 962,3 -14,4
Sérskola 121,7 120,1 119,7 -0,4
Politisk verksamhet 0,8 0,7 0,8 0,1
TOTALT 13556 13665 1350,2 -16,2




Utfallet for forskolenamnden uppgér till 704,2, Mkr,
11,0 Mkr lagre an budget. Avvikelserna frin budget
uppstar i huvudsak i tva verksamheter, lagre kostnader
for forskola, 13,7 Mkr samt nagot hogre kostnader for
familjedaghem, 2,6 Mkr. Kostnaderna for den oppna for-
skolan och den forebyggande verksamheten foljer i stor
sett budget. Likas kostnaderna for den politiska verk-
samheten.

Forskolans avvikelser frin budget forklaras av flera
poster. Minskningen i antalet barn medfor 15,4 Mkr i
minskade kostnader. Vilka fordelas mellan den kom-
munala verksamheten 10,3 Mkr, den enskilda 5,2 Mkr
och en liten dkning med knapp 0,2 Mkr for barn i an-
nan kommun. Skolskjutskostnaderna dkade med 0,7
Mkr. Kostnaderna for administration och utveckling av
barnomsorgen dvkade med 2,3 Mkr och den statliga max-
taxekompensationen var 1,2 Mkr lagre an budget. Den
budgeterade reserven pa 2,4 Mkr togs inte i ansprak.

[ snitt har 120 vardnadsbidrag per ménad utbetalats
under #ret. Kostnaderna for vArdnadsbidrag uppgick till

4,3 Mkr.

Grundskolenamnden

Budgetram och utfall

Grundskolenamndens budgetram for den ordinarie
verksamheten 2010 har faststallts i kommunfullmiktige
till 1 350,3 Mkr. Det redovisade utfallet for grundskole-
namnden vid arets slut ar 1 366,5 Mkr. Det innebar ett
underskott pa 16,2 Mkr.

Skolverksamheter

Nettoutfallet for skolverksamheten ar totalt en under-
skott pa 16,2 Mkr. Den fordelas mellan de olika verksam-
heterna.

Forskoleklass

Under aret har det i genomsnitt funnits 1 458 elever

i forskoleklass. Detta innebir en vkning med drygt

40 elever jamfort med budgeterat antal. Den tidigare
utvecklingen har vant, elevminskningen har stannat av
och elevtalet har okat istallet. Utfallet for forskoleklass
har darmed overstigit budget med 1,5 Mkr.

Grundskola
Grundskolan #r inne i en period av forindring, under &ret
har det i genomsnitt funnits 12 701 elever, en minskning
med 100 elever fran foreghende &r. Det har varit stora
svangningar mellan de olika stadierna.

Stadens befolkningsokning har blivit betydligt storre
an vad som prognostiserades i befolkningsprognoser frin

2007 och 2008. Det i#r till overvagande del flyttnettot
som Okat till foljd av okad invandring. Detta far direkta
konsekvenser p4 antalet personer i 4ldrarna 0-19 &r. [
2010 ars prognos har hansyn tagits till de konstaterade
avvikelserna i de senaste &rens prognoser. For 2010 ar
skillnaden fran 2008 &rs prognos, vilken ligger till grund
for den beraknade budgetramen, drygt 180 barn i for-
skolealdern och cirka 150 elever i forskoleklass till ar 9.
Skillnaden i grundskolan innebir ett underskattat antal
elever och galler alla aldersklasser men avvikelsen #r
storst for de yngre skolbarnen.

Utfallet p& grundskolan overstiger budget med
14,4 Mkr. Bland de negativa posterna kan tva poster sir-
skiljas. Den ena ar utfallet for enskilt och fristiende verk-
samhet. Den dverstiger budget med 11,1 Mkr, dkningen
forklaras av den stora skillnaden i antalet elever, 160 fler
an i detaljbudgeten. Den andra posten ar skolskjutsar
vilka overstiger budget med 6,6 Mkr. Posterna adminis-
tration av barnomsorg, utvecklingsmedel och Extens bor
ses ihop d& stora delar av posten Extens bestar av kostna-
der for utveckling av barnomsorgen. Tillsammans over-
stiger de budget med 1,4 Mkr. Det erhéllna statsbidraget
Lasa skriva rakna overstiger budget med 4,4 Mkr sam-
tidigt har kostnaderna okat med 7,5 Mkr. Detta innebér
att den totala kostnaden for Lasa skriva rakna overstiger
budget med 3,1 Mkr allt sammantaget. Kostnaderna for
elever i annan kommun ér 2,1 Mkr ligre an budget och
riktade medel 0,6 Mkr lagre.

Sarskola

Antalet elever i den obligatoriska sarskolan har varit
287elever, 14 mindre an budget. Kostnaderna p sar-
skolan #r trots det nagot hogre an det budgeterade, 0,4
Mkr. Avvikelserna kan forklaras enligt foljande. Skol-
skjutskostnaderna for sarskola dverstiger budget med

3,2 Mkr. For den fristdende verksamheten ar kostnaderna
1 Mkr hogre an budget. Elever i sarskola i annan regi,
paverkar utfallet da detta #r speciallosningar som ofta
kostar mycket. Kostnaderna for den kommunala verk-
samheten var 2,8 Mkr lagre an budget. For elever i annan
kommun var kostnaderna 0,9 Mkr lagre an budget.

Skolbarnsomsorg

Det totala utfallet p& skolbarnsomsorg foljer budget.
Fritidshem visade en underskott p& 0,3 Mkr och familje-
daghem ett dverskott pa 0,3 Mkr medan den dppna
fritidsverksamhetens utfall foljer budget. Avvikelserna
fran budget for fritidshem bestar av 3,4 Mkr lagre kost-
nader for den enskilda verksamheten, 1,9 Mkr hogre for
den kommunala och 0,5 Mkr for barn i annan kommun.
Totalt var kostnader for administration av barnomsorgen



och utvecklingsmedel 1,8 Mkr hogre an budget. Stats-

bidraget for maxtaxekompensation var 0,4 Mkr hogre an
budget. Familjefritidshemmens utfall var lagre an budget
bade for den kommunala verksamheten 0,2 Mkr och for

den enskilda 0,1 Mkr.

Fritidsgirdsverksamhet och 6vrig fritidsverksamhet
Totalt utfall for fritidsgardsverksamheten och dvrig
fritidsverksamhet foljer budget. Ersattningen for fritids-
gardsverksamhet, ovrig fritidsverksamhet och sommar-
kolonier ar fasta bestallningar och paverkas darfor
normalt inte av antal barn/ungdomar i aldersgrupperna.

Forebyggande verksamhet

Det totala utfallet for den forebyggande verksamheten,
20,8 Mk, foljer budget. De ar direktbestallningar och
paverkas darmed inte av volymforandringar. Den bestér
av tre enheter, IDA, Familjecentrum och Forebyggar-
centrum.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden

Ersittningsprinciper och resursfordelningsmodeller
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden beraknar
bidrag enligt samma principer till sdvil kommunal som
fristhende verksamhet. En viktig utgdngspunkt i arbetet
med att fordela resurser #r att skapa langsiktigt hallbara
ekonomiska villkor for verksamheten och en kontinuitet
i ersattningsnivierna. Namnden efterstravar ett si tydligt
och transparent fordelningssystem som mojligt.
[ stort fungerar resursfordelningsmodellen for
gymnasieskolan i Viasterfs pa foljande vis:
¢ Lopande kostnadsredovisning i den kommunala
gymnasieskolan sker i storsta mojliga utstrackning p#
programniva.
® Med ledning av redovisade kostnader per program och
riksprislistan foreslar namnden grundersattningar per
gymnasieprogram, med ledning av kostnader och med
utrymme for politiska prioriteringar.
¢ En pott for omfordelning, motsvarande cirka
2 000 kronor per elev avsatts och omfordelning sker
till elever som laser annat modersmal an svenska och/
eller svenska som andrasprik samt till elever med laga
meritvarden frin grundskolan.

Budgetram, budgetarbete och utfall

Den totala budgeten 2010 for utbildnings- och arbets-
marknadsnamnden ar 692,4 Mkr. Det redovisade utfallet
vid &rets slut ar 697,8 Mkr. Det innebér ett underskott pa
5,4 Mkr.

TRE AR | SAMMANDRAG
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

2008 2009 2010

Totalt antal elever i gymnasieutbildning 5714 5830 5850

varav i fristdende skolor i Vasterds 1231 1408 1656

varav i annan kommun* 284 267 253
Andel i fristaende skolor i Vasteras (%) 21,6 24,2 28,3
Andel i annan kommun (%) 5,0 46 43
Nettokostnad gymnasieskola, Mkr 466,8 485,0 503,1
Nettokostnad per elev 81700 83200 86 000
* Kommunala och fristdende skolor i annan kommun
VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Utfall Utfall Budget

Nettokostnader 2009 2010 2010  Awvikelse
Gymnasieskola 485,0 503,1 492,9 -10,2
Konstskolan 2,5 2,0 2,2 0,2
Gymnasiesarskola 43,8 46,3 45,1 -1,2
Gymnasial vuxenutbildning 43,9 M1 37,5 -3,6
Grundldggande vuxenutbildning 17,8 21,1 22,6 1,5
Pabyggnadsutbildning
Sarvux 2,0 1,9 2,0 0,1
Svenska for invandrare 14,6 1,3 15,3 4,0
Utbildningsndmnden 0,7 0,7 0,6 -0,1
Arbetsmarknad 65,3 70,4 74,1 3,7
TOTALT 675,6 697,8 692,4 5,4

BARN OCH ELEVUTVECKLING 2005-2013 (prognos 2010-2013)
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ALDRENAMNDEN

Namndens ansvarsomrade

Aldrenamnden ansvarar for omsorg om #ldre manniskor
och utdvar ledningen for kommunal hilso- och sjukvérd.
Handlaggning av bidrag enligt lagen om bostadsanpass-
ningsbidrag till #ldre ingar 4ven i namndens ansvar. Med
aldre manniskor avses personer som fyllt 65 &r.

Namndens stod innefattar framst forebyggande insat-
ser for aldre, hemtjanst med kompletterande insatser i
ordinért boende samt sarskilt boende som servicehus och
alderdomshem. For personer med demenssjukdom ansva-
rar Aldrenamnden ocksd for sarskilt boende, korttidsverk-
samhet och dagverksamhet.

Uppfoljning av strategisk plan

Tryge

Namnden har atagit sig att arbeta for att 95 procent av
dem som beviljats insatser upplever trygghet med hjilpen
och stodet. [ resultatet av brukarundersokningar framghr
att 99 procent av de svarande uppger att de upplever sig
trygga med stodet och hjalpen.

Trivsam
I Socialstyrelsens redovisning i Oppna jamforelser, Vard
och omsorg om #ldre, finns Viasteras bland de 25 procent
av landets kommuner med bast resultat i omradet Social
samvaro och aktivitet.

Malet #r att 85 procent av dem som beviljats hemtjanst-
insatser tycker att de far regelbunden information om
motesplatsernas aktiviteter. Malet ar inte uppnatt 2010.
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Tillginglig

Namnden har tagit sig att arbeta for att 80 procent
av personerna 75 ar och aldre, anser att de har en god
tillganglighet till service. For att fi veta vad malgrup-
pen anser, tillfrigades de under 2009 av personal inom
forebyggande hembesok. D uppgav 90 procent av de
tillfragade att de var ndvjda med tillgangligheten.

Maluppfyllelse i 6vrigt

Aldrenamnden uttrycker sin dvergripande viljeinrikt-
ning genom inriktningsmal och konkretiserar dessa

i effektmal. Effektmalen har foljts upp framst genom
enkiatundersokningar. Sammanfattningsvis anser cirka 98
procent av brukarna som har insatser att de #r nojda med
helheten.

Uppfoljning gors ocksa genom aktiv uppfoljning.
Utvecklingsomraden #r att ta fram genomforandeplaner,
forbattra den sociala dokumentationen, foljsamheten i
vardplaner, utformning av rehabiliteringsplaner, konti-
nuiteten samt mat och maltider.

Viktiga handelser

En extern utredning genomfordes for att analysera
volymutvecklingen inom hemtjansten och den darmed
kraftigt bkade kostnaden. Antalet personer som beviljats
hemtjanstinsatser okade med fyra procent. Den bistands-
beviljade tiden vkade med 24 procent och den utforda
tiden okade med 13 procent.



Aldrenamnden har balans mellan tillgang och behov

av lagenheter, med totalt 1 624 lagenheter, i sarskilt

boende.

I februari 2010 invigdes M#larhem med 24 lagen-

heter, 4lderdomshem samt gruppboende for personer med
demens. Boendet #r profilerat framst for personer med
behov av finsksprikig personal samt mat och kultur med

finsk anknytning.

Aldrenamnden beslutade avbryta planerad upphand-

ling vid Gude, Klockarkirleken och Fatburen. Dessa

verksamheter direktbestills av proAros.

Ekonomiskt resultat

‘Aldrenamndens ekonomiska resultat for 2010 blev

—24,4 Mk, vilket motsvarar 2,5 procent av namndens

budgetram. Nettokostnaden har okat med 48 Mkr
(5,1 procent) jamfort med 2009. Den viktigaste for-

klaringen till det negativa resultatet #r den fortsatt hoga

kostnadsutvecklingen inom hemtjinsten i ordinart

boende.

Sammanfattningsvis forklaras rets underskott pa

—24,4 Mkr av foljande delar:

VERKSAMHETSMATT

2008 1) 2009 2010
HEMTJANST
Antal personer (31/12)
Ordinért boende ") 2112 2257 2358
Servicehus 620 656 672
Totalt 2732 2913 3030
Antal utforda timmar
Ordinért boende " 688214 675590 764 058
Servicehus 516638 553033 556441
Totalt 1204852 1228623 1320499
Antal platser i sarskilda boenden (31/12)
Servicehus/-lagenheter 652 667 702
Alderdomshem 468 463 464
Gruppboenden for dementa 450 459 458
Korttid 174 177 138
TOTALT 1759 1801 1762
Utskrivningsklara patienter
Antal personer per dag (snitt per ar)
Utifran utbetald ersattning 1,2 0,3 0,3
1) Skultuna ingar ej 2008.
VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr

Utfall Utfall Budget

Nettokostnader 2009 2010 2010  Awvikelse
Politisk verksamhet 1,0 1,0 1,3 0,3
Gemensamt 40,2 38,6 413 2,7
Stod i ordinart boende 330,1 368,2 3379 -30,3
Sarskilda boenden 546,8 558,5 561,0 2,5
Socialt natverk/férebyggande vht 31,8 31,6 32,0 0,4
TOTALT 949,9 997,9 973,5 -24,4

Hemtjanst ordinért boende -31,9
Bostadsanpassningsbidrag -2,3
Lokalanpassningar -0,8
Momsbidrags- och avgiftsintakter 53
Tjanstemannastab 2,7
Utvecklingsmedel, IT-stod, foreningsbidrag 0,6
Namnd 0,3
Utskrivningsklara 0,4
Ovrigt 1,3
Summa 24,4

Jamfort med foreghende &r har antalet utforda hemtjanst-
timmar okat med 13,1 procent. Den kraftiga volymok-
ningen i kombination av hojd timersattning till utforarna

har sammantaget bidragit till budgetavvikelsen p#

-31,9 Mkr.

"



NAMNDEN FOR FUNKTIONSHINDRADE

Namndens ansvarsomrade

Niamnden for funktionshindrade ansvarar for omsor-
gen om minniskor med funktionsnedsittning, oavsett
alder, enligt lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) och enligt socialtjanstlagen (SoL)
for manniskor med funktionsnedsattning under 65 4r.
Namnden har ocksé ansvar for den kommunala hilso-
och sjukvarden i bostad med sirskild service, daglig
verksamhet och sysselsittning/arbetsrehabilitering samt
handlaggning av bostadsanpassningsbidrag till personer
som inte fyllt 65 &r.

Uppfoljning av strategisk plan
Trygg
Minst 95 procent av personer med funktionshinder ska i
sin bostad kinna trygghet, & ett gott bemodtande och bli
respekterade for sin person.

Malet for 2010 nar det galler bemodtande och trygghet
uppnas for namndens samtliga utforare.

Trivsam

Den upplevda kinslan av att Visterfs #r en trivsam stad
ska oka fram till och med &r 2011. Upplevelsen av dkad
tillgdng till kultur, idrotts- och fritidsaktiviteter i Vis-
terds ska oka fram till och med 2011.
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Tillginglig
Upplevelsen av en dkad tillginglighet av den kommu-
nala verksamheten ska oka fram till och med &r 2011.
Minst 85 procent av namndens malgrupp ska anse att det
ar lace ate forstd informationen om vart man ska vinda
sig for att fa stdod och hjalp. Under 2011 finns behov av
att ytterligare intensifiera arbetet inom detta omrade.

En hel del gors i staden for att oka tillgangligheten till
kulturella verksamheter men mycket aterstar att gora.

Maluppfyllelse i ovrigt

Namnden for funktionshindrade uttrycker sin overgri-
pande viljeinriktning genom inriktningsmél som déarefter
i dialog med namndens utforare konkretiseras i effekt-
mal. Effektmalen foljs upp genom enkitundersokningar
som riktar sig till personer med funktionsnedsattning

och aven till narsthende nir det galler verksamhet

som viander sig till barn och ungdomar. Ett av mélen

ror omsorg, stod och vigledning, dar minst 90 procent

av personer med funktionshinder ska uppleva ett gott
bembtande, kontinuitet, trygghet, sjalvbestammande och
lyhordhet i den omsorg, det stod och den vigledning som
ges. Malet har uppnatts av alla utforare. Malen har upp-
natts med stor marginal under de senaste aren och vantas
fortsatta i den riktningen aren framover.



Viktiga handelser

Tre upphandlingar har nAmnden gjort under ret.

Namnden har med anledning av den okade hemtjanst-
kostnaden under 2010 beslutat om en utvecklingsplan
inkluderande en rad atgiarder for att minska kostnaderna
inom hemtjansten.

Kostnaderna for personlig assistans enligt LASS har
okat kraftigt under de senaste fem &ren. En analys av
orsakerna till okningen av beslut enligt LASS har pa-
borjats.

Tva nya LSS-gruppbostider for personer med utveck-
lingsstorning respektive psykisk funktionsnedsattning
togs i bruk i mars respektive november 2010.

Ekonomiskt resultat

Namndens ekonomiska resultat for 2010 blev —13,2 Mkr,
vilket motsvarar 2,3 procent av budgetramen. Netto-
kostnaden har okat med 33 Mkr (5,8 procent) jamfort
med 2009. Den viktigaste forklaringen till det negativa
resultatet ar den fortsatt hoga kostnadsutvecklingen
inom hemtjansten i ordinart boende.

Sammanfattningsvis forklaras arets underskott pa
—13,2 Mkr av foljande delar:

Hemtjanst ordinirt boende -12,8
Personlig assistans -3,5
Utomkommunsplacerade barn och ungdomar  —4,0
Daglig verksamhet, lokalhyror 0,7
Bostadsanpassningbidrag 2,1
Momsbidrags- och avgiftsintikter 2,1
Tjanstemannastab 1,1
Utskrivningsklara 0,7
Ovrigt 1,2
Summa -13,2

Jamfort med foregiende &r har antalet utforda hem-
tjansttimmar dkat med 13,1 procent. Den kraftiga
volymokningen i kombination av hojd timersittning till
utforarna har sammantaget bidragit till budgetavvikel-
sen pa —12,8 Mkr. Kostnaden for personlig assistans var
budgeterad till 59,8 Mkr. Utfallet blev 63,3 Mkr, vilket
innebir ett underskott p4 —3,5 Mkr. Den budgeterade
kostnaderna for utomkommunsplacerade barn och ung-
domar var 7,6 Mkr men utfallet blev 11,6 Mkr. Det ar en
negativ budgetavvikelse pa 4 Mkr.

VERKSAMHETSMATT

2008 2) 2009 2010

HEMTJANST
Antal personer (31/12)
Ordinart boende 215 271 301
Antal utforda timmar
Ordinért boende 118091 133551 164 831
Antal platser i sarskilda boenden (31/12)
Alderdomshem 1 4 4 4
Bostader for vuxna, LSS 248 276 288
Bostader for barn och ungdom, LSS 1" 15 15
Korttid, LSS 38 38 39
Bostdder for psyk funktionshindrade 82 82 84
Utskrivningsklara patienter
Antal personer per dag (snitt per ar)
Utifran utbetald ersattning 1,0 1,0 0,0
Funktionshindrade/LSS, antal verkstallda (1/10)
Personkretstillhorighet med beviljad insats 868 916 937
Stodfamiljer 26 22 22
Avldsarservice 63 75 A
Kontaktpersoner 318 330 318
Ledsagarservice 140 132 123
Personlig assistans enligt LSS 27 27 28
Personlig assistans enligt LASS 174 197 201
Daglig verksamhet 369 410 434
Kommentarer
1) Daggrosen fyra platser.
3) Skultuna ingar ej 2008.
VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr

Utfall Utfall Budget Awvi-
Nettokostnader 2009 2010 2010 kelse
Politisk verksamhet 0,9 1,1 1.3 0,2
Gemensamt 17,6 17,3 18,5 1,2
Stod i ordinart boende 94,4 101,5 93,6 -7,9
Sarskilda boenden 57,5 42,6 42,2 -0,4
Socialt natverk/forebyggande vht 4,8 5,0 5,6 0,6
Insatser med stod av LSS 392,5 430,5 423,6 -6,9
TOTALT 567,7 598,0 584,8 -13,2
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INDIVID- OCH FAMILJENAMNDEN

Namndens ansvarsomrade

Individ- och familjenidmnden har under &r 2010 svarat
for de kommunala socialpolitiska frigorna med till-
horande myndighetsutdovning. De huvudsakliga upp-
gifterna r att stodja och foretrida enskilda individer,
grupper och familjer med séarskilda behov av stod och
hjalp, folja och foresla insatser pa strukturell niva samt
svara for stadens mottagande och introduktion av flyk-
tingar (utom svenska for invandrare, sfi).

Uppfoljning av strategisk plan
Forsorjningsstod:
Antalet hushall som far forsorjningsstod ska minska med
100 hushall per &r fram till 2011.

Malet har inte uppfyllts. Arbetsloshet och forandringar
inom socialforsakringssystemen orsakar fortsatt okning av
antalet hushll som ar beroende av forsdrjningsstod.

Trygghet:
Den upplevda kanslan av trygghet ska oka till och med
2011.

50 procent av alla kvinnor i Visterfs ska kinna till
vart de kan vinda sig inom socialtjansten for att fa hjalp
om de utsitts for vald i nara relationer.

90 procent av de kvinnor som sokt kontakt med
Kvinnocentrum ska kinna att de fact adekvat hjalp.

Tryggheten for barn och ungdomar ska dka.

Trots att Kvinnocentrum pé olika satt informerat om
socialtjanstens insatser har andelen kvinnor som vet vart
de kan vanda sig bara vkat marginellt. Malet att 90 pro-
cent av de som sokt kontakt med Kvinnocentrum ska
kanna att de fatt adekvat hjalp ar uppnatt med god mar-
ginal. Familjecentrum arbetar med insatser for att starka
det sociala natverket runt barn och ungdom.

Tillginglighet:
Upplevelsen av dkad tillganglighet av den kommunala
verksamheten ska oka fram till och med 2011. Individ-
och familjenamndens verksamheter ska vara lattillgang-
liga samt latta att komma i kontakt med.

Brukarna anger att de 4r nojda med tillgangligheten
i stort. Dock har nojdheten minskat nfigot bade vad
galler bra dppettider och att handliggarna #r [atta att fa
kontakt med.

Viktiga handelser

Barn- och ungdomsvard
Avtal har tecknats med Migrationsverket om att staden
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ska tillhandahélla 15 boendeplatser for ensamkommande
barn.

Resurser for mottagandet av ensamkommande barn
har utvecklats inom socialkontor barn och ungdom samt
integrationsenheten.

Beslut om att permanenta projektet faltverksamhet har
tagits av barn och ungdomsnamnden och individ- och
familjenamnden.

En studie av barnfattigdom har genomforts. Forslag till
atgarder utifrin studiens resultat ska presenteras under
2011.

Missbruk
Landstinget har fattat beslut om en sarskild satsning
inom missbruks- och beroendevérden genom att tillfora
resurser for att skapa ett beroendecentrum under 2011.
En planering for att samlokalisera stadens missbruks-
mottagning med beroendecentrum kommer att inledas.
Ansvaret for hilso- och sjukvardsinsatserna vid miss-
bruksmottagningen overtas av landstinget frain och med
2011.

Nytt samarbetsavtal har tecknats med landstinget av-
seende behandlingsverksamheten Spindeln samt grupp-
bostaderna Markorgatan och Skillsta.

Forsorjningsstod och integration

Kostnaderna for forsorjningsstod, antalet hushall i behov
av bidrag samt bidragstidens lingd har fortsatt att oka
under &ret. Nya grupper av personer soker forsorjnings-
stod. Det ar bland annat personer som inte lingre beviljas
sjukpenning eller sjukersattning.

Ett samordningsforbund har bildats enligt Lag om
finansiell samordning. Parter i forbundet ar Visteras stad,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och landstinget.

Individ- och familjenimnden har fattat beslut om att
anvanda sig av Lagen om valfrihet (LOV) inom arbets-
rehabiliterande verksamhet for personer som far forsor;j-
ningsstod.

Flyktingmottagandet har minskat kraftigt jamfort med
de tre foreghende &ren. Framst beror detta pa forandrad
asylpolitik som medfort att farre personer med anknyt-
ning till flyktingar beviljas uppehallstillstaind. Trots detta
rader brist p& bostader till flyktingar och olika atgarder
har vidtagits for att losa bostadssituationen for nyanlinda
under Aret.

Boende

En omfattande boenderockad har genomforts under 2010,

vilket ger fler boendeplatser och lagre lokalkostnader.
Den sedan flera &r planerade gruppbostaden for perso-



ner med samsjuklighet, Skillsta kunde tas i bruk 1 decem-
ber 2010.

Brottsoffer

Okade insatser till stod for brottsoffer paborjades redan
under 2007. De utokas successivt. 2010 har individ- och
familjenamnden tillsammans med #ldrenamnden och
namnden for funktionshindrade antagit en gemensam
handlingsplan for att motverka mans vald mot kvinnor.

Linsgemensamt samarbete

En gemensam socialjour for linets kommuner har startat
under 2009. Visteras ar vardkommun for jouren. Sedan
tidigare ar Visteras ocksd vardkommun for Barnahus.
For Kvinnocentrum finns Arboga och Koping med i
samarbetet.

Ekonomiskt resultat

Individ- och familjenamnden redovisar ett negativt
resultat med —1,2 Mkr, vilket motsvarar 0,21 procent
av nimndens budgetram. Nettokostnaden uppgick till

571,6 Mkr vilket motsvarar en okning med 25,4 Mkr
eller 4,4 procent, jamfort med 2009.

Namndens redovisade nettounderskott om 1,2 Mkr (exkl
flyktingmottagning), forklaras i huvudsak av:

Forsorjningsstod -2,2
Vardkostnader barn och familj 2,6
Vardkostnader ungdom -3,0
Vardkostnader vuxna -2.4
Utvecklingsmedel (res.overf+omst.kostn) 1,3
Gruppboende Skillsta (sen start) 1,0
Ungdomsboende (ej startat) 1,1
Opvrigt 2,0
Tortalt exkl flyktingmottagningen -1,2

Kostnaden for verksamhetsaret (exklusive flyktingar)
uppgick till 589,0 Mkr och intiakterna till 17,4 Mkr.
Den negativa avvikelsen p kostnadssidan beror framst
pa hogre kostnader for vard ungdom och vard vuxen.
Daremot redovisas ett overskott for vard barn och familj,
utvecklingsmedel, ungdomsboende samt Skillsta grupp-
boende.

For flyktingmottagandet, personer med ankomstar
2007 redovisas ett underskott med 2,9 Mkr, vilket inne-
bar att det statliga bidraget som kommunen erhallit for
denna grupp inte kunnat finansiera namndens sarskilda
kostnader for densamma.

VERKSAMHETSMATT OCH NYCKELTAL (inkl Skultuna)
2008 2009 2010

Forsorjningsstod

Mkr (brutto) 166,5 187,8 195,1
Antal hushall, totalt 4067 4273 4297
Antal hushall per ménad i genomsnitt 1959 2113 2237
Bidragstid, manader 5,78 5,93 6,25
Utbetalt belopp per méanad och hushall 7083 741 7467
Antal bidragshushall -19 ar 321 354 271
Antal bidragshushall -19 ar,

genomsnitt per manad 1M 121 97
Antal bidragshushall 20-24 ar 911 986 918
Antal bidragshushall 20-24 ar

genomsnitt per manad 374 416 388
Antal mottagna flyktingar 433 455 249
Antal placerade barn
genomsnitt per manad 95 113 92
varav i familjehem 89 108 91
varav pa institution 6 5 1
Antal placerade ungdomar
genomsnitt per manad 166 152 168

varav i familjehem 140 134 145

varav pd institution 26 18 23
Antal placerade vuxna
genomsnitt per manad 20 17 20

varav i familiehem 1 1 2

varav pa institution 19 16 18
Helar SoL

antal placerade personer 63 70 77

antal dygn 6303 5441 5804
Helar LVYM

antal placerade personer 6 11 15

antal dygn 859 1015 1472
Kostnad per arsplats, Tkr
Familjehem, barn 318 294 308
Familjehem, ungdom 226 274 282
Institution, barn 1257 829 1342
Institution, ungdom 1149 1088 955
Institution, vuxna 546 592 628

VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr (exkl Flyktingmottagningen)
Inkl resultatoverforing

Utfall Utfall Budget
Nettokostnader 2009 2010 2010  Avvikelse
Strukturella insatser, integration 78,0 81,9 84,6 2,7
och réttssakerhet
Barn och ungdom 151,3 154,2 155,2 1,0
Alkohol, narkotika och 40,9 40,9 38,5 2,4
missbruk av andra dmnen
Sysselsattning, forsorjning 276,1 294,5 292,0 -2,5
och bostad
TOTALT 546,2 571,6 570,4 -1,2
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KULTUR-, IDROTTS- OCH FRITIDSNAMNDEN

Némndens ansvarsomrade

Niamnden uppdrag #r att stodja och framja kultur-,
idrotts- och fritidslivet i kommunen i avsikt att till-
godose den enskildes kulturella, demokratiska, sociala
och fysiska vilfard och livskvalitet. Kultur-, idrotts och
fritidsnamnden ansvarar for verksamheter vid stadsbiblio-
teket, Konstmuseet, Culturen i Kopparlunden, Vaxhuset,
Vallby Friluftsmuseum, kulturskolan, sportanlaggningar,
anlaggningar for motion, friluftsliv och rekreation, bad-
husen och fritidsbatshamnarna. Inom verksamheten finns
aven stadens centrala uthyrning av idrotts- och sportan-
laggningar, batplatser med mera. Stodet till studiefor-
bund och kulturforeningar hanteras av niamnden, liksom
kommunalforbunden for musik och teater. Namnden ger
foreningsbidrag till barn- och ungdomsverksamhet och
ansvarar for kulturmiljofrdgor. Namnden #r arkivmyndig-
het for Vasters stad.

Uppfoljning av strategisk plan
KIF-namnden har ett sarskilt ansvar for det fjarde
méalomradet i den strategiska planen, — trygg, trivsam
och tillganglig. Ett av namndens mal #r att tillganglig-
heten ska dvka genom att minst tio nya e-tjanster skapas
inom namndens verksamhetsomrade. For att underlitta
ansokningar om olika typer av bidrag och lotteritillstaind
har drygt tio e-tjanster skapats. Det ar nu ocksa mojligt
att boka simskoleundervisning via badens webbplats.
Diarmed har mélet uppfyllts d& 17 nya e-tjanster skapats
inom namndens verksamhetsomrade sedan 2007.
KIF-namndens atagande for malomrade expansiv och
foretagsvanlig #r att stodja entreprendrskap och partner-
skap samt skapa goda forutsittningar for den ideella sek-
torn. KIF-namnden startade 2008 projektet Kulturbyn.
Syftet var att, till blivande kulturentreprenorer, erbjuda
stod i form av rddgivning och mojlighet till samverkan
i en gemensam lokal. Det drevs i samverkan mellan
Teknikbyn, Culturen, Almi och Visteras stad. Malet for
det trefrriga projektet var bland annat att tolv kulturfore-
tag skulle startas till och med 2010. Det mélet #r i princip
uppfyllt da elva kulturforetag startats under perioden.
Medel for stod till de kreativa naringarna har fran och
med 2011 odverforts till stadsledningen.

Maluppfyllelse i 6vrigt

Ta ansvar for kulturarvet och ta vara pa dess kraft

och méjligheter

¢ Den intressanta industribyggnaden p& Karlsgatan 2
sakras for framtiden genom dess nya funktion som
Konstmuseum och lansmuseum.
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e Ny webbplats for stadens historia. Kulturreservat p#
Geddeholm. Nytt djurvardshus pa Vallby for kultur-
historiskt intressanta arter.

e Fortsatt utveckling vid Anundshog.

Skapa mojligheter for moten genom vil fungerande

institutioner och indamalsenliga lokaler och arenor

e Nya lokaler for Visters konstmuseum.

e Upprustning av Kristiansborgsbadet, Logarangsbadet
och Vasteras teater.

¢ Ny digital biosalong p& Culturen.

¢ Utredning om organisation for Culturen och Vaxhuset
samt for Stadsbibliotekets lokalbehov.

¢ Utredning pagar om framtiden for kommunalfor-
bunden for musik och teater.

e Fornyelse av Bjornobadet paborjad.

e Tillgangligheten har okat pa flera institutioner.

Skapa goda forutsiittningar for spetsverksamhet hos

den professionella kulturen och elitidrotten

® De arenor namnden tillhandahaller ger forutsattningar
for spetsverksamhet. Likas de kulturinstitutioner
namnden ar huvudman for: Vastmanlandsmusiken,
Teater Vastmanland, Konstmuseet m.fl.

¢ Arenorna pd Rocklunda har fardigstallts och stod getts
till landskamper och miasterskap.

e Namnden ger kulturstipendier och stoder kultur-
arbetare som genomfor arrangemang.

¢ Transtromerpriset delades ut.

Utveckla det pedagogiska inslaget i alla verksamheter

e Malet att minst 90 procent av alla elever i &r F-9 ska ta
del av minst en professionell kulturupplevelse inklusive
pedagogiskt program per ar ar uppfyllt.

¢ Verksamheten inom Skapande skola har utokats och
nadde 3 591 elever.

¢ Den pedagogiska verksamheten vid Anundshog haller
hog klass och har fatt pris.

Stodja entreprendrskap och partnerskap samt skapa

goda forutsittningar for ideella sektorn.

e Nya riktlinjer for stod till savil ideella foreningar som
studieforbund ska bidra till en positiv utveckling och
fornyelse.

¢ Namnden samarbetar med kulturstiftelsen Arty och
stodjer VSP:s arbete med kulturentreprenorer.

e Tva idrottsanliggningar har lagts dver i foreningsdrift.

e Drift och skotsel av fritidsbatshamnar och frilufts-
anlaggningar har upphandlats.



Skapa forutsittningar for att demokratiskt, jam-
stillt och miljomedvetet tinkande skall genomsyra
all verksamhet, liksom mangfald, férnyelse och
innovation

e Detta mél tydliggors i namndens alla bestallningar,
uppdrag, riktlinjer for foreningsstod med mera.

e Kartliggning av jamstilldheten inom kultur- och
idrottslivet har genomforts och ger en bra grund for
atgarder.

¢ Bibliotekets roll som demokratisk arena har stirks.

e Namnden medverkar i arbetet med att ta fram en
regional kulturplan.

Jamforelser, idéutbyte och omvérldsbevakning p savil
nationell som internationell nivé ger grund for fornyelse-
arbetet. Arbetet med att skapa energieffektiva losningar
och god styrning p& Rocklunda har gett resultat.

Viktiga handelser

Nya museihuset p& Karlsgatan 2 ar arets viktigaste han-
delse och vickte stor uppmirksamhet savil lokalt som
nationellt. Huset ger savil Konstmuseet som Lansmuseet
synnerligen goda forutsattningar for verksamheten, var
for sig och tillsammans. Konstmuseet har besokts av cirka
43 000 personer sedan invigningen 4 september.

Visteras kulturskola utsags till Arets Musik- och
kulturskola 2010.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat visar ett overskott pa 2,3 Mkr varav

1,5 Mkr avser Konserthusets hyreskostnad. D& bland
annat ranteldget varit lagre An beraknat har cirka

1,5 Mkr av budget ej betalats ut. Verksamhet idrottsan-
laggningar visar ett storre dverskott, cirka 4 Mkr, vilket
huvudsakligen beror p&4 Rocklundas mediakostnader.

[ bokslutet gjorde Fastighetskontoret en avstamning
vilken resulterade i en reglering p cirka 3,2 Mkr. Det
medforde ett beslut om extra bestillarersattning p#

3 Mk till proAros kultur for kostnader i samband med
Konstmuseets nya lokaler pa Karlsgatan 2. Det avser
flyttkostnader, marknadsforing och andra kostnader for
ighngsattning av verksamheten samt kostnader for viss
utrustning och inventarier.

TRE AR | SAMMANDRAG, Mkr

2008 2009 2010
Arets resultat, skattefinansierad -3,8 41 2,3
Nettokostnad, skattefinansierad 261,2 268,0 268,0
varav Kommunalforbund:
Véstmanlandsmusiken 24,1 22,0 20,5
Teater Véstmanland 8,3 6,7 6,9
Arets resultat, Kulturfonden 0,2 0,2 0,0
Nettokostnad, Kulturfonden 4,8 41 2,0
Arets resultat totalt -3,6 43 2,3
Nettokostnad totalt 266,0 2721 268,0
Investeringar 18,4 1,3 1,0
Personaltathet 14,0 14,5 14,4
Antal arsarbetare 8,0 8,2 7,9
VERKSAMHETSMATT OCH NYCKELTAL
2008 2009 2010
Antal 1an pé biblioteket 958479 966 687 944 701
Antal besok pa biblioteket 769224 780286 752197
Antal besok pa bibliotekets webbplats 429330 545613 510 026
Antal elever pd kulturskolan 2367 2356 2332
Antal besokare pa Konstmuseet 49375 43344 60151
Antal besokare pa friluftsmuseet 176 159 176496 194 647
Antal besokare pa V-as Kulturcentrum 51504 44930 44431
Antal med! i barn/ungdomsféren 20 504 19 267 18599
Antal besokare badanldggningar 516529 513418 465688
Uthyrningsgrad i % idrottsanlaggningar 63 68 72
Bétplatser, beldggningsgrad i % 94 91 88
VERKSAMHETSREDOVISNING, Nettokostnader, Mkr
Utfall Utfall Budget
2009 2010 2010  Avvikelse
Administration 8,8 9,0 9,8 0,8
Bidrag till barn- och ungdomsf 26,7 26,5 26,8 0.3
Badanlaggningar 17,5 16,8 16,5 -0,4
Idrottsanlaggningar 71,2 64,0 68,0 4,0
Friluftsanlaggningar 3,8 6,5 6,2 -0,3
Fritidsbatshamnar 0,0 -0,4 0,0 0,4
Uthyrning 0,9 0,8 0.8 0,0
Studieforbund 7.9 7,9 8,0 0,1
Allmankultur 33,9 39,8 35,8 4,1
Bibliotek 46,2 45,3 45,3 0,0
Kulturskola 16,7 16,7 16,7 0,0
Stadsarkiv 57 5.6 5.7 0,1
Kommunalférbund, huvudmannabidrag
Vastmanlandsmusiken 22,0 20,5 22,1 1,6
Teater Vastmanland 6,7 6,9 6,7 -0,2
Summa kommunalférbund 28,7 27,4 28,8 1,4
Summa skattefinansierad del ~ 268,0 266,0 268,3 2.3
Kulturfond 41 2,0 2,0 0,0
TOTALT 2721 268,0 270,3 23

17



TEKNISKA NAMNDEN

Namndens ansvarsomrade

Tekniska namnden ansvarar for att utveckla och skota
gator och parker, trafik- och parkeringsfragor, kollektiv-
trafik, Vasterfs Milarcamping, gatu- och torghandel samt
avfall och atervinningsverksamhet.

Uppfoljning av strategisk plan
Miljovinlig
Mellan 2006 och 2010 har antalet resor i stadsbusstrafi-
ken okat med drygt en miljon resor. Antalet resor i stads-
trafiken blev totalt 6,8 miljoner resor vilket innebér 9,8
procent dkat resande jamfort med 2009. Malet for 2010
var 6,7 miljoner resor, vilket darmed #r uppnatt. Det ar
framforallt de storre stadsbusslinjerna 11, 12, 14, 15 och
19 som har storst resandedkning.

I april 2010 infordes shoppingbiljett, det vill saga en
overgangstid pa tre timmar for tioresorskort. Det har
bidragit positivt till resandeutvecklingen.

Trygg, trivsam och tillginglig

Vid medborgarundersdokningen hosten 2010 svarade 75
procent av de tillfragade att de kinda sig trygga i gator
och parker i Vaster3s city. Det ar en vkning jamfort med
2008 da cirka 66 procent svarade att de var trygga.

Snordjningen fick forsimrat betyg av medborgarna
i hostens undersokning. Endast 52 procent av de som
svarade var nodjda med fjolarets snorojning, vilket ska
jamforas med 73 procent &r 2008. Under 2010 var
vintern ovanligt [ang och snonederborden mer riklig,
vilket kan forklara det forsamrade betyget. Det #r fram-
forallt snorojningen pé gatorna dar man bor och gng-
och cykelvigar som man ger ett lagt betyg. Snorojningen
pa de stora gatorna/vigarna tyckte 68,5 procent var bra.

89 procent tyckte att insamlingen av hushallsavfall
fungerade bra.

Cirka 75 procent av de tillfrigade tyckte att det var
rent och snyggt i city och 59 procent tycker att parkerna
i Visteras centrum ar vackra och trivsamma.

Utvecklingen av Logarangsomradet har fortsatt.
Under aret blev bron vid Hyttans hamn klar och bygg-
nationen av etapp 2 paborjades. Denna etapp omfattar
bland annat en lite storre lekplats, ghngstigar vid
Hyttans hamn samt entréytor vid Logaringsbadet och
Stenborgsgatan. Det planeras aven for en sandstrand vid
Logarangen nista ar.

Enkelt avhjalpta hinder p& huvudstrk p4 gator, parker
och torg i tatorten — 70 procent av stadsdelarna var at-
gardade vid arsskiftet. Tillganglighetsanpassningen av
allmén plats fortsitter si att personer med funktions-
hinder kan kinna sig trygga. Totalt satsades cirka 3 Mkr
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under 2010. Samtliga planerade &tgarder i atta stadsdelar
och atgarder vid centralstationen har genomforts.

Maluppfyllelse i dvrigt

Naturvard

Satsningen p# naturvérd har fortsatt under &ret. En hand-
lingsplan for natur- och kulturmiljo i Vasterfs antogs i
augusti av kommunstyrelsen.

Under &ret har Gaddeholm utvecklats med vigvis-
nings- och informationsskyltar. Invigning av kultur-
reservatet Gaddeholm skedde i september.

Den forsta strackan pa vandrings- och cykelled mellan
Bjornovagen och Gaddeholm invigdes. En fortsittning
pa leden kommer att byggas under 2011.

Naturvardsarbetet pa Bjornon fortsitter enligt antaget
planprogram.

Under &ret byggdes en sommarpaviljong pa Ostra
holmen som ett samarbetsprojekt inom Vasteras stad och
med externa intressenter.

Underhéllssatsning

Under 2010 fick tekniska namnden en tillaggsbudget for
eftersatt underhall p totalt 22 Mkr. Utfallet for arets
genomforda satsning blev cirka 17,5 Mkr.

Knappt 7 Mkr satsades pa ny belaggning och omlagg-
ning av plattytor. Renoveringen av stadsparkens sten-
murar vid Svartin kostade totalt 4,4 Mkr, reparationen
av varutunnelns tak i samband med ombyggnationen av
GAcity kostade 0,9 Mkr och p& parkunderhall satsades
cirka 5 Mkr extra. Utover det har mindre satsningar
skett pa trafikskyltar framforallt p omrade oster efter
besiktning, inkdp av utrustning till tio nya campingstugor
har gjorts och ett staket p& bron vid Skilby har bytts ut.
Parkunderhéllet omfattade upprustning av naturomraden
utmed stadens infarter vid E18, upprustning av belysning
vid aktivitetsplaner, naturvard framforallt pd Bjornon
och i stadsdelsskogar och #ven upprustning av nfigon
lekplats.

Viktiga héndelser

Konkurrensutsittning av verksamheter inom gata, park
och avfall har fortsatt. Under vintern 2009/2010 upp-
handlades driftomrade oster for gatu- och parkverksam-
het. Det resulterade i att Svevia blev entreprenor frin
april 2010. [ september 2010 startade Vattenfall som ny
driftentreprenor for gatubelysningen, efter upphandling.
Under aret genomfordes aven upphandling av insam-
ling av hushéllsavfall i vstra och centrala Vasteras. Den
vinnande entreprendren Ragn-Sells AB startar avtalet



31 januari 2011. Totalt omfattar avtalet cirka 36 000
hushall. Tv& mindre omraden for park och gatuverksam-
het for de vastra respektive dstra satellitorterna upphand-
lades ocks. Avtalen tilldelades Peab respektive Teknik
och idrott och startade i juni.

De genomforda upphandlingarna ger narmare 20 Mkr i
besparing per &r, dir insamling av hushéllsavfall har gett
storst besparing med totalt 13 Mkr.

Diarmed ar alla aktiviteter i nuvarande konkurrensut-
sattningsplan snart genomforda. Under varen och hosten
genomfordes tv entreprenadrevisioner for tva av tek-
niska namndens storre avtal. Helhetsintrycket var att av-
talen foljs och att entreprenoren har ett systematiskt och
andamalsenligt kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbete.

Arets viktigaste projekt var ombyggnaden av G&-City,
som startade genom att Hantverkargatan fardigstialldes.
Ombyggnationen av Sigmatorget/Torggatan paborjades
under hosten. Projektet ska vara klart hosten 2011.

Ekonomiskt resultat

Tekniska namndens nettokostnad 2010 var 334,8 Mkr,
det vill saga 16,8 Mkr hogre kostnad #n &rets budget

318 Mkr. Den stora avvikelsen beror framforallt p4 att
kostnaden for snordjning blev 34 Mkr hogre #n budget.
Ovrig gatuverksamhet fick en kostnad som var 7,9 Mkr
liagre an budget och kostnaden for kollektivtrafik blev
5,2 Mkr lagre an budget. Fardtjanst/omsorg kostade
totalt 1,1 Mkr mindre #n budget och parkverksamheten
kostade 1,4 Mkr mindre #n budget. Den utokade budget-
ramen pa 22 Mkr for underhéllssatsning anviandes inte
fullt ut, cirka 4,5 Mkr av budgeten for gatuunderhall
anviandes inte. Vinterviaghallningen kostade 58 Mkr forra
aret.

Avfall och tervinning fick 4,3 Mkr i resultat.
Avgifterna var oforandrade jamfort med 2009. Framsta
orsaken till resultatforbattringen ar lagre kostnad for
behandling av insamlat hushllsavfall och vid &terbruken
inlamnat material.

Arets investeringar uppgick till 67,4 Mkr, vilket var
31 Mkr mindre 4n den beslutade investeringsplanen p#
98,4 Mkr. Investeringsutgiften for strategiska investe-
ringsprojekt blev 20 Mkr lagre an budget. Orsaken till
den lagre investeringsnivan ar framforallt att strategiska
investeringsprojekt som till exempel vagar vid dster
Malarstrand, projektering av Hacksta, ny vag Barkaro/
Ortagarden, Skiljebo centrum cirkulationsplats och Ostra
hamnen inte har genomforts i den planerade omfattning-
en. Projekten infartsskyltar vid E18 och Pettersberg torg
kommer att genomforas under 2011.

VERKSAMHETSMATT OCH NYCKELTAL

2008 2009 2010

Parkeringsverksamhet
Antal allménna parkeringsplatser 5233 5392 5419
Antal avgiftsbelagda markparkeringsplats 1795 1954 1984
Intékt per parkeringsplats 11980 11948 11420
Kollektivtrafik
Stadslinjerna, antal 1000-tal resendrer 6044 5936 6548
Aroslinjen, antal 1000-tal resendrer 290 269 267
Totalt stadstrafiken 6334 6205 6815
Okning (%) 5,8% -2,0% 9,8%
Fardtjanst/omsorg
Omsorgsresor, antal 84445 81564 83698
Fardtjanst med taxi, antal resor 90408 92667 96674
Flexlinjen, antal resor 16529 12973 11804
Totalt antal resor 191382 187204 192176
Férandring av antal resor jamfort tidigare ar 0,1% -2,2% 2,7%
Flexlinjen 65 + 9369 10886 13050
Antal fardtjansttillstand 3978 3954 3977
Antal nyttjade fardtjansttillstand 2820 2767 2801
%-andel nyttjade fardtjansttillstand 1% 70% 70%
Avfall och atervinning, insamlad méngd
Restavfall (ton) 21518 21083 21062
Bioavfall (ton) 8121 8414 7922
Grovavfall (ton) 184 140 139
Delsumma, insamlat hushallsavfall (ton) 29823 29637 29123
Material fran aterbruk (ton) 34162 37534 37892
Farligt avfall (ton) 3739 3911 4000
Totalt hushéllsavfall exkl forpackn/tidn/slam 67 724 71082 71015
Forandring jamfort tidigare ar (%) -0,3% 50% -0,1%
Befolkningsméngd 134 684 135759 135759
Befolkningférandring (%) 0,7% 0,8% 0,0%
Renhallningabonnemang, fordelning (%)
Hemkompostering 6% 6% 5%
Kallsortering 92% 92% 93%
Sophdmtning 2% 2% 2%
VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr

Utfall Utfall  Budget Av-
Nettokostnader 2009 2010 2010  vikelser
Fysisk planering 9,7 9,6 10,3 -0,7
Gatuverksamhet 116,5 154,4 128,4 26,0
Parkverksamhet 36,5 40,0 41,4 -1,4
Parkeringsverksamhet -10,5 9,7 -9,9 0,2
Allman kollektivtrafik 83,2 88,4 93,8 -5,4
Fardtjanst/omsorg 42,4 42,2 43,3 1,1
Vasteras Malarcamping 2.4 2,0 1,9 0,1
Ledning, administration 7.8 7.1 79 -0,8
Politik 0,7 0,8 1,0 -0,2
TOTALT 288,7 334,8 318,0 16,8
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SKULTUNA KOMMUNDELSNAMND

Kommundelsnamndens ansvarsomrade

Kommundelsnamnden har under 2010 haft ansvar som
utforare for vard och omsorg med servicehus och grupp-
boenden, hemtjanst och myndighetsutovning inom
individ och familj. Kommundelsnimnden har ocksa

eget ansvar for fritidsgard, familjecentrum, forskolor och
skolor upp till &r 9, en liten gymnasieenhet, bibliotek och
teknik och idrottsanlaggningar.

Ekonomi

Skultuna redovisar ett totalt resultat pd +7. 2 Mkr.
Utforarverksamheterna redovisar ett underskott p#

—0,4 Mkr. Forandring av bestillarersittningen for
hemtjanst har inneburit svérigheter vilket ytterligare
forstarkts av vkade kostnader for sjukfrdnvaro. Den
debiterbara tiden ligger kvar p& 74 procent vilket betyder
en stabilisering. Daremot krivs nya effektiviseringsat-
girder for att klara budget 2011.

Den anslagsfinansierade verksamheten har ett positivt
resultat med 7,6 Mkr. Omstallningsarbete for overgang
till stadens ersattningsmodell, strukturbidraget frén staten
och en forsiktighet i hantering av kostnader p& grund av
finanskrisen har paverkat resultatet.

Uppfoljning av strategisk plan
Miljovinlig: Alla forskolor och skolor har nu certifierats
enligt Gron flagg. Alla personbilar i verksamheten #r
miljobilar.
Mal: Andelen elever i &r 9 som nir mélen i alla iamnen
ska dka frin 74 procent ar 2007 till 80 procent 2011
Insatser: Individuellt stod till alla elever med ett eller fler
amnen ej godkianda varterminen 2010
Resultat: Malet har uppnétts, andelen elever &r 2010 var
81 procent
Resultatet #r en forsamning med knappt tre procent-
enheter i forhallande till 2009. Ett systematiskt arbete
med ett individuellt stod har inte gett dnskad effekt.
Forskolan och skolan har beslutat att med start 2011
arbeta med ett storre skolutvecklingsprojekt som beror
alla delar av verksamheten.
Mal: Antal hushall som far forsorjningsstod ska minska
med fem hushall per ar till 2011, frAn 160 basaret 2007
till 135 &r 2011.
Insatser: Intensifierat arbete med Jobbcentrum och
genom individuella samtal.
Resultat: Malet har ej uppnétts trots en sinkning av
antalet hushall med 24 mellan 2009 till 2010.
Lagkonjunkturen med okad arbetsloshet har dkat antal
berittigade till bistand.

20

TRE AR | SAMMANDRAG

2008 2009 2010

Arets resultat -6,6 4,8 72
Investeringar 1,2 0,6 0,5
Forskola - antal barn 212 208 199
Forskola - bruttokostnad/barn 101707 104908 106 806
Fritidshem - antal barn 213 219 191
Fritidshem - bruttokostnad/barn 28 869 29075 35194
Forskoleklass - antal barn 49 56 51
Forskoleklass - bruttokostnad/barn 38616 39 807 45275
Grundskola - antal elever 561 535 500
Grundskola - bruttokostnad/elev 85041 78773 75616
Antal hushéll med forsérjningsstod 172 211 193
Antal hushall med férs.stod, flykting 25 " 5
Antal hemtjanstkunder eget boende 80 73 78
Antal hemtjansttimmar eget boende 28 502 23624 27953
Antal hemtjdnsttimmar servicehus 27074 32700 30998
Biblioteket - antal boklan 40 770 36219 39561
Skultunabadet - antal badande 12782 16 754 16 638
RESULTATRAKNING, Mkr

Utfall Utfall  Budget Av-

2009 2010 2010 vikelse
Externa intakter
Statsbidrag 1,2 1,8 1,6 0,2
Ovriga intdkter 7,7 6,6 5,9 0,7
Interna intakter
Intékter fr bestallarndmnd 63,6 65,2 61,6 3,6
Intékter fr annan férvaltning 1,9 2,1 1,6 0,5
Summa verksamhetens intakter 74,5 75,7 70,7 5,0
Externa kostnader
Personalkostnader -107,7 -102,6 -107,4 4,8
Ovriga kostnader 21,7 -24,5 -20,3 -4,2
Interna kostnader
Hyreskostnader -19,4 -19,3 -19,4 0,1
Kostnad fr forvaltning -18,5 -17,8 -17,7 -0,1
Rénta o avskrivning -1,4 -1,2 -1,5 0,3
Summa verksamhetens kostn -168,8 -165,4 -166,3 0,9
Resultatkrav -1,3 1,3
Avrets nettokostnad -94,4 -89,7 -96,9 7.2

ANDELEN ALDRE OCH PERSONER MED FUNKTIONSHINDER SOM UPP-
LEVER TRYGGHET I SITT BOENDE SKA VARA 95 PROCENT AR 2011

Boendeform 2008 2009 2010 2011
Servicehus 100% 100% 97% Mal 95%
Sarskilt boende 100% 78,8% 100%
Hemtjanst 93,4% 98,1% 100%
Sarskilt boende 100% 95,5% 94,7%

funktionshindrade



OVERFORMYNDARNAMNDEN

Namndens ansvarsomrade

Overformyndarnamnden och dess forvaltning #r en
kommunal myndighet som ansvarar for en statligt
reglerad verksamhet. Overformyndarverksamhetens
framsta uppgifter ar att utova tillsyn dver vissa slag av
stallforetridarskap, besluta om forordnande av godman-
skap samt samtycka till vissa specifika atgarder si som
till exempel fastighetsforsaljningar och arvskiften. De
stallforetradarskap som star under forvaltningens till-
syn #r formynderskap, godmanskap och forvaltarskap.
Stallforetradarskapet ar en viktig institution i samhéllet
och minga ganger en forutsattning for att samhalls- och
rattslivet overhuvudtaget ska fungera pa ett tillfreds-
stallande sitt.

Strategisk plan/maluppfyllelse

Namndens uppgift ar att se till att de manniskor som inte
sjalva kan ta tillvara sina rattigheter kinner sig trygga
och atnjuter den rattssikerhet de har ratt till. Under

aret har verksamheten, genom olika aktiviteter och
atgarder ytterligare starkt skyddet for den enskilde. En
vl fungerande dverformyndarverksamhet medverkar till
invanarnas trygghet och rattssikerhet. Bra gode méan och
forvaltare bidrar till att den enskilde far en meningsfull
tillvaro utan oro for sin ekonomi och sin person. I dvrigt
Ar vArt att notera att tjansteminnens laga sjukskrivnings-

tal har bibehallits.

Viktiga héndelser

Namnden har som ambition att ligga i framkant inom
overformyndarverksamheten rorande utveckling och
forandring. Ett exempel pa detta arbete #r att Overfor-
myndarnamnden i januari 2010 bjod in professorer och
forskare frin olika universitet samt representanter frin
justitiedepartementet, JO samt Sveriges Kommuner
och Landsting for att diskutera centrala begrepp inom
formynderskapsritten.

Under #ret har dven samarbetsprojektet med Stock-
holm stad paborjats. Projektet har till syfte att vidareut-
veckla e-tjansten Redovisningstjanst for stallforetradare,
samt ta fram ett internt granskningsstod for att pa s sitt
fa till en effektiv e-forvaltning.

Overformyndarnamndens e-tjanst har vacke stort in-
tresse runt om i Sverige och Overformyndarforvaltningen
har haft studiebesok fran manga kommuner. Intresset
for e-tjansten har aven vackts utanfor Sveriges granser
och Overformyndarforvaltningen har under &ret varit
inbjuden till Finska Justitieministeriet i Helsingfors

for att forevisa e-tjansten samt samtala om fragor om
e-forvaltning.

For att ytterligare oka kvaliteten och effektivite-
ten genom méalet mot en fullindad e-forvaltning har
Overformyndarforvaltningen bjudit in generaldirek-
toren for Vinnova och fort en diskussion om hur e-
forvaltningsfrigorna kan utvecklas genom flera offentliga
aktorer och pa s vis vinna synergieffekter i utvecklings-
arbetet.

Forvaltningen har p olika satt synliggjort naimndens
verksamhet och tagit nya grepp vad giller rekrytering
av nya stallforetradare. Namnden har bland annat tagit
hjalp av bioreklam for att f& fler personer intresserade av
att bli god man eller forvaltare. Namndens arbete med
rekrytering har gett effekt och det innebir att det i dags-
laget inte ar ngon brist pa stallforetradare.

TRE AR | SAMMANDRAG
2008 2009 2010

Arets resultat 0 0,2 0,1
Nettokostnad 9,7 -10,2 -10,4
Antal ansokningar om stdllforetradare 433 466 405
Antal akter 1568 1635 1668
Antal granskade rékenskapshandlingar 1401 1406 1527

varav arsakningar 1055 1064 1110
Antal nya stallféretradarskap 292 350 285
Stadens andel av arvodet 36% 36% 36%
Andel som dnskar arvode 4% 75% 74%
Personaltdthet 8 8 8

Antal rsarbetare

E-tjénst
Antal inkomna arsrakningar via e-tjanst 103 170
E-tjdnsten togs i bruk 2009-02-01

VERKSAMHETSMATT OCH NYCKELTAL
2008 2009 2010

Godmanskap 875 872 1155
Forvaltarskap 207 219 253
Foraldraforvaltning 306 346 414
Forordnade férmyndare 29 24 37
Ensamkommande barn 20 21 37

VERKSAMHETSREDOVISNING, Nettokostnad, Mkr

Utfall Utfall Budget

2009 2010 2010 Avvikelse
Gemensam verksamhet 6,2 6,3 6,4 0,1
Gode man 3,8 3,9 3,9 0,0
Overformyndarnamnd 0,2 0,2 0,2 0,0
TOTALT 10,2 10,4 10,5 0,1
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BYGGNADSNAMNDEN

Namndens ansvarsomrade

Niamnden ansvarar for den fysiska planeringen vad avser
anvandning av mark och vatten samt bebyggelseut-
vecklingen. Namnden #r ocks# ansvarig for kommunens
samlade lantmateriverksamhet och #4r organisatorisk
huvudman for den kommunala lantmaterimyndigheten
samt for namnsittningen.

Maluppfyllelse Stadsbyggnadskontoret

Strategisk plan

Malen i Strategisk plan klaras!

® 350 000 kvm etableringsmark planlades. Det finns
drygt 1 250 000 kvm planlagd mark

e Detaljplaner for 1 050 bostider antogs. Det finns totalt
2 440 bostader i lagakraftvunna detaljplaner, varav
cirka 720 for smahus.

® 296 bostader uppfyllde kraven enligt stadens lag-
energidefinition. Totalt har 561 bostader uppfyllt
uppstallda energikrav.

Kontoret

En organisationsforandring genomfordes, som bland

annat resulterade i tvd nya avdelningar. Frigor pa temat

organisation, delaktighet och tydlighet var i fokus.
Personalrorligheten #r fortsatt relativt stor.

Planering

Planreserven for lagenheter och smihus ar mycket bra.
Detaljplanen for den nya stadsdelen p& oster, Lillhamra
blev antagen liksom ytterligare en plan pa Oster Malar-

strand med 600 lagenheter. Planerna for verksamhetsom-

radena vid bland annat Gilltuna och p# sodra Erikslund
antogs.

Bygglov och tillsyn

Antalet bygglovsarenden minskade nagot. Det var dock
flera storre bygglov och 750 lagenheter i flerbostadshus
fick bygglov. Byggnadslov som e-tjanst marknadsfordes
och togs i drift under ret. Klimat- och energiradgiv-

ningen gick vidare med bland annat energisparkampanjer

pa Viksang och Kristiansborg.

Viktiga handelser Stadsbyggnadskontoret

Planberedskapen #r fortsatt mycket bra. Bostadsbyg-
gandet fortsatte pa Oster Malarstrand, Lillaiudden och
i stadskirnan. Det finns ocks flera planer for komplet-
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teringsbebyggelse i olika delar av staden. Smahustomter
kan erbjudas i olika delar av kommunen.

Lantmateriforvaltningen
Lantmateriforvaltningens overgripande mél avseende
nojda kunder och novjda medarbetare naddes inte fullt ut.
Flera aktiviteter for att hoja nojdheten pagick och pagar.
Ekonomin #r i balans. Arets overskott #r cirka
0,4 Mkr. Avgiftsfinansierad verksamhet har full kost-
nadstiackning.
Under 2010 har balansen av forrattningsiarenden
minskat. Kapaciteten har vkat genom att konsulter
anlitats.

Viktiga handelser

e Hitta ritt pa karta etablerads pa stadens hemsida.

® Bestiallning av Nybyggnadskarta och Lageskontroll kan
goras via e-tjanster p4 hemsidan.

RESULTAT 2010, Mkr
Sbk Lmf

2010 2010 Totalt
Intakter 13.1 15.2 283
Kommunalskattemedel / anslagsram 12.8 6.4 19.2
Kostnader 26.1 21.2 473
Arets resultat -0,2 0.4 0.2
Ingdende ndmndkapital 0,2 1.9 2.1
Utgdende namndkapital 0 1.9 1.9



MILJO- OCH KONSUMENTNAMNDEN

Namndens ansvarsomrade

Miljo- och konsumentnamnden #r stadens myndighet
inom miljo- och hilsoskyddsomradet. Via Miljo- och
halsoskyddsforvaltningen bedrivs ett omfattande prov-
nings-, tillsyns- och informationsarbete rorande bland
annat hilsoskydd, miljoskydd, fororenade omraden,
kemikalier, renhallning/avfall, livsmedel, smittskydd,
tobak och receptfria lakemedel. Dessutom har namnden
ansvar for kommunens konsumentjuridiska radgivning.

Uppfoljning av strategisk plan

Miljo- och konsumentnamnden har inget huvudan-
svar for beslutade inriktningsmal, men berors anda pa
olika satt. [ rollen av myndighet har niimnden en roll
inom malet Expansiv och foretagsvianlig. Namnden
har antagna mal om handlaggningstider for inkomna
arenden.

Hela tillsynsverksamheten har béring p4 mélet
Miljovanlig. En stor del av Miljo- och halsoskyddsfor-
valtningens tillsynsverksamhet beror fragor som aven
platsar under Trygg, trivsam, tillganglig. Som exempel
kan niimnas tillsyn pa skolor, forskolor och #ldreboen-
den, livsmedelskontroll, dricksvattenkontroll, tillsyn dver
miljofarliga verksamheter och fororenade omraden. Har
finns aven den konsumentjuridiska rddgivningen som ska
bidra till att konsumenterna gor medvetna och aktiva
val.

Miljo- och halsoskyddsforvaltningen arbetar aktivt
med att ta fram nya e-tjanster for att oka tillgangligheten
for sdvil allmanhet som foretag.

Maluppfyllelse i ovrigt

Miljo- och konsumentnamnden har i stort sett genom-
fort planerade aktiviteter. Arbetet for att uppni mélen
i handlingsplan for radon har fortsatt planenligt. Aven
forvaltningens avloppsprojekt har fortsatt enligt hand-
lingsplan och kommer 2011 att g& in i en ny fas.

Miljo- och halsoskyddsforvaltningen bedriver ett fore-
byggande arbete genom information till allmanhet och
foretag. Under &ret arrangerades seminarier och riktade
informationsinsatser, bland annat betraffande skotsel/
underhall av bassangbad, Mera Koma mot gymnasie-
elever samt information mot flyktingar. Forvaltningen
har aven deltagit i méssor och utstallningar.

Viktiga héndelser

Livsmedelskontrollen omorganiserats med lyckat resultat.
Ny e-tjanst for registrering av livsmedelsverksamhet
infordes. Tillsynen av receptfria likemedel har kommit
igAng. Forvaltningen har deltagit i ett nationellt fastig-
hetsagarprojekt. Samordningen av Fairtradearbetet har
overforts till miljo- och halsoskyddsnamnden och en
Fairtrade City-diplomering skedde i december. Atgérder
for att minska riskerna med fororenade fortsatte under
aret.

Ekonomiskt resultat

Namndens verksamhet har klarat budgeten med ett
nollresultat.

EKONOMISK OVERSIKT, Mkr

Utfall Budget  Budget-  Utfall
2010 2010  awvikelse 2009

Avgitsintakter 8,8 8,7 0,1 8,9
Personalkostnader -16,7 -16,6 -0,1 -13,8
Hyreskostnader -1,8 -1,8 0 -1,9
Ovriga kostnader -6,5 -6,5 0 -9,0
Summa verksamhetens kostn -25,0 -24,9 -0,1 -24,7
Nettokostnad -16,2 -16,2 0,0 -15,8
Antal drsarbetare 33 27
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KOMMUNSTYRELSEN OCH KOMMUNFULLMAKTIGE

Verksamhetsdaret 2010

Under 2010 har vi sett en fortsatt positiv befolkningsut-
veckling och en vindning av konjunkturen som i sin tur
inneburit en forsiktig uppgng p4 arbetsmarknaden.

Exempel pa fragor som varit i fokus under 2010 och
dar arbeten inletts, processats och/eller forts fram for
politiska stillningstaganden #r frigor inom omrdena
tillvaxt, infrastruktur, demokrati, valfard, tillganglighet,
trygghet, miljo samt styrning och ledning.

Styrprocessen i Vasteras stad

Formerna for styrning, ledning och uppfoljning vidare-

utvecklas kontinuerligt. Som exempel p4 omriden som

varit aktuella under 2010 kan namnas:

o Arbetet med stadens nya vision har slutforts. I mars
2010 antog kommunfullmzktige i full enighet Viasteras
2026 — staden utan granser. [ samband med detta inled-
des ocksh det langsiktiga arbetet med att forverkliga
visionen och inforliva densamma i stadens styrmodell.

¢ Ekonomisk manadsrapportering har inforts och insatser
for att vidareutveckla kvaliteten i m&nadsrapporte-
ringen fortghr.

e Arbetet med inforande av internkontroll som
paborjades 2009 har fortsatt under 2010.

e Surskilda direktiv for fastighetsnidmnden har tagits fram
och beslutats av kommunfullmiktige och arbetet med
att ta fram direktiv for styrelsen for konsult- och ser-
vice har paborjats och kommer att avslutas under 2011.

e Oversyn av stadens finanspolicy slutfordes och kom-
munfullmiktige beslutade i november att faststalla
finanspolicy for Viasterfs kommunkoncern.

o Inforandet av elektronisk handel har paborjats.

e Forslag till upphandlingspolicy inklusive riktlinjer har
tagits fram.

Samverkan

Sambhiillskontraktet

Arbetet kring samhallskontraktet, dar Eskilstuna
kommun, Malardalens hogskola och Visterés stad
samverkar for att stiarka den regionala attraktionskraften
och tillvaxten har tagit form. Tre sektorer har startat:
utbildning, vard- och omsorg samt morgondagens arbets-
kraft. Forberedelser pagar for att starta en sektor som ror
hallbar stadsutveckling.

Samspel med civila samhillet

Arbetet med att vidareutveckla samspelet med det civila
samhillet har tagit form under ret. Direktiv har tagits
fram och en projektorganisation har bildats.
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Stadens miljo- och klimatarbete

Milj6 och klimatsatsningar

Under aret har handlingsplan for natur och kultur forts
fram till beslut och planering for genomforande har
paborjats. Vattenplaneringen har pagatt under aret.

Klimatutmaningen #r ett samarbetsprojekt tillsammans
med lokala naringslivet och organisationer med klimat-
fokus, som bland annat synliggjorts i ett elbilsprojekt.

En revidering av stadens klimatstrategi har genomforts
och Stadsledningskontoret har forstarkts med en klimat-
strateg.

En forberedande dialog med Naturvardsverket och
lansstyrelsen har skett avseende idén om Malarens
Naturrum.

Arbetet med att ta fram en strategi for miljokommuni-
kation har paborjats och kommer att vidareutvecklas.

Infrastruktur
Kommunen har tagit beslut om forskottering av bygg-
kostnader for utbyggnaden av E18, delen Visteras
Halla — Sagin samt medfinansiering av en ny trafik och
informationsplats vid Anundshog.
Stadsledningskontoret har hallit samman arbetet kring
oversyn och planering avseende stationsomradet. I april
fattades beslut om fortsatt utveckling av stationsomradet.
Arbetet med uppgradering av stadens entréer har pa-
gatt under aret och en upphandling #r genomford for att
ersitta informationstavlor pa E18 och flytta de ersatta
tavlorna till infarterna frin Sala och Fagersta.

Attraktivt centrum

For att stirka centrums attraktionskraft har en arbets-
grupp bestdende av representanter fran Citysamverkan
och Vasteras stad bildats. Arbetsgruppen har for avsikt
att presentera forslag till atgarder under varen 2011 och
i samband med detta ocksi [amna in en ansokan for
nominering till &rets stadskarna 2013.

Valfards- och arbetsmarknad

Inom det arbetsmarknadspolitiska omradet har fokus
varit pa insatser som syftat till att minska ungdomsar-
betslosheten bland annat genom insatser inom ramen for
projektet YOU.

Landsbygdsutveckling inom EU-projektet Leader som
pagar till 2013 har fortgatt i samverkan med Hallsta-
hammar, Enkoping och Habo kommun.



Integration/Jimstilldhet

Under &ret har utbildningsinsatser genomforts enligt
CEMR-deklarationen for att skapa medvetenhet och en
gemensam vardegrund, s att medborgare och brukare
ges tjanster och bemotande pa lika villkor oavsett kon.
En jamstalldhetsutbildning har ocks& genomforts for
lokala BRA med flera som ett led i arbetet med att skapa
tryggare miljoer.

Ett Romskt rdd bildades 2009. Under 2010 har arbetet
fokuserat pa insatser som stirker romers livssituation med
huvudfokus p4 barn och unga. Vuxenutbildningar, s
kallade preparandkurser har genomforts for vuxna romer.

I samband med den nya minoritetslagen ansokte
Visteris om att bli finskt forvaltningsomrade. Under
varen 2010 bildades radet for finska fragor.

Stadsdelsutveckling

Biackbyprojektet, med fokus pa trygghetsskapande
atgarder, minskad brottslighet, klotter och skadegorelse
har fortsatt under aret i bred samverkan med bland annat
foreningsliv och polis.

Trivsamma Visteras

Skrapkampanjens andra ar har bland annat inneburit
insatser i form av skrapbloggare och informationsinsatser
om nedskripningens negativa konsekvenser.

Sakerhets- och forsakringsomradet

En sirskild utredning avseende farligt gods har genom-
forts tillsammans med Malardalens brand- och radd-
ningsforbund och ett antal riskreducerande atgirder har
identifierats.

En modell for systematiskt brandskyddsarbete har
inforts.

Handelsestyrt kameradvvervakningssystem har inforts
pa tio skolor som ett led i det forebyggande arbetet
gillande att minimera klotter och annan skadegorelse,
samt for att Oka tryggheten i vara bostadsomraden.

Kommunikation och IT

Arbetet med att ta fram s kallade enkla e-tjanster har
fortgatt och ett 50-tal tjanster har lanserats under aret.
Vid utgangen av 2011 beraknas antalet uppga till 110 st.

Staden har etablerat kontakter och deltar i SIS stan-
dardiseringsarbete for framtagning av en svensk standard
for Gron IT.

En forstudie och anvandbarhetstest har genomforts
som underlag for utveckling av ett for staden nytt
intranat.

Naringslivs- och marknadsforingsomradet

Arbetet med att ta fram en ny langsiktig niringslivs-
strategi paborjades under 2010 och kommer att laggas
fram for beslut i borjan av 2011.

Forfragningslaget har kraftigt forb#ttrats. Ytkravande
nyinvesteringar har bearbetats med brett stod i den
kommunala organisationen. 480 foretag har registrerats i
Visters under 2010.

Forbattrat foretagsklimat har varit starkt i fokus under
2010. Det har bland annat skett via branschmoten och
omradestriffar.

Personalpolitiska omradet

Den gemensamma medarbetarundersdbkningen som
genomfordes for fjarde fret i rad visar att vi ytterligare
har forbattrat oss.

Projektet Framtida HR, med syfte att vidareutveckla
och effektivisera HR-stodet till stadens chefer, har fort-
satt. Flera forbattringsatgarder har genomforts.

Med hjalp av IT-stodet Saba har arbetet for att
effektivisera administrationen i samband med kompe-
tensutveckling tagit fart och vidareutvecklats.

Ekonomiskt utfall

Sammantaget uppvisar kommunfullmiktige och kom-
munstyrelsen ett dverskott motsvarande 7,5 Mkr, varav

5 Mkr motsvarar de medel som avsatts for kommunstyrel-
sens oforutsedda handelser och 1,4 Mkr avser strategiska
projekt. Flera av de dvergripande projekten har en for-
skjuten tidsplan, vilket innebér att dverskottet for 2010
kommer att innebéra kostnader for 2011.

EKONOMISKT RESULTAT, Mkr

Utfall Utfall  Budget Av-
Ansvar 2009 2010 2010 vikelse
Stadsledningsk inkl gem adm ~ -57,7 -57,6 -57,8 0,2
Néringslivsomradet -16,0 -15,6 -16,2 0,6
Kommunfullmaktige -7,5 -8,9 -9,5 0,6
Kommunstyrelsen -12,9 -14,3 -13,1 -1,2
KS, Strategiska projekt -24,0 -53,6 -55,0 1,4
KS, Bidrag och avgifter -8,6 -8,3 -9,0 0,7
KS, Reserverade medel 0 0 -5,0 5,0
KS, Arbetsmarknad -2,4 -2,3 -2,5 0,2
KS, E-kommunprojektet -28,0 0 0 0
TOTALT -157,0 -160,6 -168,1 7,5
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STYRELSEN FOR PROAROS

P& grund av ménga strukturella omstallningar inom
proAros verksamheter klarar inte forvaltningen att
redovisa en ekonomi i balans. Samtliga verksamhetsblock
visar positiva resultat forutom Skolverksamheter som
redovisar underskott. proAros redovisar ett resultat pa
—32,6 Mkr. I resultatet ingér stora omstillningskostna-
der som till stor del beror p4 demografiska faktorer. Den
radande l3gkonjunkturen med hogre ungdomsarbets-
loshet och fler etableringar av privata alternativ #r ytter-
ligare faktorer som paverkat.

Skolverksamheter

Ett omfattande fornyelsearbete startade inom skolan.
Den nya laroplanen slar fast att modern teknik ska vara
en integrerad del i undervisningen och proAros har
kommit en bra bit pa vig i det arbetet. Ett arbete som nu
ar pa vag att ta proAros till framkanten nationellt nar det
giller att skapa meningsfulla och utmanande larmiljoer
med IT-stod

Under aret har vi etablerat tre profilskolor: Kristians-
borgsskolan, Backbyskolan och Skiljeboskolan. Efter
en trevande start i borjan av hostterminen har den nya
synen pA larande borjat fa genomslag. Det kommer posi-
tiva signaler fran elever, foraldrar, larare och skolledning.
Eleverna beskriver att de upplever skolan som mer me-
ningsfull, utmanande och rolig.

Hosten 2010 startade sex nya gymnasieenheter:
Lidmanska, Tranellska, Hahrska, Wijkmanska, Widénska
och Frimanska. Alla gymnasierna har en egen stark
profil vilket innebar att de kan arbeta mer fokuserat
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och aven marknadsfora sig tydligt. Alla sex har loka-
ler i Wenstromska, den byggnad som tidigare hette
Wenstromska gymnasiet.

Som ett led i att skapa Annu bittre forutsattningar for
att bka elevernas maluppfyllelse (vad giller kunskapsma-
len) i skolan har ett kvalitetssystem arbetats fram och im-
plementerats. Syftet med det nya kvalitetssystemet (gor
att det gar) #r att effektivisera verksamhetsuppfoljning
genom att systematiskt folja elevernas resultatutveckling,
gora analyser samt ta fram aktiviteter kopplade till varje
enskild elev som riskerar att inte nd méalen i alla Amnen.

Vard och Omsorg

Vard och Omsorg arbetar aktivt for att utveckla verksam-
heten och skapa konkurrenskraftiga erbjudanden. Under
aret genomfordes upphandlingar av fyra aldreboenden
samt sex boenden inom verksamheten for funktions-
hindrade. proAros hade de mest konkurrenskraftiga
erbjudandena i samtliga fall. De sex boendena inom
verksamheten for funktionshindrade startas under forsta
halvaret 2011. Upphandlingen av de fyra aldreboendena
stoppades (politiskt beslut), men Vard och Omsorg kan
and& konstatera verksamheten har hog kvalitet och
attraktiv prissattning.

Vard och Omsorg har bland medarbetare och vastera-
sare milmedvetet arbetat med att p# olika sitt kommu-
nicera ut sitt varuméarke. Arbetet har gett tydliga positiva
effekter bland annat tack vare att ledarskap, marknads-
kommunikation och det vardagliga motet samverkat
optimalt.



Kultur

Den stora handelsen inom verksamhetsomrade kultur var
naturligtvis skapandet och invigningen av Karlsgatan2.
Delar av Aseas gamla Mimerverkstad som byggts om

till andamalsenliga utstallningslokaler, inte enbart for
Konstmuséet utan @ven for Lansmuséet.

Fritid och Férebyggande

Fritid och Forebyggande har fortsatt sin mycket fram-
gangsrika och uppmirksammade satsning pA sommar-
lediga ungdomar. Verksamheten har kommit langt i att
identifiera ungdomars onskemél och behov samt skapa
attraktiva aktiviteter utifrdn det. [ borjan av decem-
ber kom beskedet att Here 4 U vunnit det s kallade
Antivaldsstipendiet som delas ut av Efterlyst i TV3 och
Svenska Stoldskyddsforeningen.

Individ och Familj

Individ och Familj har fortsatt effektivisera arbetsme-
toder och utveckla samverkan. Under 2011 kommer
verksamheten att fortsitta folja utvecklingen av forsorj-
ningsstod, arbeta vidare med intern samverkan, vidareut-
veckla familjehemsvarden, missbruksarbetet samt arbetet
med unga lagovertradare.

En mindre men effektivare lednings- och stodfunktion
Under aret har en omorganisation i lednings- och stod-
funktionerna genomforts. For att skapa en #nnu starkare
koppling mellan strategisk planering och genomforande
av olika typer av beslut har processagarna inom ekonomi,
HR, utveckling och informationssystem nu direktrappor-
terande medarbetare. [ och med det upphorde verksam-
hetsomradet Stod och utveckling och dess medarbetare
gick antingen over till tjanster inom Konsult och Service
eller till andra enheter inom proAros.

Utveckling

For att skapa bittre forutsittningar for utveckling av
olika slag har tv& tvarforum bildats, ett Marknadsforum
och ett Utvecklingsforum. Uppdraget for bada ar att utse
utvecklingsprojekt och marknadsaktiviteter for pro-
Aros som helhet. [ dessa forum finns representanter fran
proAros olika verksamhetsblock.

Nagra av de storre frAgorna under ret har handlat om
fastighetsfrigor och IT. Nar det giller fastighetsfrigorna
finns numera en funktion inom ekonomiorganisationen
som arbetar uteslutande med att skapa b#sta mojliga

MALUPPFYLLELSE

Utfall Méal  Utfall
2009 2010 2010

Brukare/Processer, Skolverksamheter
Andel brukare som &r n6jda med verksamheten  95% 95% 95%
Andel brukare som &r néjda med bemdtandet ~ 96% 95% 96%
Andel elever som ndr godkand niva i grund- 74% 7% 77%

skolans alla @mnen i ar 9
Andel gymnasieelever med grundlaggande 78% 79% 80%

behorighet till eftergymnasiala studier
Brukare/Processer, Vard och Omsorg
Andel brukare som &r n6jda med verksamh ~ AN97% 95% AN98%
Andel brukare som &r néjda med bemdtandet AN99% 95% AN98%
Andel brukare som upplever trygghet AN 97% 95% 98%
Andel brukare som upplever trygghet NF 97% 95% 98%
Andel brukare som kan paverka verksamh NF 95%  100% 94%
Brukare/Processer, Individ och familj
Andel brukare som &r néjda med verksamheten ~ 94% 95% 95%
Andel brukare som &r néjda med bemdtandet 96% 95% 96%
Férandring i brukarens situation 91% 91% 91%
Andel flyktingar i arbetsfér alder som ar

sjalvforsorjande inom tva efter mottagandet ~ 26%  50%  20%
Brukare/Processer, Kultur fritid o férebyggande
Andel brukare som &r n6jda med verksamheten  90% 90% 98%
Andel brukare som &r néjda med vart bemotande 100% 95% 99%
Andel barn i forskoleklass och grundskola som

deltagit i "Kultur i skolan" 82% 90% 79%
Processer Gemensamt
Index, organisationsklimat 62%  67%  63%
Ekonomi
Balanserat resultat 145 Mkr 132 Mkr 112 Mkr

Antal enheter som uppvisar negativt 20 %
resultat ska ej dverstiga 10%

Medarbetare

Medarbetarindex 69%
Ledarindex 69%
Miljo

Andel enheter som tillampar miljslednings- 65%

system enligt 1SO 14001 eller proAros
modell (2009). 2010 mats handlingsplan
for miljoarbete

Alla leasingbilar (personbilar) ska senast 100%
2008 vara utbytta till bilar som drivs med
icke-fossila branslen (82 bilar)

Skolor och férskolor som ar certifierade enligt 78%
Gron Flagg eller Skola for Hallbar utveckling

10%

67%
67%

100%

43%

69%

69%

61%%

100%

75%
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forutsattningar for en effektiv lokalanviandning i hela
organisationen. Inom IT har ett storre arbete tillsammans
med Konsult och Service paborjats som syftar till att
vixla over gammal teknik till ny och samtidigt minska
kostnaderna.

Medarbetarutveckling

2010 har varit ett &r med stora forandringar som paverkat
medarbetar- och ledarperspektivet starkt. Inom Skolverk-
samheterna genomfordes ett mycket stort omstillnings-
arbete i samband med att tre skolor lades ner och tre nya
etablerades. Inom Vard och Omsorg ledde forandrade
ekonomiska forutsittningar och vkad konkurrens till
behov av effektivare bemanning. Ett storre samarbete
mellan Vard och Omsorg och Bemanningstjnst startades
upp for att starka effektiviteten i verksamheten genom
bemanningsoptimering. Arbetet kommer att fortsatta
2011. Inom bemanningstjanst startades ocks ett arbete
for att mojliggora for medarbetare i behov av omstillning
att hitta nya mojligheter utanfor Viasteras stad. Omstall-
ningsarbete skedde ocks inom proAros stodfunktioner
d& processigarna fick utokade ansvar och Stod och
utveckling avvecklades.

Ytterligare steg har tagits for att starka ledarskapet i
proAros. Ett samarbete har gjorts tillsammans med fore-
tagshalsovarden for att genomlysa och forbéttra chefers
arbetsmiljo. Flera insatser har ocks gjorts for att stirka
ledningsteamsarbetet pa samtliga nivier. Aven detta #r
ett arbete som kommer att fortsatta framét.

For att stirka medarbetarskapet etablerades under ret
ett koncept kallat Ledarskap for medarbetare. Materialet
bygger pa proAros langsiktiga satsning pa ledarutveckling
via Klart Ledarskap och det stér fritt for alla chefer att
anvianda underlaget i samarbete med sina egna medar-
betare. Ytterligare arbete har genomforts for att starka
kompetensforsorjningen. Inom Véard och Omsorg har
nyckelkompetenser etablerats och inom Skolverksam-
heterna har stort arbete paborjats for att kartlagga samt-
liga lararbehorigheter.

Ekonomisk analys

Utveckling eget kapital

proAros mal ar att det egna kapitalet ska uppga till minst
tre procent av proAros externa omsittning. Efter 2010
har proAros ett eget kapital uppghende till 112 Mkr,
vilket motsvarar 3,1 procent av proAros omsattning.

For att klara kraven pa omstallning och utveckling ar
det helt nodvandigt att proAros har tillging till ett eget
kapital.
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Resultatanalys

Alla verksamhetsblock utom Skolverksamheter visar ett
positivt resultat. Vard och Omsorg forbattrar resultatet
jamfort med foreghende &r medan ovriga verksamheter
forsamrar sina resultat.

Skolverksamheter
¢ Det pedagogiska projektet Meningsfullt utmanande
larande (MUL) har under 2010 belastat resultatet
negativt med 7,6 Mkr. Kostnaden var budgeterad.
Omstillning av profilskolorna tillsammans 9,1 Mk,
tomhyror motsvarande 6,3 Mkr, avslutande omstall-
ningskostnader av Komvux 6,8 Mkr vilket ger en total
omstillningskostnad motsvarande 22,2 Mkr.
Forskolan redovisar ett dverskott med 9,6 Mkr.
Gymnasieutbildningen redovisar ett resultat p
—-10,2 Mkr (6,6 Mkr samre an 2009). Jamfort med
budget 7,9 Mkr samre, dar avvikelsen framst beror p4
ligre interkommunala ersittningar. Elevantalet pa
gymnasiet har under 2010 varit lagre an 2009 (219
elever), jamfort med budget 55 farre elever. Omstall-
ningen av program (som ska upphora) pa Wenstromska
redovisar en underskott pa 4,0 Mkr
¢ Komvux omstallning kostar 2010 —6,8 Mkr och #r i
och med 2010 slutford.

Vird och omsorg
¢ Aldreomsorgen redovisar ett dverskott med 5,2 Mkr
vilket #ar en forbattring jamfort 2009 med 12,6 Mkr.

— Hemtjansten i ordinart boende redovisar en for-
battring jamfort med 2009 med 8,7 Mkr, och &rets
resultat blir —8,7 Mkr. Effektiviteten okades
(2,8 procent) medan marknadsandelen sjonk(cirka
10 procent). Hogre ersattning frAn och med januari
forbattrade arets resultat.

— Vard och omsorg i sarskilt boende redovisar ett
overskott pa 9,9 Mkr vilket beror pa dkat antal
utforda timmar pa servicehus, helarseffekter pa
anpassningar infor 2010 och effektivisering pa
omrade Vaster.

¢ Verksamheter for funktionshindrade redovisar ett
overskott med +8,0 Mkr.

— LSS verksamheter redovisar ett overskott pa 2,1 Mkr.
Verksamheterna behaller sin resultatnivé jamfort
2009. Personlig assistans har forsamrat sitt resultat
medan boendeverksamheterna forbattrats.

— Stod i ordinart boende redovisar +3,6 Mkr i over-
skott trots lagre ersattningsniver med 3,4 Mkr.

— Vard och omsorg i sarskilt boende for funktions-
hindrade redovisar ett dverskott med 1,9 Mkr.



Individ och Familj
¢ Individ och familj redovisar ett siamre resultat an
2009 med 4,9 Mkr. Ungdomsvarden #r orsaken dar

resultatforsamringen ar 7,2 Mkr mellan 2009 och 2010.

Kostnadsokningen kan harledas till ett okat nyttjande

av den dyrare vardformen konsulentstodda familjehem.

Aven dppenvard och institutionsvéard ligger dver forra
arets kostnadsniva for gruppen ungdomar.

e [ resultatet ingr ett underskott pa vardkostnader med
3,7 Mkr (efter 50/50 delning med IFN)

Kultur och Fritid/Forebyggande
e Fritid och Forebyggande fortsitter att redovisa ett

positivt resultat och beror pa effektiv och kvalitetsmed-

veten styrning av verksamheten. Det ar fritidsgards-
verksamheten som framst bidrar till overskottet vilket

kompenserar for Familjecentrums verksamhet som visar

ett underskott.
e Extra bestallarersattning har tillkommit for nya
Konstmuseet.

Gemensamt

¢ 2010 hade enheterna en total ackumulerad premie
pa 22,0 Mkr. Det var budgeterat att enheterna
skulle anvanda 13,6 Mkr och utfallet blev 13,1 Mkr.
Resterande del av premien, knappt 9 Mkr overfors till
2011.

Investeringar

De investeringar som gors i proAros avser enbart inven-
tarier. Under 2010 gjordes investeringar i proAros for
totalt 15,8 Mkr, (varav MUL 2,1 Mkr), en 6kning med
0,1 Mkr frn 2009. Budgetramen for investeringar 2010
var 18,7 Mkr.

TRE AR | SAMMANDRAG

2008 2009 2010
Arets resultat, Mkr 15,8 10,2 32,6
Eget kapital, Mkr 134,3 144,6 112,0
Verksamhetsintakter, Mkr 3747 3725 3666
Totala kostnader per dag, Mkr 10,2 10,2 10,1
Andel personalkost, % 69 69 69
Antal anstallda 9174 8717 8378
varav tillsvidareanstallda 6601 6492 6435
Investeringar, Mkr 17.3 15,7 15,8
Marknadsandelar, %
Aldre- och funktionshindrade 73 70 65
Forskola 72 Al 70
Grundskola F-9 86 85 83
Gymnasieskola 73 Al 67
TILLSVIDARE OCH VISSTIDSANSTALLNINGAR
2009 2010 Forandr
31-dec 31-dec 2009-2010
Antal tillsvidareanstallningar 6492 6435 -57
varav kvinnor 5473 5396 -77
varav man 1019 1039 20
Antal visstidsanstallningar, manadslon 507 417 -90
varav kvinnor 369 313 -56
varav man 138 104 -34
Antal timanstallningar 1718 1526 -192
varav kvinnor 1378 1219 -159
varav man 340 307 -33
Summa anstallningar 8717 8378 -339
Andel tillsvidareanstalin (exkl timanst) 92,8% 93,9% 1,2%
Andel tillsvidareanstalln (inkl timanst) 74,5% 76,8% 2,3%
Andel mén, exkl timanst (%) 16,5% 16,7% 0,2%
Sjukfranvaro
Sjuk/tidsbegr sjukerséttning, dagar 26,1 22,9 3,2
per tillsvidareanstalld
Obligatorisk sjukredovisning, 5,8% 5,5% -0,3%
alla anstallningar
Frisknarvaro tillsvidareanstalld 42,2% 40,7% -1,5%
Kostnad dvertid/fyllnadstid inkl PO, Mkr 18,8 20,9 2,1
VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr
Utfall Utfall Budget  Forandr
2009 2010 2010  2009/10
Skolverksamheter 5,0 -32,7 6,0 -37,7
varav for- och grundskola 11,5 -18,3 6,7 -29,8
varav gymnasie- och vuxenutbildn -6,5 -14,4 -0,7 -7.9
Vard och Omsorg 41 13,2 4,0 9,1
Individ och Familj 6,1 1.1 1,0 -5,0
Kultur, Fritid och Férebyggande 1,0 0,4 1,0 -0,6
Gemensamt -6,0 -14,6 -25,6 -8,6
SUMMA 10,2 -32,6 -13,6 -42,8
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TEKNISKA PRODUKTIONSSTYRELSEN

Namndens ansvarsomrade

Tekniska produktionsstyrelsen utfor uppdrag &t tekniska
namnden, kultur-, idrotts- och fritidsnamnden, utbild-
nings- och arbetsmarknadsnimnden samt dvriga
namnder och kommunala bolag. Huvudsakliga verksam-
hetsomraden ar anlaggning, drift och service inom park,
gata, renhéllning och fritid samt arbetsmarknadsverk-
samhet.

Uppfoljning av strategisk plan

Det ar bestillarnamnderna som ansvarar for malomraden
inom stadens strategiska plan, men som utforarorganisa-

tion bidrar forvaltningen till att uppfylla de mél som har
beroringspunkter med verksamheter.

Inom malomradet Trygg, trivsam och tillganglig arbe-
tar forvaltningen kontinuerligt med bemodtandefragor och
attityder gentemot medborgare. Dessutom har forvalt-
ningen uppdraget att utfora tillganglighetsprojektet som
syftar till att gora staden mer tillganglig for funktions-
hindrade medborgare. Detta uppdrag har pagatt under ett
par &r och det kommer s dven att gora under kommande
tvadrs period. Forvaltningen arbetar ocks kontinuerligt
med lekplatsbesiktning. Detta utfors bade av driftsperso-
nal samt speciella besiktningsman. Naturligtvis beaktas
méalomradet dven i samband med nybyggnation samt
reparation av befintlig lekplats. Kundtjansten som starta-
des upp under 2009 har okat tillgangligheten for forvalt-
ningens kunder.

For tva av milomradena i den strategiska planen
medverkar AMA  Arbetsmarknad till maluppfyllelse,
namligen expansiv och foretagsvinlig samt kunskap
och larande. AMA utfor flera olika atgarder och
aktiviteter kopplat till effektmélen, bland annat arbetar
Jobbcentrum for minskat forsorjningsstod, Arenan
arbetar for att forbattra forutsattningarna for elever i
grundskolan och gymnasiet och Amas arbete med for-
medling av sprakpraktik samt den forberedande sprak-
praktiken som finns inom AMAs praktiska verksamheter
okar forutsattningarna for att sfi-studerande ska uppn
godkianda resultat.

Inom malomradet miljovanlig fortsatter forvaltningen
med olika insatser for att minska miljopaverkan pa flera
satt, bland annat inom transportomradet dir gamla
fordon kontinuerligt byts ut mot miljofordon.
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Maluppfyllelse i dvrigt

[ forvaltningens affarsplan finns ett antal mal som forvalt-
ningen har strivat mot under aret. Under #ret har elva
av 17 uppfoljningsbara mal uppnatts eller Overtraffats

(65 procent).

Viktiga handelser

Tekniska produktionsstyrelsens miljomedvetenhet och
pagiende arbete med att infora ett certifierbart miljo-
och kvalitetsledningssystem har fortsatt och #r framét
ett prioriterat utvecklingsomrade. Inom AMA Arbets-
marknad utvecklas arbetssatt bland annat genom ett
nira samarbete med Malardalens hogskola samt genom
internationella utbyten finansierade med EU-medel.

Inom Marknad & Planering samt Produktion har det
varit stort fokus p4 att fortsatta med det nya arbetssittet
med kundansvariga och projektledare for uppdragen.

Inom verksamhetsomrdet har beliggningen varit hog
under #ret. P4 grund av den snorika vintern har upp-
dragen inom vintervaghallning dessutom varit mycket
omfattande. Forvaltningens uppdrag ar att samordna ett
70-tal underentreprenorer som kallas ut efter beslut fran
bestallaren, Tekniska namndens stab.

Under 2010 genomfordes upphandling av insamling
och transport av hushéllsavfall i centrala och dstra
Visterhs. Ragn-Sells vann denna och overtar driften den
1 februari 2011. Det innebar att staden inte lingre har
nagon utforare i egen regi for detta.

Aven skotseln av smabatshamnar samt fritidsomraden
upphandlades dir Vastmanlands Fastighetsskotsel vann
bagge. Overtagandet genomfordes 1 januari 2011.

Det har sammantaget visat sig att konkurrensen har
héardnat avsevirt och priskonkurrensen vid anbudsgiv-
ning har okat. Forvaltningen har vunnit vart sjunde
anbud i konkurrens under aret, vilket ar samre an det
uppsatta mélet (vart femte).

De stora renoveringarna som utforts p& Kristians-
borgsbadet och Logarangsbadet har paverkat verksam-
heten och debatterats flitigt i media. Konsekvenserna
av forseningarna har medfort langre sommarstangt, stort
hansynstagande av besokare, lagre besoksantal samt stora
pafrestningar pa personalen men har samtidigt resulterat
till vissa delar i nyrenoverade badhus vilket lange har
efterfrigats.

Lagkonjunkturen har paverkat arbetslosheten och
AMA Arbetsmarknad har trots detta nftt ett bra re-



sultat med att f& deltagare till jobb eller utbildning

trots det svara arbetsmarknadsliget. Hjalp och stod

till ungdomar som ska gora gymnasieval har ocksé

skett med ett lyckat resultat. Under sommaren har

citka 890 ungdomar haft en anstiallning i kommu-

nen genom AMA Arbetsmarknad. Den riktade och
omfattande kraftsamlingen kring ungdomar har fven
gett verksamhetsomrdet uppdrag med projekten
Rekryteringsplatser, Extra ungdomsjobb och Allegro. 1
ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och AMA har
tvh rekryteringsmissor genomforts. M#ssorna besoktes av
cirka 13 900 personer.

Ekonomiskt resultat

Teknik- och idrottsforvaltningen uppvisar ett marginellt
verksamhetsoverskott +0,1 Mkr. Nettoresultatet uppgar
daremot till 5,4 Mkr, men hir ingar enghngsposter i
form av omstillnings- och utvecklingskostnader med

5,5 Mkr. Dessa kostnader bestér i olika slag av insat-

ser och atgarder. Den storsta posten avser kostnad for
overtalighet som uppstod efter verksamhetsoverging av
resterande sophamtning till ny utforare. De senaste tre
aren har forvaltningen forbrukat cirka 24 Mkr till olika
omstallningsatgirder.

Verksamhetsresultatet +0,1 Mkr ar en betydande for-
samring jamfort med foreghende &rs verksamhetsresultat
+6,2 Mkr. Anledningen till detta ar framfor allt lagre
marginaler i uppdragen. Forvaltningens intakter har
okat med 17,6 Mkr (+5,6 procent), men dokningen bestar
framfor allt i &rets omfattande insatser inom vintervig-
hallning for stadens rakning.

Inom verksamhetsomrde Produktion har intikterna
okat med 5,7 Mkr, men om ovansthende vintervig-
hallning samt andra vintervaghallningsuppdrag exklu-
deras har omsittningen istallet minskat med 26,1 Mkr
(~14,5 procent). Minskningen beror framfor allt p4 att
forvaltningen tappat driftuppdrag for Visteras stad.

Verksamhetsvolymen for verksamhetsomrdde AMA
Arbetsmarknad har samtidigt okat med 12,1 Mkr
(+11,6 procent). Detta beror framfor allt pa de sarskilda
ungdomssatsningar som genomfordes i AMAs regi under
aret.

VERKSAMHETSREDOVISNING, Mkr

Utfall 2010 Utfall
Intékter Kostnader  Resultat 2009
Produktion/Marknad och Planering
Bad 20,4 -20,6 -0,2 0,9
Sophdmtning 15,1 -13,9 1,2 0,3
Ovrig produktion 1781 -179,0 -0,9 52
Totalt 213,6 -213,5 0,1 6,4
Arbetsmarknad
Utvecklingscentrum 32,7 -33,4 -0,7 -0,6
Jobbcentrum 19,3 -19,8 -0,5 0,6
Arbetsmarknadsprogram 58,1 -56,2 1,9 -0,1
Verksamhetsledning och 6,1 -6,4 0,0 0,7
administrativ enhet
Total 116,2 -115,8 04 0,6
Ledning och Stod
Styrelse (politiskt verksamhet) 0,0 -0,4 -0,4 -0,8
Ledning och Stod ! 0,0 0,0 0,0 0,0
Omstéllningskostnader 0,0 -5,5 -5,5 -10,4
Totalt 0,0 -5,9 -5,9 -11,2
TOTALT FORVALTNINGEN 329,8 -335,2 -5,4 -4,2
1) Avser nettokostnader. Bruttokostnaderna uppgar till 9,8 Mkr
som har fordelats ut till verksamhetsomraden.
VERKSAMHETSMATT OCH NYCKELTAL
2008 2009 2010
Produktion
Antal gastnatter, gdsthamnen 485 607 614
Antal besokare, Légarangshadet 280377 307802 289925
varav gymbesckare 83 050 91644 82 797
Antal besokare, Kristiansborgsbadet 236152 208113 175763
varav gymbesokare 128 572 98977 76 374
Arbetsmarknad
Totalt antal inskrivna deltagare 2500 2 400 2500
Genomsnittligt antal sysselsatta personer/dag 548 605 693
Antal deltagare i sommarprogrammet 495 521 638
Antal deltagare som erhllit arbete eller 647 446 513
studerar direkt efter avslutad tid
Andel deltagare som efter avslutad 38% 53% 36%
period erhallit arbete eller studerar
Andel deltagare som upplever 76% 65% 88%
personlig utveckling
Narvaro 89% 82% 82%
Gemensamma nyckeltal
Sjukfranvaro (exkl sysselsattningsatgarder)  5,1% 5,3% 4,9%
Ledarindex 61% 62% 58%
Medarbetarindex 60% 60% 61%
Insikt om kunder/affarsmassighet 56% 58% 56%
Andel n6jda kunder (NKI) 73% 55%
Andel intakter frén andra an huvudbestéllare 21,2% 24,6% 23,1%
Beldggningsgrad driftenheter 92,3% 93,4%
Antal tillsvidareanstallda vid arets slut 274 239 226
Antal visstidsanstallda vid rets slut 94 89 90
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STYRELSEN FOR KONSULT OCH SERVICE

Konsult och Service ansvarsomrade

Konsult och Service #r organiserad i fem affarsomraden:
IT, Ekonomi, Medborgarservice, Personal samt Loner
och HR-system. Konsult och Service uppdrag ar att pa
affarsmiassiga grunder samordna och erbjuda tjanster som
efterfrigas av kommunens styrelser, namnder, bolag och
forvaltningar. Konsult och Service ska dessutom arbeta
for god samordning och resurshillning inom den interna
tjanste- och servicesektorn och dérigenom bidra till att
vasterdsarna far god kommunal service till lagsta mojliga
kostnad

Utveckling och fokusomraden

Ar 2010 har varit ett ar fyllt av utveckling och kund-
fokus. En rad utvecklingsprojekt har genomforts och
lanserats som nya erbjudanden. Det ar bade nya service-
tjanster och funktioner som underlattar arbetet. Over
300 kundbesok har genomforts for att informera, samt
fAnga onskemal och framtida behov. Konsult och Service
har ocks bidragit i flera av stadens utvecklingsomraden.
Vision Vasters 2026, e-kommunutveckling, samordnad
upphandling och inkp och gemensamt kontaktcenter #r
exempel pa viktiga utvecklingsomrden.

Konsult och Service har nu funnits i 20 &r och en ny
milstolpe har tagits genom att ett nytt affarsomrade har
bildats som fokuserar pa att ge service till medborgare
och niaringsliv. Det 4r en ny och kompletterande inrikt-
ning. Inte sedan Samstod genomfordes for sju &r sedan,
har s& mycket hant under ett ar.

Viktiga kundprojekt

[ januari 2010 fick Konsult och Service overta stadens
e-kommunprogram och driva det vidare. Fokus var att
infora en stor mangd enklare e-tjanster. Under #ret har
drygt 60 e-tjanster producerats, som nu finns p stadens
webbplats och anviands och uppskattas av medborgare
och foretagare. Sex avancerade e-tjanster fardigstalldes
och lanserades, varav tv har fatt stor nationell upp-
marksamhet.

En rad nya servicetjanster har lanserats till hjalp for
vara kunder. HR Direkt ger expertstod i HR-fragor for
stadens chefer. En sjuk- och friskanm#lanservice har
etablerats for stadens alla medarbetare.

Konsult och Service har fatt uppdraget att samordna
stadens alla upphandlingar och inkdp och har under aret
kunnat effektivisera och spara mycket pengar inom in-
kopsomradet.

Den ombyggda Stadshusentrén, som Konsult och
Service bemannar, fungerar som ett servicecenter, dar

32

stadens medborgare och foretagare snabbt kan f& hjalp
inom vissa omraden.

Resultat

Konsult och Service forsaljning under 2010 uppgick till
238 miljoner kronor. 1,2 miljoner kronor har lamnats till
stadsledningen som avkastningskrav. Det ekonomiska
utfallet resulterade i ett dverskott pa 1,9 Mkr.

Resultatet frén den arliga kundenkiten visar pa en
stor dkad kundnojdhet, sirskilt kundbemotandet far hogt
betyg. Men den &rliga medarbetarenkiiten visar tyvirr
lagre varden och aktiviteter kommer att genomforas for
att skapa en positiv utveckling.

RESULTATRAKNING, Mkr

2010 2009
Summa verksamhetens intakter 238,0 239,6
Personalkostnader -100,0 -99,4
Ovriga kostnader -121,8 -126,4
Avskrivningar -13,1 -12,0
Summa verksamhetskostnader -235,0 -237,8
Rorelseresultat 3,1 1,8
Finansiella intakter 0,1 0,1
Finansiella kostnader 0,0 -0,1
Resultat efter finansiella intakter och kostnader 3,2 1.8
Avkastningskrav -1,2 -1,2
Arets resultat 1,9 0,6

FEM AR | SAMMANDRAG
2006 2007 2008 2009 2010

Arets resultat, Mkr 3,7 5,7 3,3 0,6 1,9
Forsaljning, Mkr 203 206 218 240 238
Investeringar, Mkr 2,9 4,9 32,7 10,4 16,2
Balansomslutning, Mkr 42,6 40,1 40,9 36,7 44,4
Kundenkaét, (betyg 1-10) 6,7 6,9 6,7 6,7 7.1
Medarbetarenkat, (betyg 1-100) - 71 65 66 61
Resultatmarginal, % 1,8 2,8 1,5 0,3 0,8
Produktivitetsckning, % 3,5 8,0 6,7 5,2 1,6
Forsdljning per arsarbetare, tkr 985 1064 1135 1198 1214
Antal arsarbetare 206 194 192 200 196




Ansvarsomraden

Fastighetsnamnden har det samlade #garansvaret for
Visteras stads fastigheter. Det inneb#r bland annat
ansvar for kop och forsaljning av all fast egendom.
Namnden har vidare det strategiska ansvaret att styra
stadens samlade lokalutnyttjande och beslutar om hur
lokalbehov ska tillgodoses. Namnden #r huvudman

for exploateringsverksamheten, ansvarar for bostads-
forsorjningsplaneringen och genomfor staden mark-och
bostadspolitik. Vidare ansvarar namnden for forvalt-
ningen av bebyggda och obebyggda fastigheter, forvalt-
ningen av markreserven samt for tomtrittsforvaltningen.
Fastighetsnamnden har en viktig roll nar det galler
foretagsetableringar och ska erbjuda mark for narings-
livets behov. Verksamheten ar enbart intiktsfinansierad
och ska bedrivas affarsmassigt. Fastighetskapitalet ska
nyttiggoras och forrantas till lagsta kostnad.

Uppfoljning strategisk plan

Enligt planen ska det finnas minst 80 000 hektar planlagd
néringslivsmark vid planperiodens slut. Vid 2010 &rs
utgdng fanns dver 100 000 hektar planlagd niringslivs-
mark.

Planberedskapen och tillgdngen p& mark for bostader
ar god. Under 2010 fardigstalldes 366 bostader (inklu-
sive ombyggnadsprojekt), fordelat pa 258 ligenheter i
flerbostadshus och 108 i smahus. Utfallet ar ungefar det
samma som 2009. Inga hyresratter i ordinéart boende
fardigstalldes. Mycket glidjande ar att det paborjades
cirka 570 lagenheter under &ret, varav 90 hyresratter i
ordinért boende.

Strategiska planens mal ar att 200 lagenergihus ska
ha byggts vid planperiodens slut. Vid 2010 &rs utging
hade byggsamrad skett for 561 bostiader i sma- och fler-
familjshus sedan staden borjade stalla energikrav. Pa
Herrgardsiangen (Gaddeholm) har arbetet med att folja
upp energianvandningen i de fardiga smahusen paborjats.
En sddan uppfoljning 4r unik i Sverige. Fastighetskontoret
ar en av grundarna till Sveriges Centrum for
Nollenergihus, som ska stimulera och driva aktiviteter
som paskyndar utvecklingen mot lagenergihus.

Ett stort antal effektiviseringssprojekt har genomforts
i stadens byggnader under 2010. Tonvikten i projekten
har lagts p# effektivare ventilation, driftsoptimering
och dynamisk belysning. Fastighetsigarknappen éar
ett pilotprojekt som genomforts pa Viksiangsskolan.
Syftet med projektet #r att med tekniska losningar
aktivera en energisparfunktion d& skolan inte anvands.
Utvarderingen visar en besparingspotential p4 6-7 pro-
cent av skolans totala elforbrukning.

FASTIGHETSNAMNDEN

FEM AR | SAMMANDRAG, Mkr
2008 2009 2010

Hyresintakter 837,9 872,8 874,0
Intakter stad 50,0 53,9 0,0
Tomtrattsavgdlder 74,6 74,9 711
Aktiverat arbete for egen rakning 25,0 15,5 10,5
Ovriga intdkter 75,4 77,5 56,4
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0
Summa intakter inkl kommunbidrag 10629 10946 10120
Kostnader for arbetskraft -67,4 -63,8 -56,5
Varme och el (media) -87,4 -104,0 -87,5
Hyror -323,5 -332,9 -337,7
Ovriga kostnader -288,3 -258,8 -273,6
Avskrivningar -110,6 -119,2 -118,6
Rantenetto -103,2 -98,3 -79,6
Summa kostnader -980,4 -977,0 -953,5
Resultat fore avkastningskrav 82,5 17,6 58,5
Avkastningskrav -97,0 -97,0 -102,0
Resultat, fore

jamforelsestorande poster -14,5 20,6 -43,5
Jamforelsestorande poster 134,8 248,9 91,2
ARETS RESULTAT 120,3 269,5 47,7
NYCKELTAL

2008 2009 2010

Tomtrattsforvaltning

Genomsnittlig arlig tomtrattsavgald 7558 8400 8800
smahus, kr

Genomsnittlig arlig tomtrattsavgald 56 297 60 350 65798
ovriga, ej bostader, kr

Innehav tomtratter smahus 31/12 7227 5630 5318

Innehav tomtratter flerbostadshus 31/12 118 115 114

Innehav tomtratter dvriga 31/12 303 301 297

Antal salda tomtrétter smahus 379 1597 312

Antal salda tomtrétter flerbostadshus 2 3 5

Antal sdlda tomtrdtter dvriga 1 2 7

Fastighetsforvaltning

Vakansgrad

Skollokaler procent av hyra 0,8 0,6

Skollokaler procent av area 1,0 0,7

Verksamhetslokaler procent av hyra 2,6 2,2

Verksamhetslokaler procent av area 2.4 1,9

Varme  Kwh/m? (BRA-yta) 145 150 145

El Kwh/m2 (BRA-yta) 84 76 75

(Férbrukningen av varme och el avser objekt dar
fastighetskontoret star for abonnemangen)

Utslapp ton CO, 60 108 56 000 53 000

Kostnader fastighetsforvaltning
egna lokaler, per m2

Planerat underhall, kr/m? 144 105 198
Varme, vatten och el, kr/m? 142 149 144
Ovrig drift, kr/m? 220 263 227
Avskrivningar, kr/m? 222 229 219
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Energin for uppvarmning minskade mellan 2009 och
2010 med hela 3,6 procent trots att 2010 var ett mycket
kallare &r 4n normalt. For fjarde &ret i rad redovisas
aven en minskad elanvindning. Resultatet mellan 2009
och 2010 ar en minskning med 1,4 procent. Den totala
energianviandningen for el och varme visar en minskning
med 7,65 procent jamfort med baséret 2004 och trenden
ar fortsatt positiv.

Atgardandet av enkelt avhjilpta hinder har fortskri-
dit hela &ret och dvergar nu successivt i den ordinarie
lopande forvaltningsverksamheten. Ett arbete med
att satta upp objektsinformationstavlor startade under
2010. Arbetet kommer att fortsatta under 2011.
Fastighetskontoret deltar i stadens tillganglighets-
grupp och har egna informationstraffar med Viasterfs
Handikapporganisationers Samarbetsrad (VHS).

[ arbetet for att vka den upplevda kénslan av trygg-
het har Fastighetskontoret arbetat med utbildning och
information avseende brand och utrymning i skolor och
forskolor. For att minska skadegorelsen har ytterligare
kameraovervakning installerats.

Maluppfyllelse i 6vrigt

Under &ret har flera viktiga beslut fattats gallande
inriktning och ansvar for lokalforsorjningsprocessen.
Kommunfullmiktige har antagit sarskilda direktiv for
fastighetsnamnden. I direktiven utvecklas namndens
ansvar for processen. Redovisning har skett avseende
effektiviteten i stadens lokalanvandning med forslag pa
ytterligare atgarder. Fastighetskontoret har inrattat en
sarskild funktion for lokalforsorjningsfragor. Vakans-
graden i stadens lokaler #r lag.

Elevantalet har minskat i vissa skolor och omdis-
poneringar av lokaler har skett i stor omfattning.

Storre underhallsprojekt har genomforts i bland annat
Irstaskolan och Ormkérrskolan. Nya forskolor har byggts
i Bjurhovda och Hokasen. Ett produktionskok som
forsorjer alla enheter i Hok#sen har ocksa tillkommit.
Under &ret har det nya Konstmuseet invigts och den nya
stadshusentrén fardigstalldes.

Ett nytt aldreboende for finsktalande personer samt
tre nya gruppbostider med platser for personer med
funktionsnedsittning har fardigstillts och driftsatts under
2010.

En gruppbostad med &tta platser for personer med s
kallad dubbeldiagnos har fardigstallts.

Extra underhall motsvarande 54 Mkr har ut-
forts. Bland utforda atgiarder kan namnas Hamnen,
Kristiansborgsbadet, Logaringsbadet, Skultunabadet,
Vixhuset, Stadshusets tak samt Vallby brandstation. En
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mycket viktig fraga for framtiden ar att langsiktigt sikra
ratt underhallsnivé for stadens lokaler.

Frikop av 324 smahustomtritter har skett vilket kan
jamforas med forra &rets toppnotering om cirka 1600 fri-
kopta tomtratter.

Detaljplanen for Lillhamra vann laga kraft och exploa-
teringen startar under 2011. Inom Oster Milarstrand
fortsatter nista etapp med 600 bostader. Pa Lilliudden
fortsatter produktionen av bostader med Mimer,
Riksbyggen, Bygg-Vesta, Kadesjo samt Aros Bygg och
Forvaltning som byggherrar. I Barkard paghr projek-
tet Gotd som utfors i samverkan mellan staden och
Aroseken. Projektet innehéller det nya konceptet med
lagtempererad fjarrvarme. I Gaddeholm #r 32 stycke-
byggartomter salda och Aroseken har uppfort sju
grupphus.

Etableringsklar naringslivsmark har fatt ett stort till-
skott under aret i bland annat Gilltuna, LAngingarna och
norra Tunbytorp. P& Erikslund har Skialbymotet fardig-
stallts och bygget for Ikea/lkano pagar for fullt.

2010 ars medarbetarenkit visar pa ett fortsatt bra
resultat.

Viktiga handelser

Dalkia tog over ansvaret for den tekniska fastighets-
driften med personaloverging frin var egenregiverksam-
het frin och med 2010-04-01 . Ett stort arbete har under
aret genomforts for att sikra nya rutiner och ett nytt
arbetssiatt. Inkorningsproblem har funnits men ej i storre
omfattning #n vad som kan forvintas vid en sddan stor
forandring.

Ekonomiskt resultat

Fastighetsnamndens redovisade resultat for ar 2010
uppgér till 47,7 Mkr mot budgeterade —43,5 Mkr. Det
goda resultatet forklaras framst av jamforelsestorande
poster som uppgar till 91,2 Mkr. I posten ingér vinst frin
fastighetsforsialjningar 109,9 Mkr och nedskrivningar av
fastigheter —19,6 Mkr. En stor del av fastighetsforsalj-
ningarna utgors de cirka 320 tomtritter som har frikopts
under &ret vilket resulterat i en realisationsvinst om
106,5 Mkr. Resultat efter finansiella poster dverensstam-
mer mot budget. Under &ret har underhéll pa 10,8 Mkr
tillkommit avseende Kristiansborgsbadet. Dessutom har
flera rivningsprojeke, till exempel panncentralen, omklas-
sificerats frn investering till underhall, 8,4 Mkr. Rante-
nettot blev 16,7 Mkr battre 4n budgeterat. Varav cirka
10 Mkr avser ranteberakningsfel pa stadens gemensamma
avrakningskonto.
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