Tips och rad till dig som
ska anlita hantverkare




Att tanka pa nar du anlitar hantverkare

Nir du anlitar en hantverkare eller entreprendr for att fa en tjinst utford
har du ett konsumentskydd genom konsumenttjinstlagen. Ett skriftligt
avtal férhindrar missférstdnd och det blir littare fér dig vid en reklamation.
Att reklamera betyder att du talar om f6r hantverkaren pa vilket sitt du ér
missndjd med det arbete som dr utfort.

Innan du anlitar hantverkare:
¢ Ta in anbud frin olika hantverkare och jaimfor.

¢ Be om referenser till nigra av hantverkarens tidigare kunder.

¢ Kontrollera att hantverkaren har ett organisationsnummer, en
F-skatte-sedel och en forsikring. Kontrollera att hantverkaren inte har
skulder hos Kronofogden. Fér mer information om detta kontakta
Bolagsverket, Skatte-verket och Kronofogden.

¢ Skriv avtal och anviind girna hantverkarformuliret 09 som underlag.
Hantverkarformuliret hittar du pd www.omboende.se

I hantverkarformuliret kan man enkelt redogora for priset, vilket typ av pris,
vad som ska ingd i priset, eventuella tilliggstjéinster, forseningsvite, nir arbetet
ska paborjas och niir det ska avslutas med mera. Hantverkarformuliret ir ett
bra exempel, pa vad ett skriftligt avtal med en hantverkare minst bor inne-
hélla. Kom ihag att skriv in alla specifika éverenskommelser som handlar

om just den typ av tjinst som du anlitar hantverkaren for. Det édr ocksa bra
att redan i forvig i avtalet komma dverens om ett forseningsvite, om hant-
verkaren inte blir klar med arbetet i tid.

¢ Betala inte for arbetet i forskott. Du ska bara betala for utfort arbete
enligt avtal. Du har ritt att halla inne s mycket pengar som det kostar att
itgirda felen. Gor alltid en besiktning innan du betalar!




Nar galler lagen?

Konsumenttjinstlagen giller tre huvudtyper av tjinster:

¢ Arbete pa l6sa saker, till exempel bilreparationer, kemtviitt, omklidnad
av mobler och liknande.

¢ Arbete pa fast egendom, till exempel malning, golv- och takliggning,
men ocksa byggande av bostadshus och bryggor samt brunnsborrning.

¢ Forvaring av 16s egendom, till exempel magasinering av mébler, férvaring
av klider i en restauranggarderob och sommarforvaring av pilsar.

Fackmassighet

Niringsidkaren ska utfora tjansten fackmissigt. Det innebér att du har ritt
att kriva vad som kan férvintas av en normalt skicklig, kunnig och seridst
arbetande fackman.

Omsorg

Hantverkaren, reparatdren eller motsvarande ska visa dig omsorg, vilket inne-
bir att stilla sin sakkunskap och yrkeserfarenhet till ditt forfogande, ta till
vara dina intressen och samrada med dig om det behévs. Han eller hon far
exempelvis inte villja ett onddigt dyrt sitt att utfora tjinsten. Den du anlitar
bor ocksa ge dig rad om forberedande arbeten som du sjilv alltid kan gora
och om vad som krivs for att skydda det utforda arbetet mot skador.

Om en tjinst inte 4r till ekonomisk nytta for dig dr niringsidkaren skyldig
att avrida dig fran att fa den utford. Ett riktmirke ér att en reparation som
kostar hilften eller mer av marknadsvirdet av det féremal som ska repareras
inte ir till ekonomisk nytta.



Priset

Har ni kommit éverens om ett fast pris i forvig far det inte dndras. Har du
fatt en ungefirlig prisuppgift far den inte ¢verskridas med mer dn 15 procent.
Se till att fa prisuppgiften skriftligt! Du har enligt lagen ritt att i en speci-
ficerad rikning om du begir det.

Har ni inte kommit dverens om nagot annat dr du skyldig att betala nir
niringsidkaren begir det, efter att tjinsten ir utférd. I prisuppgiften ska
moms ingd. Om arbetet ska utforas pa lopande rikning tink pa att avtala
om ett maxtak for antal timmar eller kostnad. S& du vet vad det som mest
kommer att kosta.

Tillaggsarbete

Om det under arbetets ging visar sig att nigon ytterligare atgird behéver ut-
foras, som har samband med uppdraget men som ni inte har kommit ¢verens
om i férvig, ska niringsidkaren kontakta dig. Du far da bestimma om du vill
ha tilliggsarbetet utfort eller inte. Om ni kommer éverens om tilliggsarbete ér
det bra att det skrivs in i det ursprungliga avtalet vilket arbete som ska utféras
och kostnad for det.

Om niringsidkaren inte far tag pa dig far han utfora tilliggsarbetet endast om:
e priset for tilliggsarbetet dr obetydligt (riktmirke: under 100 kronor)

e priset ir lagt i forhallande till det ursprungliga priset (riktmirke: mindre
in 15 procent av det ursprungliga priset)

¢ det finns sirskilda skil att anta att du vill ha tilliggsarbetet utfort i
samband med uppdraget

e tilliggsarbetet ir nodvindigt for att avvirja en nodsituation.

Fel

Tijinsten anses felaktig om resultatet inte blivit vad du har ritt att kriva,
till exempel om

¢ arbetet inte ir fackmissigt gjort

¢ resultatet inte blivit det ni kommit éverens om

Om det blir fel kan du vilja att:
¢ kriva att felet avhjilps utan kostnad for dig

¢ kriva prisavdrag om felet inte avhjilps
¢ hiva avtalet helt eller delvis

Du kan kriva skadestaind och halla inne med betalning som motsvarar
dina krav for felet.



Forseningar
Om arbetet forsenas, det vill siga inte blir klart i tid, inte fortskrider som ni
kommit dverens om eller inte alls paborijats, kan du vilja mellan att:

¢ kriva att arbetet gors klart (till exempel inom en viss tid)
¢ hiva avtalet helt eller delvis (om drojsmalet ir av visentlig betydelse for dig).

Du kan kriva skadestand (se nedan). Du far ocksé halla inne med en del av
betalningen som sikerhet for dina krav pa skadestand eller for avrikningen
vid en hivning.

Reklamera fel

Har det blivit fel ska du klaga, reklamera, hos niringsidkaren s& snart som
mojligt eller inom "skilig tid”. En reklamation som gérs inom tvA minader
efter det att du upptickt felet anses alltid ha kommit i ritt tid. Du har ritt att
reklamera fel i upp till tre ar efter att arbetet avslutats. Om du uppticker ett
fel efter den tiden har du alltsa inte ritt enligt lagen att fa det atgirdat. Men
ett gott rad &r att inte vinta utan att alltid reklamera s& snart som mojligt.
Det ir viktigt att du reklamerar till niringsidkaren s att han far moijlighet att
avhjilpa felet. Gor du inte det, eller dréjer for linge med att reklamera, gar
du miste om dina rittigheter.

Nir det giller arbete pa mark, byggnader och andra fasta saker har du ritt att
reklamera i upp till tio ar.

Reklamera forseningar

Om det dr fraga om forseningar, arbetet dr avslutat och du vill hiva avtalet
eller kriva skadestand ska du ocksa reklamera till niringsidkaren. Vad som ér
skilig tid hir avgdrs fran fall till fall.

Skadestand for fel och forseningar

Ifall du drabbas av extra kostnader eller forluster pa grund av fel eller forse-
ningar kan du ha ritt till ersittning. Du ir alltid skyldig att sjilv forsoka
begrinsa skadan. Spara alla kvitton! Du méste kunna styrka dina forluster
och kostnader. Du kan till exempel f4 ersittning for:

e forlorad arbetsinkomst for att du fatt stanna hemma for att begrinsa
skadan av ett lickage till foljd av en felaktigt gjord reparation

¢ kostnader for telefonsamtal, porto, resor med mera i samband med
reklamationen

e skador pa foremilet for tjdnsten eller pd annan egendom som tillhor dig
eller nagon i ditt hushall

¢ birgning av bil, taxiresor och ¢vernattning pa hotell till f6ljd av en felaktigt
gjord bilreparation



¢ hyra av ersittningsféremal till foljd av forsening
¢ maltider pa restaurang nir ett kok inte kan anvindas

¢ det hogre pris som du maste betala for att fa arbetet gjort pa annat hall
nir du hivt tjinsten.

Niringsidkaren slipper betala ersittning till dig om han kan visa att felet
eller forseningen berodde pa "hinder utanfér hans kontroll”.

Skadestand i andra fall

Om niringsidkaren orsakat skador pa saker som han eller hon har haft hand
om eller kontroll éver kan du ocksa ha ritt till ersittning. Ett exempel dr om
golvet repats i samband med att nigon hantverkstjinst utforts i din bostad.

Ratt att avbestalla

Som konsument har du alltid ritt att avbestilla en tjinst innan den har
paboriats eller, om den paborijats, innan den har avslutats. Men da har din
motpart ritt att f ersiittning for:

¢ den del av tjinsten som redan utforts och ytterligare arbete som inte gar
att undvika, till exempel att montera ned byggnadsstillningar

¢ kostnader for den dterstiende delen, till exempel fér material som képts in

e forluster som uppstatt till foljd av att niringsidkaren tackat nej till annat
arbete for att kunna utfora uppdraget at dig.




Sa har reklamerar du en tjanst
1.

Reklamera direkt till hantverkaren

Tala om fér hantverkaren att du dr missndjd och gor det girna skriftligt!
Du kan anvinda dig av Konsumentverkets klagoguide som finns pa
www.konsumentverket.se for att fa hjilp med att skriva din reklamation.

I Konsumentverkets folder om konsumenttjinstlagen kan du lisa mer om
dina rittigheter och skyldigheter.

. Konsumentjuridisk radgivning

Om ni inte kommer 6verens vid en reklamation kan bada parter, det
vill siga bade konsument och niringsidkaren, vinda sig till Konsument-
juridisk radgivning. Var radgivning ir kostnadsfri, opartisk och vig-
ledande. Det betyder att vi inte foretrider nigon part eller talar om vem
som har "ritt eller fel”. For ¢vriga boendefrigor www.omboende.se

. Allminna Reklamationsnimnden, ARN

Om parterna fortfarande inte 4r dverens kan konsumenten anmila
drendet kostnadsfritt till ARN. Foér mer information g in pAd www.arn.se



KJ R Konsumentjuridisk radgivning —
for dig som ar konsument eller naringsidkare!

Radgivningen ar till for dig som ar bosatt eller bedriver naringsverksamhet
i Vasteras. Kontakta oss innan ett kop av en vara eller en tjanst, eller for
radgivning i en tvist.

All radgivning ar
e KOSTNADSFRI e OPARTISK e VAGLEDANDE

Telefon: 021-39 20 00 E-post: kjr@vasteras.se Hemsida: www.vasteras.se

OBS! Vi har endast tidsbokade besok.
Besoksadress: Port-Anders gata 3, ingang T3
Postadress: Vasteras stad, Konsumentjuridisk radgivning, 721 87 Vasteras

Vara broschyrer finns att hdmta i Stadshusets foajé. Valkommen!

Vill du veta mer? Besok vara fem i topplankar!
www.kronofogden.se
www.skatteverket.se

www.omboende.se
www.boverket.se

ww.arn.se
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