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Marléne Andersson,
ordférande i miljo-
och konsumentndmnden

Thomas Forsberg,
direktor

Ny organisation for livsmedelskontrollen och att Vasteras diplomerades
som Fairtrade City var nagra viktiga handelser 2010.

Milj6- och konsumentnimnden &r
stadens myndighet inom miljé- och
hilsoskyddsomradet. Via miljo- och
hilsoskyddsforvaltningen bedrivs
ett omfattande tillsyns- och infor-
mationsarbete rérande bland annat
hilsoskydd, miljoskydd, fororenade
omriden, kemikalier, renhallning/
avfall, livsmedel, smittskydd, tobak
och receptfria likemedel. Dessutom
har nimnden ansvar fé6r kommunens
konsumentjuridiska radgivning.

Styrning

Miljé- och konsumentnimndens
verksamhet prioriteras utifrin natio-
nella och regionala mal samt miljo-
programmet. Tillsyn och kontroll
fokuseras dirmed pa de insatser som
ger storst miljo- eller hilsonytta och
dirmed bista mojliga utnyttjande

av de resurser som forvaltningen
forfogar dver. Dessutom provas delvis
nya arbetssitt i tillsynsarbetet. For att
ytterligare effektivisera och forbittra
verksamheten bedrivs ett strukturerat
kvalitetsarbete.

Aktuella fragor

¢ Kommunstyrelsen beslutade i
juni 2010 att ge miljo- och konsu-
mentnimnden i uppdrag att sitta

samman en styrgrupp for Fairtrade
City med uppdrag att skapa en
organisation for Fairtradearbetet.
Nimnden fick ocksa i uppdrag att
via sin férvaltning bidra med en
projektledare. Efter ett intensivt
arbete lyckades Visteras i december
bli diplomerade som Fairtrade City.
Via en ny organisation for
livsmedelskontrollen har férvalt-
ningen fatt en effektiv och risk-
baserad kontroll.

Ett stort exploateringstryck i omra-
den med fororenad mark medfor
att forvaltningens engagemang i
fragor med koppling till férorenade
omraden ir fortsatt stort. Férutom
markféroreningarnas betydelse

i plansammanhang inkommer
regelbundet underrittelser om
nyupptickta féroreningar och
anmilningar om efterbehandlings-
atgirder.

[ Visteras stads miljoprogram finns
ett inriktningsmal som handlar om
radon. Miljo- och konsumentnimn-
den #r den myndighet som har
ansvar fér den operativa tillsynen.
Under varen 2007 beslutade kom-
munstyrelsen att anta en handlings-
plan f6r radon. I handlingsplanen
ingar en tidsplan fér miitning

och atgirder i skolor, forskolor,
flerbostadshus och smahus. Under

INLEDNING

2010 fokuserade forvaltningen pa
att fi grepp om radonsituationen i
flerbostadshus. Samtidigt har fore-
liggande om miitning och sanering
pa skolor och forskolor fortsatt.
Det avloppsprojekt som pagatt
sedan tio &r tillbaks har liksom
foregiende verksamhetsar haft

stor effekt. Antalet ansdkningar
har varit fortsatt hogt och 209
beslut om tillstand for helt nya
tidsenliga avloppsanliggningar har
tagits under aret. Dessutom har 60
hushall anslutit sig till det kom-
munala avloppsnitet som haller pa
att byggas i Harkie/Kiirrbo. Arbetet
med att fa samtliga enskilda avlopp
att uppni modern standard anses
som avslutat. Endast ett fatal fastig-
heter dterstar att atgirda och dessa
fastigheter kan hanteras inom den
ordinarie tillsynen.

En ny partikelmitare som klarar av
att mita PM10 och PM2,5 enligt
nya miljokvalitetsnormen har infor-
skaffats och testkérts under Aret.
Miljé- och hilsoskyddsforvalt-
ningen inklusive den konsument-
juridiska radgivningen har under
2010 genomfért ett antal infor-
mationsinsatser riktade s&vil mot
visterdsarna som mot verksamheter.
Med en férvaltning av var storlek
och med en relativt ung personal
sker stindiga fordndringar inom
personalstyrkan. Detta har tillsam-
mans med omvirldsférindringar
inneburit omprioriteringar i
verksamhetsplanen. Trots detta blir
bedémningen att planen i huvud-
sak genomforts och att méalen
darfor uppfyllts pa ett tillfredsstil-
lande sitt.
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NAMNDENS ANSVARSOMRADE

Miljé- och konsumentnimnden &r
en myndighet som har tillsyns- och
provningsansvar inom féljande verk-
samhetsomraden:

e hilsoskydd

e miljoskydd

e férorenade omraden

¢ kemikalier

e renhallning/avfall

e livsmedel

e smittskydd

e stralskydd

e receptfria likemedel

e tobak

Nimnden erbjuder dessutom konsu-
mentjuridisk radgivning.

Niamnden medverkar aktivt i sam-
hillsplaneringen genom deltagande
i interna styr- och projektgrupper
och som remissinstans i plan- och
bygglovsirenden.

Miljé- och hilsoskyddsforvaltning-
en arbetar inom ett brett omrade och
ansvaret som tillsynsmyndighet ten-
derar att 6ka for varje ar. Dessutom
finns inom férvaltningen ambitionen
att arbeta mer forebyggande och
pa sa sitt undvika miljoproblem i
framtiden. Detta innebir att det ér
nodvindigt att ligga upp langsik

tiga strategier for tillsyn och 6vrigt
arbete. Mycket energi liggs pa att
planera och félja upp verksamheten.
Forvaltningen har de senaste dren
vidareutvecklat den modell for prio-
ritering av verksamheten utifrin de
nationella, regionala och lokala miljs-
méil som borjade anvindas 2004.

Vision

En god livsmiljé - var drivkraft.

Verksamhetsidé

Miljé- och konsumentnimnden ska
med stod av lagstiftningen skydda
minniskors hilsa och miljon i Vis-
terds. VAr uppgift r att bidra till ett
hallbart Visteras med sikra livsmedel
och ett gott konsumentskydd. I vart
arbete har vi nationella mal och
Visteras stads miljoprogram som

drivkraft.

Omvarldsanalys

Forvaltningens verksamhet ar till
mycket stor del styrd av lagar med
foljdforfattningar. Inom miljé- och
hilsoskyddsomradet sker ett succes-

sivt inforande i svensk lagstiftning

av EG-direktiv och beslut. Inte minst
inom livsmedels-, kemikalie- och
avfallsomridet har beslut inom EU
forandrat var lagstiftning pa senare ar.

De miljokvalitetsnormer som
inforts inom hela EU-omradet har
karaktiren av "flerstegs-raketer”, vil-
ket innebir att successiva skirpningar
kommer att ske de nirmaste &ren
inom bland annat luft- och bullerom-
rddena. Dessa skirpningar far foljder
for kommunen i ett bredare perspek-
tiv vad giller planliggning och tra-
fikplanering och fér dven foljder for
miljo- och hilsoskyddsférvaltningen
som myndighet.

Vattendirektivet som implemen-
terades for nagra ar sedan kommer
successivt att fi dkad betydelse for
kommunen. En kommunomfat-
tande vattenplan héller pa att arbetas
fram. Vattenplanen ir en av flera
handlingsplaner som i#r knutna till
Visteras stads miljoprogram.

Det pagar ocksa ett arbete med att
ta fram en VA-plan. VA-planen ska
fungera som ett underlag vid sam-
hillsplanering men ocksa innehalla
en lista for vilka omraden som ska
prioriteras vid utbyggnad av kommu-

nalt VA.



UPPFOLJNING AV STRATEGISK PLAN

[ juni 2007 antog kommunfullmik-
tige en Strategisk plan for perioden
2008-2011. Aven om miljé- och
konsumentnimnden inte har huvud-
ansvaret for nagot av de beslutade
inriktningsmalen berors vi pa olika
satt.

Expansiv och foretagarvanlig

Miljé- och hillsoskyddsfoérvaltningen
deltar aktivt i stadens planarbete, dir
fragor om savil ny bostadsbebyggelse
som nya industri- och handelsom-
riden och infrastruktursatsningar
behandlas. Forvaltningen dr dven
representerad i den interna "Narings-
livsakuten”, som bland annat
diskuterar foretagsetableringar i tidiga
skeden. I rollen av myndighet avger
vi remissyttranden i tillstindséiren-
den och hanterar inkomna anmil-
ningar. Ndimnden har antagna mal
betriffande handliggningstider for
inkomna drenden.

Miljévanlig

Hela den tillsynsverksamhet miljo-
och konsumentnidmnden bedriver
har direkt eller indirekt biring pa
detta inriktningsmal.

Kunskap och larande for livet

Miljé- och hilsoskyddsforvaltningen
ir en oerhort kunskapsintensiv
verksamhet bland annat utifrin de
stindiga forindringar som sker i
lagstiftning och rittspraxis. I évrigt ir
inte milj- och konsumentnimnden
direkt berord av det aktuella inrikt-
ningsmalet.

Trygg, trivsam, tillgdnglig

En stor del av miljo- och hilsoskydds-

forvaltningens tillsynsverksamhet

beror frigor som platsar under detta
inriktningsmal. Exempel pa delverk-
samheter med koppling till inrikt-
ningsmélet:

* Tillsyn p4 forskolor, skolor,
ildreboenden och andra former
av boenden samt inom omradena
livsmedel, vatten, miljofarlig
verksamhet, fororenade omraden
etcetera. (Trygg)

e Den konsumentjuridiska radgiv-
ningen till allménhet och foreta-
gare. (Trygg)

e Milj6- och hilsoskyddsforvalt-
ningens information p& webben
samt det intensiva arbete som
pégar for att via nya e-tjinster dka
allminhetens och olika verk-
samhetsutévares mojligheter till
enklare, effektivare och sikrare
drendehantering och information.
(Tillganglighet)

Kvalitetsutveckling

Miljé- och hilsoskyddsférvaltningen
har ett integrerat ledningssystem for
kvalitet, miljé och arbetsmiljo. Inom
ramen for ledningssystemet sker ett
kontinuerligt forbittringsarbete i syfte
att hitta férenklingar och effektivise-
ringar i verksamheten. Den storsta
miljopaverkan frin miljé- och hilso-
skyddsforvaltningens verksamhet sker
genom konsekvenserna av de beslut
som nimnden fattar, det vill siga de
indirekta miljdaspekterna. Genom
en tydlig verksamhetsstyrning inom
ramen for ledningssystemet siikras

att besluten gir i riitt riktning och
dirmed bidrar till en héllbar utveck-
ling i Visteras.

Uppfoljning av handikappolitiskt
program

I verksamhetsplanen fér 2010 fanns
flera aktiviteter med koppling till
det handikappolitiska programmet.
I verksamhetsredovisningen nedan
kan sirskilt nimnas inspektioner
av skolor och férskolor, tillsyn med
fokus pa egenkontroll hos dem
som siljer tobak, kvillstillsyn av
restauranger, diskotek och pubar i
samarbete med andra myndigheter,
bland annat med avseende pa hoga
ljudnivaer samt tillsyn éver hoga
ljudnivéer i samband med Visteras
Cityfestival.
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VERKSAMHETSREDOVISNING

Viktiga handelser och forandringar

Information

Milj- och hilsoskyddsférvaltningen
inklusive den konsumentjuridiska
radgivningen har under 2010 genom-
fort flera informationsaktiviteter
riktade savil mot visterdsarna som
mot verksamheter.

I april genomfordes en utbildning
for verksamhetsutdvare som driver
badanliggningar. Under dagen fick
deltagarna information om skotsel
och underhall av basséingbad.

Konsumentjuridisk radgivning
gjorde under viren en satsning mot
den problematik som finns i boende-
frigor. Minga konsumenter och hant-
verkare kommer i tvist och ofta finns
inga skriftliga avtal att falla tillbaka
pa. En broschyr med information
infor att anlita en hantverkare togs
fram och i denna fanns dven ett avtal
medskickat. Detta placerades ut till
niringsidkare runt om i staden dér
konsumenter kdper material till reno-
vering. Aktiviteten marknadsfordes
dven med en radioslinga pa Mix
Megapol.

Konceptet Mera Koma, en serie
foreldsningar riktade mot gymnasie-
elever, har etablerats inom konsu-
mentjuridisk ridgivning.

Forelisningsserien tar upp bade
hushallekonomi och konsumentriitt
och har fatt vildigt bra betyg av savil
elever som lirare.

Under aret har konsumentjuri-
disk radgivning dven varit en del i
Integrationsenhetens program for
nyanlinda flyktingar. Detta ir sirskilt
glidjande da det ir deltagarna sjilva
som kommer med énskemal om vilka
foreldsare de vill ska komma. Det har
varit mycket positiva omddmen efter
forelisningarna och deltagarna vill
girna att dessa foreldsningar fortsitter
dven under 2011.

Diplomering Fairtrade

Visteras diplomerades den 4 decem-
ber 2010 som Fairtrade City. Diplo-
meringen ges till de kommuner i
Sverige som engagerar sig for en etisk
konsumtion och innebir att kommu-

nerna lever upp till ett antal kriterier
som bland annat rér upphandlingen
av rittvisemirkta produkter. Arbetet
genomfdrs genom informations-
spridning om etisk konsumtion och
kommunernas utbud av etiskt mirkta
produkter i kaféer, restauranger,
butiker, hotell och pa arbetsplats-
erna. Arbetet leds av en styrgrupp
med representanter frin handel och
fortroendevalda och samordnas av en
projektledare fran miljé- och hilso-
skyddsforvaltningens konsumentjuri-
diska radgivning.

Ny organisation for
livsmedelskontrollen

En ny organisation for livsmedelskon-
trollen genomfordes under 2010. For
att fi en effektiv kontroll har inspek-
torerna indelats i en grupp for pla-
nerad kontroll och en grupp som tar
emot inkommande drenden. Kontrol-
lerna genomfors som sé kallad riktad
kontroll. Det innebir att man under
en viss period gar igenom anligg-
ningar inom en viss bransch, och har
samma fokus vid alla inspektioner.
Diarmed har det blivit en effektiv och
riskbaserad kontroll som medfort att
antalet kontroller 6kat fran cirka 400
under 20009 till cirka 700 under 2010.

E-tjianst registrering av livsmedels-
verksamhet

Innan en livsmedelsverksamhet far
pibdrjas maste den vara registrerad.
Anmilan om registrering ska goras av
helt nya anliggningar och vid dgarby-
ten i befintliga livsmedelslokaler. For
att underlitta for foretagen lanse-
rades i september en ny e-tjinst for
registrering av livsmedelsverksamhet.

Tillsynskampanj riktad mot ater-
forsiljare av triskyddsbehandlat
virke

Forvaltningen genomférde under
sommaren ett tillsynsprojekt med
fokus pa triskyddsbehandlat virke.
Projektet gick ut pa att kontrollera
mirkningen, éverlatelsen och han-
teringen av produkterna i detaljhan-
deln. Férvaltningen inspekterade sju

terforsiljare. Slutsatsen av projektet
ir att reglerna om triskyddsbehandlat
virke i stort sett foljs ute hos aterfor-
sdljarna.

Tillsyn pa verksamheter som Sver-
later sirskilt farliga kemikalier
Projektet innebar tillsyn éver
verksamheter som innehar tillstaind
att silja sirskilt farliga kemikalier.
Forvaltningen inspekterade sex
olika aterforsiljare. Vid inspektio-
nen kontrollerades bland annat att
produkterna forvarades korrekt och
att iterforsiljarna foljde reglerna om
anteckningsskyldighet. Aterforsil-
jarna foljer generellt de regler som
giller samt villkoren i sina tillstand.

Receptfria likemedel

Under 2009 inférdes en ny lag-
stiftning om receptfria likemedel.
Déirmed upphérde apoteksmonopolet
i Sverige, vilket medfor att forsiljning
av receptfria likemedel nu dven fér
ske i andra forsiljningsstillen utdver
apoteken. Kommunfullmiktige har
utsett miljo- och konsumentnimnden
till ansvarig férvaltning for kontroll
av forsiljning av receptfria likeme-
del. Under hésten 2010 har samtliga
verksamheter som siljer receptfria
likemedel besokts. Syftet med beso-
ken har varit att f4 en samlad bild av
hur forsiljningen av likemedel ser ut
och konstatera de storsta bristerna.
Milj6- och hilsoskyddsforvaltningen
har tagit fram en egen checklista som
har anviints vid inspektionerna. De
storsta bristerna har bestitt av att

det saknas komplett dokumentation
for rutiner betriffande hantering av
likemedlen samt skyltning om lang-
ningsférbud for nikotinlikemedel.
Enstaka brister har vidarebefordrats
till Likemedelsverket.

U-objektstillsyn

2010 fortsatte forvaltningen med att
genomféra omradesvisa inspektioner
av U-objekt. Alla handliggare som
pa nigot sitt arbetar med miljofar-
liga verksamheter deltog. Syftet med
dessa gemensamma inspektioner ir



bland annat att det ska bli effektivt,
att vi ska fa information om ett helt
omrade samt 6kad samsyn. Inspek-
tionerna utférdes under en dag samt
med uppfoljning av tva inspektorer.
Totalt inspekterades 20 mindre
verkstider och liknande miljofarliga
verksamheter.

Nationellt fastighetsigareprojekt
Miljé- och hillsoskyddsfoérvaltningen
deltar i ett nationellt tillsynsprojekt
under 2010/2011. Projektet har
initierats av Socialstyrelsen och riktas
till fastighetsigare for hyres- och
bostadsriitter.

Arbetet inleddes under varen 2010
med en webbaserad enkit. Frigorna
till fastighetsiigarna handlade bland
annat om fastighetsunderhall/
kontroll och hur klagomal hanteras
i boendemiljén samt mitning och
sanering av radon.

De inlimnade uppgifterna granska-
des under hosten och cirka 60 fastig-
hetsigare valdes ut for inspektion.
Inspektionerna paborjades under
hosten och fortsitter under forsta

Jvartalet 2011.

Radon

[ Visteras stads miljoprogram finns
ett inriktningsmal som handlar om
radon. Miljé- och konsumentnimn-
den ir den myndighet som har ansvar
for den operativa tillsynen. Under
varen 2007 beslutade kommunsty-
relsen att anta en handlingsplan for
radon. I handlingsplanen ingar en
tidsplan fér mitning och atgirder i
skolor, forskolor, flerbostadshus och
smahus.

Tidigare &r har férvaltningen foku-
serat pA kommunens smihus. Under
2010 fokuserade forvaltningen pa
flerbostadshusen. Samtliga fastighets-
igare till flerbostadshus samt alla bo-
stadsrittsforeningar har fatt redogdra
for mitning och sanering av radon
i sina fastigheter (se &ven rubriken
Fastighetsigareprojekt). Samtidigt har
foreliggande om mitning och sane-
ring pé skolor och forskolor fortsatt.

Cirka 17 700 sm&hus har radon-
mitts sedan miljé- och hilsoskydds-
forvaltningen 1990 arligen borjade
inventera olika omraden i kommu-
nen. Det finns cirka 4 200 smihus
och hyresbostider som har férhojda
radonvirden.

Obligatorisk inventering och sane-
ring av PCB i byggnader

PCB, som ir ett erkiint miljogift,
anvindes i bygg- och elbranschen
under frimst 1950-, 60- och 70-talen.
Miljé- och hilsoskyddsférvaltningen
har sedan slutet av 1990-talet upp-
manat dgare av flerbostadshus, byggda
under denna period, att inventera
sina fastigheter med avseende pa PCB
i fogmassor. Genomférda invente-
ringar har dven lett till att PCB-sane-
ring skett i vissa fall.

Sedan 1 mars 2007 giller en ny
PCB-forordning, som stiller krav pa
obligatorisk inventering och sane-
ring av PCB i fog- och golvmassor.
Flerbostadshus, industribyggnader
liksom andra typer av anliggningar
berors. Inventeringar skulle ha varit
genomférda senast 30 juni 2008.
Efter Andring i fédrordningen under
2010 giller att saneringar, i de fall
PCB i hogre halter hittats, ska vara
genomfoérda senast 30 juni 2014 alter-
nativt 2016.

Miljé- och hilsoskyddsforvalt-
ningen har under 2010 fortsatt
arbetet med att informera berérda
fastighetsigare om kraven. Cirka
900 inventeringar har redovisats till
miljo- och hilsoskyddsfoérvaltningen.
Forvaltningen har foljt upp drenden
dir inventeringsresultat eller atgirds-
plan inte redovisats. Tio foreliggan-
den om inventering eller atgirdsplan
har utfirdats, varav nigra forenats
med viten. Det ir ocksa flera fastig-
hetséigare som redan nu har borjat
sanering av sina fastigheter, vilket har
medfort att miljo- och hilsoskyddsfor-
valtningen under aret handlagt drygt
tio anmilningar om sanering samt
granskat ett tjugotal saneringsredo-
visningar. Flertalet av de senare beror
kommunala fastigheter.

Férorenade omraden

I samband med exploateringarna

for bostadsbyggande har sanerings-
arbetet fortsatt utmed centrala
milarstranden. Under aret har
Milarenergi AB avslutat sanering

av det fore detta gasverket vid
Milarstranden. Lansstyrelsen ar
tillsynsmyndighet men foérvaltningen
har varit delaktig i projektet. Inom
Visteras oljehamnsomrade har nya
undersokningar paborjats vid ned-
lagda depéer. Ansvarsutredningar for
verksamheterna inom omradet har
ocksé paborijats. Flera av delomradena
vid Milarstranden #r eller har varit
prioriterade enligt linets priorite-
ringslista eller stadens handlingsplan
for fororenade omraden.

Vid det fore detta laboratoriet
inom Kopparlunden har fortsatta
undersokningar med inriktning pa
klorerade kolviten genomférts och en
férdjupad riskbeddmning tagits fram
infor foraindrad markanvindning. Ett
annat irende inom Kopparlunden
med undersékning och sanering av
fororenad byggnad samt mark infor
forindrad markanvindning har
paborijats. Uppféljande inomhusmiit-
ningar har skett i ny- och ombyggda
lokaler inom omradet.

Fordjupade undersékningar av
fororeningar med klorerade kolviten
har genomfdrts med statliga bidrag
vid den fore detta kemtvittanligg-
ningen i Hamre.
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MAL OCH MALUPPFYLLNAD

I april 1999 antog Riksdagen 15 nationella miljokvalitetsmal som Vasteras stad,
liksom alla Sveriges kommuner, ska arbeta for att uppfylla. Ett 16:e madl, om den
biologiska mangfalden, antogs i november 2005. Milj6- och konsumentnamnden
arbetar dessutom med egna mal inom omrddena livsmedel, smittskydd,
tobak, konsumentjuridisk radgivning och standig forbattring. Milj6- och
konsumentnamndens verksamhetsberattelse har darfor ett upplagg som knyter
an till dessa mal. | texten anges forst det nationella miljokvalitetsmalet och
darefter miljo- och konsumentnamndens mal fér samma omrade. Darefter foljer

en beskrivning dver maluppfyllelsen.

1. Begransad klimatpdverkan
Miljé- och konsumentnimndens mal:

* Koldioxidhalterna ska minska genom tillsyn av miljofarliga verksamheter

samt via medverkan i stadens planarbete.

¢ Energiférbrukningen ska minska i verksamheter som nimnden bedriver

tillsyn over.

Problemomrade Mal 2010 Aktivitet
Energi. Minska energianvandningen  Delta i energikartldggningar pa
i verksamheter. B-verksamheter tillsammans med
[ansstyrelsen.
Ovriga hiindelser

Forvaltningen har deltagit i stadens
arbete med att ta fram en klimatstra-
tegi for Visteras. Klimatstrategin har
delats upp i tre delar: energi, trans-
port och jordbruk. Olika atgirdsfor-
slag har tagits fram i arbetsgrupperna
for att sedan virderas utifran klimat-
nytta. Arbetet fortsitter &ven under

2011.

Maluppfyllelse

Férvaltningen har besokt verksamhe-
ter tillsammans med Energikontoret i
projektform. Projektet fortsatter 2011.

Nationella mal
som berors

1



2. Frisk luft

Miljo- och konsumentnimndens mal:

¢ Nimnden ska bidra till minskade utslipp av organiska lésningsmedel,

kviveoxider och partiklar till luft.

Mal 2010

Vasterasaren har tillgang till

Problemomrade

Samtliga problem-

omraden. aktuell information om luft-
statusen i Vasteras.
Vasteras stad har en luftover-
vakningsplan.
Okat samarbete i luftfrégor.
Ovriga hindelser

En ny partikelmitare som klarar av

att miita PM 10 och PM2,5 enligt

Aktivitet

Publicera information pa vasteras.se.

Framtagande av luftévervakningsplan.

Tillsammans med berorda forvalt-
ningar och bolag samt luftvardsfor-
bundet utveckla samarbetet inom
[uftomradet.

Maluppfyllelse

Vasterasbarometern uppdaterad.

Avvaktar framtagande av handlings-
program for luftkvalitet.

Deltagit i framtagandet av Trafikplan.

Projektansvarig for framtagande av
handlingsprogram for luftkvalitet.

Alla emissionskillor har uppdaterats
och enbart viiglinkar utan fordons-
mitningar aterstar att liggas in.

miljokvalitetsnormen har inférskaf-
fats och testkorts under &ret. Testet
visar pa att mitinstrumentet fungerar
vil for stadens behowv.

Uppdatering av emissionsdataba-
sen Enviman har pagatt under &ret.

3. Bara naturlig forsurning

Ett arbete i samverkan med
Stadsbyggnadskontoret, tekniska
nimndens stab och stadslednings-
kontoret har inletts for att ta fram ett
handlingsprogram fér luftkvalitet.

Milet var inte prioriterat 2010 men ingick delvis i ldpande tillsyn och i samband

med planarbete.

Luftvardsforbundet i Vistmanland genomfoér métningar i linet for att se be-

lastningen av forsurande dmnen.

Nationella mal
som berors
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4. Giftfri miljo

Miljoé- och konsumentnimndens mal:
Minska anvindningen av kemikalier som kan hota minniskors hilsa och
miljon eller den biologiska méngfalden i Visteras.
Tillforseln av metaller till Milaren ska minska genom tillsyn av miljofarliga

verksamheter.

Fororenade mark- och vattenomraden ska identifieras, undersékas och vid
behov efterbehandlas eller pd annat sitt skyddas si att spridning av forore-

ningar inte sker.

Problemomrade Mal 2010

Fororenade
omraden.

Fororenade
omraden.

Fororenade
omraden.

Fororenade
omraden.

Hantering av kemika-
lier i verksamheter.

Avldgsna PCB i fastigheter.

Minska miljopaverkan fran
milj6farliga verksamheter
genom besok pa alla A- och
B-verksamheter samt 75 %
av alla C-verksamheter.

Minska paverkan pa mén-
niskors halsa och miljo

fran verksamheter genom
bolagens produktval utifran
egenkontrollen.

Aktivitet

Minska spridning av fororeningar
frén kanda férorenade omréaden i
enlighet med stadens handlingsplan
for fororenade omraden och lanets
prioriteringslista.

Minska spridning av klorerade
kolvaten i enlighet med ndmndens
handlingsplan.

Genom samverkan i lanet initiera
béttre riskbeddmningar av gamla
nedlagda deponier inom kommunen.

Handldgga inkomna saneringsanmal-
ningar och uppféljning av forelag-
ganden om inventering och inkomna
atgardsplaner.

Tillsyn av A-, B- och C-verksamheter.

Tillsyn av A-, B- och C-verksamheter
med inriktning mot hantering av
kemikalier utifran foretagens egen-
kontroll (Ca 10 féretag).

Maluppfyllelse

En provtagningsplan fér Ostra Verken
i Skultuna har tagits fram infor under-
sokningar 2011. Undersokningen vid
Hamre gard har avslutats under aret.
Fordjupad riskbeddmning av labora-
toriet inom Kopparlunden har gjorts.
Tva undersokningar i verksamhetsom-
raden for oljelagring har pabdrjats un-
der aret. Kontrollprogram pagar inom
Ldgarangsomradet dar en delsanering
tidigare genomforts. Ytterligare en
delsanering inom Oster Mélarstrand
har paborjats.

Fordjupade undersokningar har ge-
nomforts vid nedlagda kemtvattverk-
samheter pa Tunbytorp.

Ett inledande seminarium hlls for
|anets kommuner i januari. En sam-
manstalining har skett av de nedlagda
deponier som prioriteras for inven-
tering. Under aret har upphandling

av MIFO-inventering av dessa skett.
Inventeringen genomfors under 2011.

Uppfdljning har skett av de vitesfore-
|dgganden om PCB-inventering som
namnden beslutade om i december
2009. Tio beslut om forelagganden
att redovisa PCB-inventering eller
atgdrdsplan for PCB har fattats,
nagra forenade med vite. Drygt tio
anmadlningar om PCB-sanering har
handlagts.

Tillsyn har skett i 94 % av A- och
B-verksamheterna , vilket motsva-
rar 32 inspektioner, och 80 % av
C-verksamheterna, vilket motsvarar
128 inspektioner.

Tillsyn i drygt 15 verksamheter under
2010. Totalt har projektet bedrivit
tillsyn i 45 verksamheter.

Nationella mal
som berors
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Problemomrade Mal 2010

Hantering av kemika-
lier i verksamheter.

dagvatten.

Minska paverkan pa man-
niskors halsa och miljé fran
sarskilt farliga produkter,
genom saker hantering samt

produktval.

Minska paverkan fran milj6-

farliga verksamheter.

Oka verksamheters kunskap
om risker och ansvar for

verksamheten.

Oka kunskapen om anvénd-

ningen av VOC.

Ovriga hindelser

Tillsyn av verksamheters kemikalier
Detta uppfoljningsprojekt avslutades
2010 och har haft malet att bland
annat 6ka verksamhetsutévarnas
forstaelse for och anvindning av
sikerhetsdatablad. Syftet var ocksa att
forbittra egenkontroll med hantering
och forvaring av kemikalier samt

att initiera utfasning och riskminsk-
ning. Som hjilp vid tillsynen togs

en checklista fram med tillhérande
handledning. I projektet har de sista
kvarvarande drygt 15 verksamheterna
foljts upp och inspekterats under
2010. Totalt har cirka 45 verksamhe-
ter ingdtt i projektet.

Minska paverkan pa man-
niskors halsa och miljon fran
verksamheters utslapp till

Aktivitet

Medverka i framtagandet av stadens
dagvattenstrategi.

Tillsyn av foretag som Gverlater sér-
skilt farliga kemiska produkter.

Omradesvisa inspektioner av U-objekt
(Ca 25 foretag).

Ta fram underlag for tillsyn av egen-
kontrollens riskinventering.

Ta fram underlag for en utbildnings-
dag om VOC-tillsyn for inspektorer

i 1anet samt samla in underlag fran
aktuella foretag om deras VOC-
forbrukning.

Maluppfyllelse

Forvaltningen deltar aktivt i stadens
grupp for arbete med dagvatten.

Tillsyn har skett pa sex bolag som
overlater sarskilt farliga kemikalier.
Forvaltningen har aven yttrat sig i fyra
tillstandsarenden.

Ca 20 inspektioner utférdes 2010
under en inspektionsdag.

Planering utfordes internt for tillsyns-
projekt infor 2011.

Behovet av utbildningen har ute-
blivit, dd det efter genomgang av alla
verksamheter visade sig att fa foretag
berdrs av VOC-direktivet.

Nationella mal
som berors
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5. Skyddande ozonskikt

Miljoé- och konsumentnimndens mal:

¢ Den installerade mingden HCFC i kyl-, virmepumps- och klimat-
anliggningar ska arligen minska, jaimfort med 1996 ars niva.
* Utslipp av ozonnedbrytande dmnen ska ha upphort 2010.

Problemomrade Mal 2010

Utslapp av ozonned- ~ Minska utslapp av ozon-

brytande amnen fran ~ nedbrytande amnen genom

verksamheter. att informera verksamhets-
utévare om gallande bestam-
melser.

INSTALLERADE MANGDER FC | VASTERAS

50000

‘ 43828
42014
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0 +
2005 2006 2007 2008 2009

[ ]AntalkgHrC
- Antal kg HCFC

Anliggningar med HCFC har tagits ur bruk eller
konverterats till HFC, vilket ger en ndgot minskad
méngd HCFC samt en ndgot ékad méngd HFC.
Nagra nya anldggningar har ocksd anmiilts. Obser-
vera att ovanstdende diagram dr baserat pd 2009
drs inrapporterade siffror.

6. Saker stralmiljo

Miljé- och konsumentnimndens mal:

Aktivitet Maluppfyllelse

Genom annonsering na ut till de Annonsering &r genomford.

verksamheter som inte kanner till
bestdmmelserna om anmalningsplikt
och arlig rapportering av koldmedie-
anvandning.

¢ Nimnden ska bevaka att viisterisarna inte utsitts for skadlig strilning.

Malet har inte varit prioriterat 2010 men har delvis ingatt i ldpande tillsyn.

Nationella mal
som berors
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7. Ingen dvergddning

Miljo- och konsumentnimndens mal:
¢ Utslippen av niringsimnen till Milaren ska minska.

*  Senast 2010 ska samtliga avlopp i Visterds uppfylla gillande krav enligt

miljobalken.

Problemomrade

Enskilda avlopp.

Mal 2010

Minska utslappen av
naringsamnen till Malaren
genom att f6lja ndmndens
handlingsplan fér aviopps-
projektet.

ANTAL SANERADE AVLOPP

T

2000

1500

1000

500

2006 2007

1917

2008 2009 2010

Antalet avloppsansékningar har fortsatt varit hogt
under 2010. Troligen har den riktade information

som férvaltningen skickat till berérda fastighetséigare

haft stor genomslagskraft.

Aktivitet

De fastighetsdgare som fatt pamin-
nelse och €] atgardat ska fa ett
foreldggande.

De fastighetsagare som fatt foreldg-
gande om forbud, men inte gjort
nagon atgard, ska fa ett forelaggande
med vite.

Delta i stadens arbete med VA-
utbyggnadsplan.

Maluppfyllelse

140 fastigheter har fatt forelaggande.
Darutver har 85 fastigheter avfar-
dats fran projektet eftersom de redan
har en godkénd reningsanlaggning
eller inte har indraget vatten i huset.
Av fastigheterna som omfattas av av-
loppsprojektet aterstar ca 100 st som
behdver utredas vidare samt 400 st
som berdrs av VA-planens omraden.

Det har inte behdvts foreldgga nagon
med vite.

Arbetsgruppen har identifierat ett
antal omraden som gruppen bedomer
vara av sadan karaktar att staden har
ett ansvar for VA-fragan utifran lagen
om allmdnna vattentjanster.

Nationella mal
som berors
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8. Levande sjdar och vattendrag
Miljoé- och konsumentnimndens mal:

¢ Nimnden ska medverka till att sjdars, strinders och vattendrags stora bety-
delse for friluftslivet och djur- och vixtlivet viirnas och utvecklas hinsynsfullt

och langsiktigt.

¢ Nimnden ska bevaka att samtliga badplatser haller hog badvattenkvalitet.

Problemomrade Mal 2010

Alla problemomraden.  Samverka med 6vriga for-
valtningar om att ta fram en

vattenplan.

Samverka med dvriga for-
valtningar inom natur- och
kulturmiljéomradet.

Aktivitet

Delta i arbetet med att ta fram en
vattenplan for Vasteras.

Delta i stadens natur- och kulturmilj6-
grupp (NKM) och besvara plan-
remisser.

Maluppfyllelse

Forvaltningen har aktivt deltagit i
arbetet med att ta fram en vattenplan
bland annat genom att skriva text-
underlag.

Férvaltningen har aktivt deltagit i
arbetet i NKM-gruppen samt avgett
remissyttranden i plandrenden.

STRANDBAD N .
Ovriga hindelser
60+ Vattenplan
5ol = Arbetet med att ta fram en vattenplan
28 for Visteras fortsatte under 2010.
Q0+ . .
3 3 y Arbetsgruppen har arbetat intensivt

30 1

20 1

2006 2007 2008 2009 2010

l:l Antal tjanliga prover
- Totalt antal ordinarie prover

i detta arbete.

For att kontrollera att badvattenkvaliteten vid de
storre strandbaden hdller en godtagbar kvalitet sker
provtagning regelbundet under badscsongen. Ett

av baden provtas varannan vecka (Bjornébadet),
medan évriga officiella bad provtas var tredje vecka.
Nyckeltalet visar att 61 procent av de ordinarie
proverna (31 st) som tagits under badsdsongen 2010
var "tjdnliga”, 29 procent (9 st) var "tjdnliga med
anmdrkning”. Innan badsdsongen bérjade togs 10

sd kallade referensprover. Riknas dessa med i statisti-
ken blir resultatet ndgot bdttre: 78 procent tjcinliga
och 22 procent tjinliga med anmdrkning.

Ytterligare sju inofficiella friluftsbad har provtagits
en gang under badsdsongen. Samtliga av dem bedém-
des vara tjdnliga.

under &ret med att ta fram forslag

pa mal och atgirder i planen. Malet
ar att alla stadens férvaltningar i
framtiden ska jobba dnnu mer aktivt
for att minska paverkan pa yt- och
grundvatten av bland annat gifter
och niringsimnen. Miljé- och hilso-
skyddsforvaltningen har en viktig roll

Nationella mal
som berors

8-11

8,11-13



9. Grundvatten av god kvalitet
Miljo- och konsumentnimndens mal:

e Visterdsarna ska ha tillgng till dricksvatten av god kvalitet.

¢ Nuvarande och framtida dricksvattentiikter ska skyddas.

Malet har inte varit prioriterat 2010 men har delvis ingatt i lopande tillsyn.

Ovriga hiindelser

KEMISKA DRICKSVATTENPROV UTAN HALSOMASSIG ANMARKNING VID
ALLMANNA ANLAGGNINGAR

250 7
226 226

200

I:l Antal tjanliga prover
1501 - Totalt antal prover

100

50 T

2010

Av de 226 kemiska proverna har samtliga bedomts som tjinliga utan hdlsomdssig
anmdrkning.

TJANLIGA DRICKSVATTENPROV AV ANTAL MIKROBIOLOGISKA PROV VID
ALLMANNA ANLAGGNINGAR
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0 225
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I:l Antal tjnliga prover
1501 - Totalt antal prover
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2010

Dricksvattnets kvalitet vid de allmédnna (kommunala) anldggningarna kontrolleras
genom regelbunden provtagning. Pa ledningsndtet har 225 mikrobiologiska prover
uttagits, och av dessa har 98,5 procent bedémts som tjdnliga.

KEMISKA DRICKSVATTENPROV UTAN HALSOMASSIG ANMARKNING VID
ICKE ALLMANNA (GVRIGA) ANLAGGNINGAR

40+ 4

351

30T Antal prover utan
halsomassig anmarkning

251
- Totalt antal prover

20T
151
10+
54
0

2009

Tre anldggningar har anmdrkning pd fluoridhalten (7 prov) vilket ger en hdlso-
mdssig anmdrkning. En anldggning har haft hoga arsenikhalter vid tva tillféillen
da arsenikreningen inte fungerade. Det dir ocksd flera anldggningar som har

estetiska och tekniska anmdrkningar som i sig inte pdverkar vattnets drickbarhet.

TJANLIGA DRICKSVATTENPROV AV ANTAL MIKROBIOLOGISKA PROV VID
ICKE ALLMANNA (OVRIGA) ANLAGGNINGAR
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10. Hav i balans samt levande kust och skargard

Malet har beaktats indirekt genom nimndens arbete under malet Levande sjoar
och vattendrag och Ingen 6vergddning.

11. Myllrande vatmarker

Malet har inte varit prioriterat 2010 men ingar delvis i 16pande tillsyn och i sam-
band med planarbete. Miljo- och hilsoskyddsférvaltningen deltar dven i stadens
natur- och kulturmiljogrupp.

12. Levande skogar

Malet har inte varit prioriterat 2010 men ingar delvis i lépande tillsyn och i sam-
band med planarbete. Milj6- och hilsoskyddsforvaltningen deltar dven i stadens
natur- och kulturmiljogrupp.

13. Ett rikt odlingslandskap

Miljé- och konsumentnimndens mal:
¢ Nimnden ska verka for ett rikt vixt- och djurliv och en varaktigt frisk, livs-
kraftig och attraktiv miljo for visterfisarna.

Malet har inte varit prioriterat 2010 men ingar delvis i lopande tillsyn och i sam-
band med planarbete. Miljé- och hilsoskyddsférvaltningen deltar dven i stadens
natur- och kulturmiljogrupp (NKM).

14. Storslagen fjallmiljo

Ingér inte i miljé- och konsumentnimndens verksamhet.



15. God bebyggd milj6

Miljo- och konsumentnimndens mal:

Nimnden ska medverka till en god folkhilsa i enlighet med Folkhilso-

program for Visters. Hélsan hos barn och ungdomar ska sirskilt beaktas.

Niamnden ska i sitt tillsynsarbete efterstriva att ingen utsitts for skadliga

ljudnivaer.

Senast 2010 ska alla skolor och forskolor ha radonhalter under gillande

riktvirde.

Nimnden ska i tillsynsarbetet medverka till att intentionerna i EU:s avfalls-

hierarki foljs.

Problemomrade

Ventilation med flera
problemomraden.

Radon.

Avfall fran hushall.

Mal 2010

Genom deltagande i saker-
hetsronder bevaka att ingen
utsatts for halsorisker i kom-
munala verksamheter.

Genom tillsyn sakerstalla att
ingen utsatts for halsorisker
i skolor.

Genom tillsyn sékerstalla att
ingen utsatts for halsorisker
i forskolor.

Genom systemtillsyn bevaka
att ingen utsatts for halso-
risker i flerbostadshus.

Forhindra att vasterasarna
utsatts for radonhalter Gver
riktvardet genom miljépro-
grammets handlingsplan fér
radon.

Samtliga forskolor och skolor
ska ha ett radonvarde under
riktvardet 200 Bg/m3.

Forhindra att vasterasarna
utsatts for radonhalter Gver
riktvdrdet genom milj6pro-
grammets handlingsplan for
radon.

Genom samverkan forbattra
insamlingen av returpapper
och férpackningar.

Genom samverkan och tillsyn
minska nedskrépning och
kommunal stadning av ned-
skrapade omraden.

Aktivitet

Delta i 3-5 av de kommunala séker-
hetsronderna.

Inspektioner av skolor enligt flerdrs-
plan.

Inspektioner av forskolor enligt fler-
arsplan.

Delta i nationellt tillsynsprojekt med
inriktning mot flerbostadshus. Utskick
av frageformular till fastighetsagare.

Riktad information till de fastighets-
agare som har forhdjda varden i sina
smahus.

Uppféljning av matning/sanering pa
forskolor/skolor.

Uppfdljning av antal matta/sanerade
flerfamiljshus.

Delta i kommunens samrad med
Férpacknings- och tidningsinsam-
lingen.

| samarbete med andra berérda
forvaltningar bedriva tillsyn for att
minska nedskrapning vid bostads-
omraden.

Maluppfyllelse

4 genomforda inspektioner.

46 genomforda inspektioner.

39 genomférda inspektioner.

Webbenkat har skickats till ca 700
fastighetsagare och bostadsratts-
foreningar.

Information om radonsanering i sam-

band med matresultatet.

Av ca 235 skolor och forskolor ater-
star ca 30 som ska mata/sanera.

Webbenkat har skickats till ca 700

fastighetsagare. Av 520 svarande be-

raknar 138 att mata och sanera forst
efter ar 2012.

Ett samrad har genomforts hosten
2010. Annu har ingen ny &tervin-
ningsstation tagits i bruk.

Gemensamma inspektioner har
genomférts tillsammans med tek-
niska namndens stab vid fyra platser.
Planering for en gemensam kampanj
under 2011 har pabérjats.

Nationella mal
som berors
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Problemomrade

Avfall fran
verksamheter.

Avfall fran verksam-
heter och hushall.

Hdga ljudnivaer och
buller.

Mal 2010

Genom tillsyn och samverkan
sakra att avfallshanteringen i
samband med rivningar sker
i Bverensstammelse med gal-
lande lagstiftning.

Genom tillsyn och samverkan
sakra att avfall inte fors ut
illegalt fran landet.

Atervinningen av avfall i an-
laggningsarbeten ska ske pa
ett milj6- och halsomassigt
sakert satt.

Genom utbildning 6ka kom-
petensen inom avfallsom-
radet hos handlaggarna pa
forvaltningen.

Genom samverkan bidra till
att ta fram nya mal for kom-
munens avfallsarbete.

Sékerstélla att ingen utsatts
for sé hoga ljudnivaer att de
riskerar horselskador.

Sékerstélla att ingen utsatts
for hoga ljudniver vid
arrangemang med stor ung-
domspublik.

Aktivitet

Delta i lansprojekt med inriktning pa
rivningsavfall.

Utarbeta rutiner fér tillsynen av
anmalnings- och tillstandspliktiga
avfallshanterare med avseende pa
gransoverskridande transporter.

Informera byggherrar och entreprend-
rer om Naturvardsverkets handbok for
atervinning av avfall i anlaggnings-
arbeten.

Intern utbildning for forvaltningen
om avfallslagstiftningen, del 2, vid ett
utvecklingsmote.

Delta i framtagande av kommunens
avfallsplan (2010) samt uppdaterad
renhdllningsordning.

Tillsyn infor och i samband med
Malarveckorna.

Kvallstillsyn av restauranger, diskotek
och pubar i samarbete med andra
myndigheter, bl a med avseende pa
héga ljudnivaer.

Begara in uppgifter om egenkontroll
i samband med arrangemang och
verksamheter som t ex hockey, bandy
och vid dansskolor.

Maluppfyllelse

Ett inledande seminarium for lanets
byggnads- och milj6- och halso-
skyddsinspektorer inledde projektet i
mars. Forvaltningen har bedrivit tillsyn
vid 10 rivningar. Projektet avslutas
mars 2011.

Naturvardsverket har under aret infor-
merat om ett nationellt tillsynsprojekt
2011, vilket vi invantar. Handledning
kommer att tas fram i projektet.

Forvaltningen har under aret hallit
information om avfallshantering for
Malarenergis olika verksamheter dar
schaktning fér olika &ndamal genom-
fors. Under aret har flera arenden om
atervinning for anlaggningsandamal
handlagts.

Da det dnnu inte finns ndgon proposi-
tion med forslag till nytt avfallskapitel
i miljobalken genomfors utbildningen

i stallet 2011.

Arbetet med ny avfallsplan och ren-
hallningsordning har pabdrjats.

Inspektioner av oltaltet, stora scenen
samt andra krogar utfordes vid 3
tillfallen.

9 inspektionstillfallen med olika antal
objekt.

Aktiviteten har ej prioriterats.

Nationella mal
som berors

15,4
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Hittills har radonhalten uppmditts i omkring 17 700

smdahus i kommunen. Observera att statistiken dr

Uppskattat antal dtgirdade hus. Observera att
statistiken har reviderats.
reviderad da fritidshusen dr borttagna.

16. Ett rikt vaxt- och djurliv

Miljs- och konsumentnimndens mal:
e Nimnden ska i sin tillsynsroll virna om ett rikt vixt- och djurliv i Visteras.

Milet var inte prioriterat 2010 men ingick delvis i I6pande tillsyn och i samband
med planarbete samt i arbetet i stadens NKM-grupp.

Ovriga hiindelser

Under 2010 har miljo- och hilso-
skyddsfoérvaltningen deltagit i
Socialstyrelsens nationella projekt
om fastighetsigares egenkontroll.
Under varen 2010 skickades infor-
mationsbrev till cirka 700 fastig-
hetsiigare samt bostadsriittsforeningar
angiende projektet tillsammans

med inloggningsuppgifter. Fastighets-
dgarna svarade pa en webbenkiit med
frigor angiende rutiner for klagomal,
temperatur, drift och underhall av
fastigheten samt radon med mera.
Miljé- och hilsoskyddsfoérvaltningen
har i forsta skedet prioriterat figare av
flerbostadshus och kommer i senare
skede av projektet titta nirmare pa
bostadsrittsféreningar. Utifran svaren
pa webbenkiten valdes cirka 60 fastig-
hetsiigare ut for inspektioner som
paborjades under hésten 2010 och
som fortsitter fram till och med mars
2011. Syftet med projektet dr att fa
information om hur fastighetsiigarnas
egenkontroll fungerar.

—_
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17. Riskbaserad, andamalsenlig, effektiv och professionell

livsmedelskontroll

Milj6- och konsumentnimndens mal:

e 1 Visteras ska en god livsmedelskvalitet sikras genom kvalificerad, regel-

bunden och d#ndamailsenlig kontroll.

e 1 Visteras ska livsmedelskontrollen bedrivas med sirskild hinsyn tagen till

de grupper som identifieras som kinsliga.

Problemomrade Mal 2010

Livsmedel. Sakerstalla god livsmedels-

hygien vid nya livsmedelsan-
laggningar och vid dgarbyte.

Sakerstalla en god
livsmedelshygien vid livs-
medelsanldggningar i
Vasteras.

Sakerstalla en effektiv,
andamalsenlig och enhetlig
livsmedelskontroll.

Aktivitet

Registrering samt forsta kontrollbesck
vid nya livsmedelsanlaggningar och
vid dgarbyte.

Planerad kontroll av tillverkande livs-
medelsféretag (RK 1-5).

Planerad kontroll av bagerier, kaféer
m fl (75 % av anldggningarna kon-
trollerade) (RK 3-4).

Planerad kontroll av Centrallasarettets
kok samt registrering och kontroll av
samtliga avdelningskok (RK 1).

Planerad kontroll av storhushall
(RK 1-3).

Planerad kontroll av pizzerior (RK3).

Planerad kontroll av skolor, férskolor
och servicehus (RK 2-3).

Planerad kontroll av butiker med
manuell hantering (RK 2-4).

Planerad kontroll av dvriga verksam-
heter (RK 3-5).

Arbeta fram en projektplan som stod
for organisation av riktad kontroll.
Beddmningsbank som sakerstaller en
likvérdig beddmning tas fram fér van-
ligt forekommande fragestallningar.

Maluppfyllelse

Registreringar och kontrollbesok i
stort sett genomforda.

Alla tillverkande livsmedelsforetag i
riskklass 1-3 kontrollerade.

52 % av bagerier, kaféer m fl i RK 3-4
kontrollerade och 15,5 % i RK 5.

Centrallasarettets kok har under aret
fatt tva inspektioner, varvid det i ett

av dessa dven gjordes en provtagning.

Avdelningskoken kontrollerades och
registrerades som en anlaggning.

76 % av storhushallen kontrollerade i
RK 1-3 och 35 % i RK 4-5.

90 % av pizzerior kontrollerade i RK
3-4.

90 % av skolor, férskolor och service-
hus kontrollerade i RK 2-3 och
80 % i RK 4-5.

92 % av butiker med manuell hante-
ring kontrollerade i RK 2-4.

7 % av 6vriga verksamheter kontrol-
lerade i RK 3-5.

Den planerade kontrollen har utveck-
lats under ret och en bedémnings-
bank finns framtagen till stod for
handldggarna.

Nationella mal
som berors



Problemomrade Mal 2010

Kénnedom om sma offent-
liga verksamheter som
tidigare ej omfattats av
livsmedelslagstiftningen samt
utarbetande av metoder for
systematisk kontroll av dessa
anldggningar.

Livsmedel.

Sakerstalla god livsmedels-
hygien vid tillfalliga evene-
mang i Vasteras.

Sakerstalla god livsmedelshy-
gien vid hantering av julbord.

Okad kunskap om Listeria
i kyld konsumtionsfardig mat.

Aktivitet

| samverkan med berdrda namnder
samt verksamhetsutdvare kartldgga
sma offentliga verksamheter och ut-
veckla en effektiv kontrollmetodik for
dessa. Fortsattning fran 2009.

Kontroll vid Vasteras var- och host-
marknad, Malarveckorna och Power
Meet.

Kontroll av samtliga verksamheter
som serverar julbord.

Listeria i kyld konsumtionsfardig mat
(Riksprojekt).

Maluppfyllelse

Kartlaggningen har fortsatt.
Utbildningsrutiner har kontrollerats
via brevinspektion pa registrerade
verksamheter.

Kontroller genomforda.

Kontroller genomforda.

Projektet genomfort. Invantar sam-
manstallning fran SLV.

Ovriga hiindelser

Under 2010 har 15 prover tagits i
samband med ordinarie tillsynsbesok,
endast tre prov har bedémts tjinliga
med anmirkning. Inga prover bedém-
des som otjinliga.

Julbord
Milj6- och hilsoskyddsforvaltningen
har i december 2010 inspekterat 29
verksamheter som serverar julbord,
jultallrik eller julmat via catering.
Resultaten av inspektionerna var
generellt sett mycket bra.

Ombkring 150 prover har uttagits

fér mikrobiologisk analys. Av dessa
bedémdes 77 procent som tjinliga
och 13 procent som tjinliga med
anmirkning. Ett prov bedémdes som
otjanligt pa grund av pavisad Listeria
monocytogenes.

Svampkontroll

Svampkonsulenten Eivor Lindgren
har pa nimndens uppdrag utfort kon-
troll av svamp avsedd for forsiljning
pé Stora Torget fem lordagar under
september. Vid samma tillfillen har
ocksd svampradgivning férmedlats till
privata svampplockare.

Nationella mal
som berors

N
—_

VERKSAMHETSBERATTELSE



N
N

VERKSAMHETSBERATTELSE

18. Kompetenta livsmedelsforetag som tar ansvar for saker mat som ar

ratt markt

Milj6- och konsumentnimndens mal:

* 1 Visteras ska kontrollen leda till att livsmedelsforetag har ritt kompetens
och tar ansvar for att maten ir siker och ritt mérkt.

Problemomrade  Mal 2010 Aktivitet Maluppfyllelse
Kompetens. Sakerstalla att livsmedels-  Utbildning om specialkost riktad ~ Utbildning genomfdrdes
foretag har ratt kompe- till skolor och férskolor. i proAros regi.
tens.

19. Minskat tobaksbruk

Miljoé- och konsumentnimndens mal:

¢ Nimnden ska bevaka att ingen utsiitts for passiv rdokning pa serveringar och
i offentliga lokaler.

e Niamnden ska i sitt tillsynsarbete forebygga att ingen férsiljning av tobak
sker till minderariga.

Nationella mal som berors

Livsmedelsforetagen &r kom-
petenta och tar ansvar for sin
verksamhet.

Nationella mal

Problemomrade Mal 2010 Aktivitet Maluppfyllelse som berors
Tobak. Sakerstalla att forsaljning av  Tillsyn med fokus pa egenkontroll hos  Tobaksprojekt genomfordes under
tobak féljer lagstiftningens de som saljer tobak. hosten 2010 dér 90 verksamheter
krav. inspekterades.
Ovriga hindelser

Ny tobakslag tridde i kraft den

1 augusti 2010 dir polisen fick
tydligare tillsynsroll. I och med
forindringarna i lagstiftningen har
miljo- och hilsoskyddsforvaltningen
inspekterat fyra tobakshandlare till-
sammans med polisen under 2010.



20. Minskad smittspridning
Miljo- och konsumentnimndens mal:

¢ Milj6- och konsumentnimnden med forvaltning ska genom sitt tillsyns-

arbete minska risken for objektsburen smitta.

Problemomrade

Bassangbad.

Avfall fran hushall och

Mal 2010

Sakerstalla en effektiv, anda-
malsenlig och enhetlig tillsyn
av bassangbad.

Genom 6kad kunskap hos
verksamhetsutovarna saker-
stélla att ingen utsatts for
hélsorisker vid bassangbad.

Genom tillsyn sakerstalla att
ingen utsatts for halsorisker
vid bassangbad.

Genom tillsyn sakerstalla att
ingen utsatts for halsorisker
vid skdrande och stickande
verksamheter.

Sakerstalla att tillsynen av

Aktivitet

Vidareutveckla interna rutiner vid
etablering av nya bad samt tillsyn av
bassangbad.

Utbildning for verksamhetsutdvare
som bedriver bassangbad.

Inspektioner av badverksamheter
enligt flerdrsplan.

Inspektioner av skarande/stickande
verksamhet enligt flerarsplan.

Utarbeta rutiner for forvaltningens
tillsyn av animaliska biprodukter.

Ovriga hiindelser
Under 2010 har tre fall av misstinkt

verksamheter. animaliska biprodukter be-
drivs pd ett effektivt satt.
BASSANGER
498
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Under 2010 visade 95 procent av proverna god-

kénda kontrollresultat.

Maluppfyllelse

Vidareutveckling av interna rutiner
sker kontinuerligt.

Utbildning genomfordes i april.

7 genomforda inspektioner.

12 genomforda inspektioner.

Arbetet ar paborjat och kommer att
fortsdtta 2011, bland annat genom
att infora kontrollfragor i vara in-
spektionschecklistor for djurhdllande
lantbruk.

a7s legionellasmitta i bostider utretts av
miljo- och hilsoskyddsférvaltningen.
Var tillsyn har medfort att fastighets-
dgarna har forbittrat sin egenkon-

troll.

Nationella mal
som berors
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21. Séker forsaljning av receptfria lakemedel

Miljé- och konsumentnimndens mal:

¢ Milj6- och konsumentnimnden med férvaltning ska genom kontroll bevaka
att forsiljningen av receptfria likemedel foljer lagstiftningens krav.

Nationella mal

Problemomrade Mal 2010 Aktivitet Maluppfyllelse som berors

Forsdljning av recept-  Sékerstalla att forséljning av. Tillsyn med fokus pa egenkontroll Samtliga verksamheter som saljer re-

fria lakemedel. receptfria lakemedel foljer hos de som saljer receptfria lake- ceptfria lakemedel har besokts, 55 st.

lagstiftningens krav. medel.

Ovriga hindelser forsiljningen av likemedel ser ut likemedlen samt skyltning om lang-
Under hosten 2010 har samtliga verk- och konstatera de stdrsta bristerna. ningsforbud for nikotinlikemedel.
samheter som siljer receptfria like- De stérsta bristerna har bestatt av att ett fall har bristerna vidarebefordrats
medel besokts. Syftet med besdken det saknas komplett dokumentation till Likemedelsverket.

har varit att fa en samlad bild av hur

for rutiner betriffande hantering av



22. Konsumenterna har makt och méjlighet att géra aktiva val

Miljé- och konsumentnimndens mal:
I Visteras ska konsumenterna vara medvetna och aktiva.
Konsumentjuridisk ridgivning (KJR) ska dgna sirskild uppmirksamhet till

utsatta grupper.

Det forebyggande arbetet ska senast 2014 vara minst 50 procent.

Problemomrade

Mal 2010

Medvetna unga konsumenter
som gor aktiva val.

Att sprida kunskap till
naringsidkare om marknads-
rattsliga regler.

Att sprida kunskap om
konsumentratt och privateko-
nomi till nyanlanda flyktingar.

Att sprida kunskap i konsu-
mentratt och privatekonomi
till konsumenter med invand-
rarbakgrund.

Sakerstalla att forsaljningen
inom berérda omraden foljer
lagstiftningens krav.

Sprida kunskap om miljo-
och halsoskyddsforvaltning-
ens konsumentjuridiska
radgivning (KJR) och om
konsumentlagstiftningen.

Framja konsumenternas
intresse samt sprida infor-
mation om konsumenternas
rattigheter och skyldigheter
inom konsumentomradet.

Gora konsumenter och
naringsidkare medvetna om
sina rattigheter och skyldig-
heter inom konsumentrétts-
omradet.

Aktivitet

Mera Koma, foreldsningsserie riktad
till gymnasiet, &k 3. 35 forelasningar
planerade.

Genomfora 15 frukostmoten med
naringsidkare.

Genomfora 9 féreldsningar i kon-
sumentratt och privatekonomi pa
Integrationsenheten.

Genomfora 3 féreldsningar for Sesam.

Genomfora 1-2 egna marknadskon-
troller.

Delta pa 2 méassor.

4 utdtriktade aktiviteter i forebyggan-
de syfte med informationsspridning
pa t ex "hantverkarvecka", varna pa
Hasslo flygplats for timeshare och
semesterklubbar.

Direktradgivning via telefon, e-post
och bokade besok.

Maluppfyllelse

32 férelasningar har genomférts
under dret till gymnasieelever. Pa
grund av nagra avbokningar naddes
inte malet.

5 frukostmdten har genomforts hos
de stora hemelektronikforetagen.

9 forelasningar har genomférts och
vi har tillfragats om att delta aven
under 2011.

Deltagit vid de tva tillfallen under aret
da utbildning skett.

En kontroll genomford pa Vésteras
Cityfestival gallande farliga leksaker
samt kontaktuppgifter till knallarna.
Dessutom har en marknadskontroll
om prisinformation i skyltfonster
genomforts.

Deltagit i Villa familjens massa samt
den "IRL-dag"” som anordnats av IT-
gymnasiet.

En informationsvecka gallande
hantverkarproblem genomférd, dar
broschyrer och Hantverksformularet
09 delades ut till naringsidkare.

KIR deltog &ven i arrangemanget
Kulturnatten. Dessutom har infor-
mation gallande konsumenters
rattigheter vid flygstdrningar samt
en informationsinsats om vad konsu-
menter bor tanka pa infor julhandeln
genomforts.

Direktradgivning har genomforts via
telefon, e-post och bokade besok
enligt verksamhetsplanen.

Nationella mal
som berors
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Ovriga hiindelser

Konsumenter som tar kontakt med
Konsumentjuridisk radgivning gor
detta huvudsakligen per telefon

och e-post. Antalet forstagingskon-
takter har varit totalt 3 478 under
2010. De flesta kontakterna, cirka

25 procent, har rort boende, dir-
efter fordon och transporter med

12 procent och hemelektronik med
cirka 8 procent. Uppdelningen
kontakter per problemomréde blir
for konsumentrittigheter 44 procent,
informationssékning 24 procent och
avtalsvillkor 14 procent. Manga fragor
handlar om konkreta informationsvi-
gar som till exempel rad infér husko-
pet, hantverkares offerter etcetera. |
manga fall 4r frigorna komplexa och
leder till flera kontakter med konsu-
menten i samma drende.

Hantverkarvecka
Konsumentjuridisk radgivning gjorde
under vdren en satsning mot den pro-
blematik som finns i boendefragor.
Mainga konsumenter och hantverkare
kommer i tvist och ofta finns inga
skriftliga avtal att falla tillbaka pa.
Darfor togs det fram en broschyr
med information infér att anlita en
hantverkare, dir det dven fanns ett
avtal medskickat. Denna placerades
ut till niringsidkare runt om i staden
dir konsumenter képer material till
renovering. Marknadsféring av hant-
verkarveckan gjordes via en radio-
slinga pa Mix Megapol.

Visteras har blivit en
Fairtrade City
Visteras diplomerades den 4 decem-
ber 2010 som Fairtrade City.
Diplomeringen ges till de kom-
muner i Sverige som engagerar sig
for en etisk konsumtion och innebér
att kommunerna lever upp till ett
antal kriterier som bland annat ror
upphandlingen av rittvisemirkta
produkter. Arbetet genomférs genom
informationsspridning om etisk kon-
sumtion och kommunernas utbud
av etiskt mirkta produkter i kaféer,
restauranger, butiker, hotell och pa
arbetsplatser. Hur mycket av sddana
produkter som erbjuds beror pa anta-

let invanare som bor i varje kommun.

Visteras Fairtrade City leds av
en styrgrupp med deltagare fran
milj6- och hilsoskyddsforvaltningen,
handeln samt tre politiker. Gruppen
arbetar med att informera om vilken
betydelse Fairtrade har for samhillet
och for att uppfylla de kriterier som
krivs for att behalla diplomeringen.

Under 2011 planeras ett antal
Fairtraderelaterade aktiviteter i
Visteras. Syftet ir att bidra till en
hallbar och rittvis konsumtion och
for att forbittra producenternas
arbetsforhéllanden och rittigheter i
utvecklingslinderna. Flera butiker,
kaféer och restauranger i Visteras
erbjuder Fairtrademirkta produkter.
Vanligtvis handlar det om kaffe, te,
kakao och bananer, men det gar dven
att hitta choklad, socker, rosor samt
klader av rittvisemirkt bomull. For
dem som njuter av ett glas vin finns
dven rittvisemirkt vin att kdpa pa
Systembolaget.

Uppfoljning av den konsument-
juridiska radgivningen

Under hosten genomfordes en
enkitundersdkning (N6jd Kund-
index) hos de som kontaktat den
konsumentjuridiska radgivningen.
Resultatet visar att cirka 97 procent
av kontakterna sker frin konsumen-
ter och endast 3 procent frin foretag.
De flesta konsumenterna hittar den
konsumentjuridiska ridgivningen via
webben (cirka 40 procent). Betyget
for frigor om bemotande ir generellt
mycket hogt. Det ir Litt att komma

i kontakt med radgivarna, de har ett
mycket bra bemotande, ér snabba,
professionella och ger en bra infor-
mation. Helhetsbetyget var 4,67 pa
en femgradig skala. Konsumenterna
anser att det viktigaste ir att fa hjilp
att g vidare, fa bra information samt
att det #r litt att fa kontakt med
radgivarna.

I stadens si kallade Omnibus-
undersokning under hosten ingick
fragan "Kéanner du till att Visteras
stad erbjuder kostnadsfri och opar-
tisk konsumentjuridisk radgivning?”.
Resultatet visade att 59 procent inte
visste det. De som vet att vi finns #r
dock vildigt ndjda med véra tjinster
enligt var egen ndjdkund undersok-
ning. Enligt den senare skulle 97,7
procent rekommendera andra att
kontakta oss. Dessa resultat stim-
mer vil 6verens med en rapport som
Konsumentverket tagit fram p& upp-
drag av regeringen, (Kommunernas
konsumentvigledning - bra men
okind, 2010:21). Aven denna rapport
visar att konsumenterna ir ndjda
med kvaliteten pa tjinsten men att
det 4r minga som inte kinner till att
den finns.



23. Standig forbattring

Miljo- och konsumentnimndens mal:

Miljé- och konsumentnimnden med forvaltning ska genom stindig forbitt-
ring och effektivisering av verksamheten erbjuda optimal kvalitet p3 tillsyn

och service.

Miljé- och konsumentnimnden med forvaltning ska uppfattas som trovirdig
av konsumenter, media och foretag.

Problemomrade

Extern information.

Standig forbattring.

Administration.

Mal 2010

Uppdaterad information pa
webbplatsen och intranatet.

Forvaltningen ska synas vid
evenemang som anknyter till
var tillsyn.

Uppdaterad information att
[amna ut till nya verksam-
heter.

Ett uppdaterat lednings-
system for kvalitet, miljé och
arbetsmiljo.

Personlig utveckling i yrkes-
rollen.

Ett gemensamt drendehante-
ringssystem for namndadmi-
nistrationen i Vasteras stad.

Samordnade processer i
Vasteras stad sa att vasterds-
aren far en vag in.

Alla instrument som anvands
ska vara inventerade och
kalibrerade.

Effektiva processer i den
egna verksamheten.

Aktivitet

Publicera ldmpligt material pa intra-
nat/vasteras.se.

Deltagande i utstallningar och andra
publika evenemang.

Uppdatera det informationsmaterial
som ar riktat till nya verksamheter.

Uppdatering av Handboken.

Coachning i inspektdrsrollen.

Ta fram nya rutiner for kompetens-
utveckling/forsorjning.

Inféra VAHS i ndmndadministrationen.

Delta i tjanstendtverk inom relevanta
omraden.

Utveckla en e-tjanst fér registrering av
livsmedelsverksamhet.

Utveckla e-tjanster.

Genomgang av instrument.

Verksamhetsmodellering av registre-
ring av livsmedelsverksamhet samt
ytterligare en tjanst.

Maluppfyllelse

Har ej varit prioriterat, men I6pande
uppdatering har skett.

Har ej varit aktuellt.

Uppdatering och anpassning till
Vasteras stads grafiska profil har pa-
bérjats och slutfors varen 2011.

Revidering genomford.
Enstaka coachning har skett.
Har paborjats och fortsatter 2011.

Har ej varit aktuellt.

Vi har deltagit i tjanstenatverket Bo
och Bygga.

E-tjanst i drift i september 2010.
E-tjdnst for radon pabdrjad, klar varen

2011.

Genomfort.

Har ej varit aktuellt.

Nationella mal
som berors

Ovriga hiindelser

Miljé- och hillsoskyddsfoérvaltningen
har ett integrerat ledningssystem for
miljo, kvalitet och arbetsmiljs. Arbe-
tet har uppmirksammats runt om i
Sverige. Representanter fran forvalt-
ningen har i olika ssmmanhang, savil
internt som externt, redovisat vara
erfarenheter av detta arbete.

Arbetet med ledningssystemet har
gett kraft &t flera andra forindringar,
bland annat har vidareutvecklingen
av verksamhetsplanen fortsatt.
Forvaltningen planerar nu fullt ut
sin verksamhet utifrin de nationella
miljokvalitetsmélen, miljoprogram
och folkhilsoprogram for Visteras
samt de nationella malen for livs-

medel. Ambitionen ir att prioritera
de fragor dir vi har storst mojlighet
att dstadkomma miljo- eller hilso-
nytta.

Uppféljning av malen till led-
ningssystemet sker i samband med
ledningens genomgang i miljoé- och
konsumentnidmnden.
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MEDARBETARE

Medarbetarfakta

P& miljo- och hilsoskyddsforvalt-
ningen fanns under aret 33 tills-
vidareanstillda. Dessa tjinster var
fordelade pa 22 kvinnor och elva
min. Av kvinnorna var 20 handlig
gare och tvi administratdrer. Samtliga
miin var handliggare. Under 2010
arbetade 33,3 arsarbetare. Forvalt
ningens fast anstillda hade en medel-
alder pa 45 ar.

Sjukfranvaro och 6vrig franvaro

Franvaron #r generellt l1ag. Under
2010 har foérvaltningens medarbe-
tare varit frinvarande pa grund av
sjukdom 6,7 dagar i snitt per anstilld.
Den obligatoriska redovisningen av
sjukfrinvaron visar att totala sjuk-
franvarotiden under 2010 var 1,93
procent av sammanlagd ordinarie
arbetstid.

Larande och utveckling

Den personliga utvecklingen diskute-
ras med varje medarbetare i samband
med medarbetarsamtal. Flera medar-
betare har under aret fatt mojlighet
att utvecklas genom att i prova pa
delvis nya arbetsuppgifter. Flera per-
soner har ocksa under 2010 beviljats
tjanstledighet for att fa prova pa mer
utmanande uppgifter. Prioriterade
omraden fér kompetensutveckling
diskuteras ldpande.

Foérankring av medarbetaridén

Tankarna i stadens medarbetaridé
ligger i linje med arbetet med for-
valtningens ledningssystem. Fragor
om foérhallningssitt och utveckling
av ett gott arbetsklimat diskuteras

pa gemensamma moten. Genom att
stindigt féra en dialog om utveck-
lingen av arbetsplatsen ges mojlighet
till stor delaktighet. Férvaltningen
har deltagit i stadens medarbetar-

enkat 2010.
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Halsoframjande atgarder

Miljo- och hilsoskyddsférvaltningen
har fortsatt det arbete som initierades
i samband med hilsodiplomeringen

i februari 2003. Bland annat erbjuds
motion pa arbetstid, frukt, gemen-
samma utbildningar och friskvards-
aktiviteter. Arbetet ingir numera som
en del i arbetsmiljodelen i lednings-
systemet. Hilsofragor foljs upp i sam-
band med medarbetarenkiten och
berérs dven vid medarbetarsamtalen.

Mangfald, integration och
jamstalldhet

Forvaltningen ér indelad i tva enheter
med en enhetschef for varje enhet.
Forvaltningen har en arligen revide-
rad jimstilldhetsplan dir det bland
annat ingdr att genom anpassning av
arbetstider underlitta fér smabarns-
forildrar. Detta ir ocksa mycket
aktuellt pa en forvaltning med foérhal-
landevis unga medarbetare.
Forvaltningens méingfald och
konsfordelning beaktas i forsta hand i
samband med nyrekryteringar.

Antal Medianlon
Kvinnor Man Kvinnor Man Lénespann
Handldggare 18 10 27 850 28 550 25900-32 400
Adm. personal 2 0 23 875 - 23 400-24 350
Ledning 2 1 40 000 51500 38 600-51 500

Individuell [6neséttning tillimpas



Avgifter

Summa intakter
Kostnader for arbetskraft
Ovriga kostnader
Hyreskostnader

Avskrivningar
Summa verksamhetens kostnader
ARETS NETTOKOSTNAD

*inklusive 500 tkr i tillaggsbudget

Kommentarer

UTFALL 2010
8,8

8.8

-16,7

-6,6

-1.8

0
-25,1
-16,3*

BUDGET 2010
8,7

8,7

-16,6

-6,6

-1.8

0
-25,0
-16,3*

EKONOMISK OVERSIKT

UTFALL 2009
8.9

8,9

-13,8

-6,7

-1.9

0
24,7
-15,7

Niamndens intikter har under 2010 varit cirka 100 000 kronor mer in budge-
terat samtidigt som kostnaderna ocksa éverstigit budget med samma summa.
Detta innebir sammantaget att budget och utfall ir i balans. Under 2009 gene-
rerades ett Sverskott som huvudsakligen orsakades av att avloppsintikterna var
600 000 hogre dn budgeterat. Under 2010 har intikterna for enskilda avlopp

hamnat pa en mer normal niva.
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