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Nimnden kan se att 2009 ars arbete
for personer med olika funktionsned-
sittningar har varit framgingsrikt.

Ett gediget arbete sker ute i verk-
samheterna vilket syns i 2009 ars en-
kitsvar fran personer som far stod av
olika slag. De flesta dr mycket nojda
med det stod de far. Gott bemétande,
trygghet och lyhordhet dr centrala
fragor dir man som helhet for alla ut-
forare uppnitt en ndjdhet pa nistan
98 procent. Kommunens och alter-
nativens utforare ligger i de flesta fall
mycket jambordigt. Trots vildigt goda
resultat kommer nimnden att se dver
uppligg och utférande av enkiiten i
syfte att gdra enkitmodellen 4n mer
siker.

Utforarnas fokus pa att ge indivi-
duellt anpassat stdd visar pa en god
utveckling dir den enskilde far 6kad
delaktighet och inflytande ¢ver sin
vardag. Stabens gedigna arbete med
aktiva uppféljningar genom oanmil-
da besok ir ett sitt att tillsammans
med utférarna g igenom enhetens
framsteg och eventuella brister pa
savil det medicinska som det sociala
omradet. Rapporter ges till nimnden
som har att ta stillning till om atgir-
dande av brister i verksamheter #r
tillfyllest.

Niamnden har ett stort ansvar att
anvinda tillfoérda resurser pa bista

Aret som gétt

Elisabet Fridén (KD)
Ordférande,

ndmnden for funktionshindrade

sitt. En dominerande del av nimn-
dens verksamhet ir styrd av rittighets-
lagen, LSS, vilket gor att i dtstram-
ningstider dr utrymmet mer begrinsat
for reformer som inte ligger under
denna lag. Riktade statsbidrag har
dock gett oss mojligheter att initiera
en del nya ataganden. Utdkningen

av arbetskonsulenter inom sysselsitt-
ning/rehabilitering har visat att fler
personer langsiktigt kan slussas ut i
nigon form av arbete med stod dir
coachning ir nyckeln till framging.
Ett rehabiliteringsprojekt har startat
for personer med svira psykiska funk-
tionsnedsittningar vid bostider med
sirskild service. Projektet ir ett led

i att gora vardagen mer meningsfull
och stimulerande.

P4 grund av stor efterfrigan pa sys-
selsittning for personer med psykiska
funktionsnedsittningar har vi infort
sddan vid tva traffpunkter ett antal
halvdagar i veckan. Den uppstkande
verksamheten for personer med psy-
kiska funktionsnedsittningar perma-
nentas under 2010.

En utredning har pagitt under aret
for att utrona om daglig verksamhet
och sysselsittning ska kunna utforas
enligt lagen om valfrihet (LOV).
Detta kan betyda att verksamheter
startar med nya inriktningar berikan-
de f6r nimndens malgrupper.

Daglig verksamhet fér personer
med Aspergers syndrom har utdkats
under 2009 vilket innebir att man
har storre mojligheter att mota varje
persons behov av stéd for att komma
vidare. Det ir ett fortsatt stort efter-
fragetryck pd denna verksamhet.

Efterfrigan pa bostider med sir-
skild service har okat under 2009.
Tva gruppbostider har blivit férse-
nade i byggprocessen och startar i
mars respektive september i ar. Anda
har tolv personer kunnat flytta till
gruppbostad och sex personer till
servicebostad 2009. Ett barn- och
ungdomsboende startade i november
med plats f6r sex barn och ungdomar.
Ett fortsatt efterfragetryck finns vad
giller bade bostider och sysselsitt-
ning/daglig verksamhet framover.
Ekonomiskt har nimnden pa grund
av 6kade virdbehov och fler hem-
tjinsttimmar fatt ett smirre under-
skott 2009.

Tack for ett gott samarbete med er
i intresseorganisationerna som har
den direkta erfarenheten av olika
funktionsnedsittningar. Tack for gott
arbete ute i verksamheterna, och tack
Sociala nimndernas stab for profes-
sionellt stdd och gott samarbete!
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Namndens ansvarsomrade och uppdrag

Niamnden foér funktionshindrade
ansvarar for omsorgen om minniskor
med funktionshinder, oavsett alder,
enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och
enligt socialtjinstlagen (SoL) for méin-
niskor med funktionshinder under
65 ar. Namnden har ocksé ansvar for
den kommunala hilso- och sjukvar-
den i bostad med sirskild service,
daglig verksamhet och sysselsittning/
arbetsrehabilitering samt handligg-
ning av bostadsanpassningsbidrag till
personer som inte fyllt 65 ar.

Omvarldsanalys

Den 1 september 2008 tridde en ny
lagstiftning i kraft inom den psykia-
triska tvAngsvarden - tvingsvard i
Oppenvird. Lagstiftningen stiller krav
pa nira samverkan mellan kommu-
nen och landstingets psykiatriverk-
samhet.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
giller fran den 1 januari 2009 och
reglerar vad som ska gilla for de
kommuner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksamheter
genom att dverlita valet av utférare
av stdd, vard- och omsorgstjinster till
brukaren eller patienten.

Den 1 juli 2009 infordes en ny
bestimmelse i socialtjinstlagen som
handlar om stod till anhériga som
vardar eller stodjer en nirstiende.
"Socialnimnden ska erbjuda stod
for att underlitta for de personer
som vardar en nirstiende som ir
langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer nirstiende som har funktions-
hinder”. I tidigare skrivning angavs
att socialnimnden bor ge stod och
avldsning.



Uppfdljning av Vasteras stads strategiska plan

Visteras stad har antagit en strate-
gisk plan fo6r aren 2008-2011. Inom
nimnden for funktionshindrades
ansvarsomride berdr planen mélen
om trygg, trivsam och tillginglig.

Trygg

Effektmal enligt den

strategiska planen:

Den upplevda kiinslan av trygghet
och bra bemétande som éldre och
personer med funktionshinder far i
sitt boende ska vara minst 95 procent

ar 2011.

Namndens ataganden:

Minst 95 procent av personer med
funktionshinder ska i sin bostad
kinna trygghet, fa ett gott bemotande
och bli respekterade for sin person.

Trivsam

Effektmal enligt den

strategiska planen:

1. Den upplevda kinslan av att
Visteras ir en trivsam stad ska 6ka
fram till och med ar 2011.

2. Upplevelsen av dkad tillgang till
kultur, idrotts- och fritidsaktiviteter
i Visteras ska 6ka fram till och med

2011.

Namndens ataganden:

* Att f6lja upp kultur- och fritids-
vaneundersdkningen fran &r 2006
och di ocksd mita malgruppens
upplevelse av tillgdng och tillgéing-
lighet till kultur-, idrotts- och fritids-
aktiviteter. Malet ir att upplevelsen
av att dessa omraden ir tillgingliga
ska oka under perioden.

Att inbjuda aktorer inom kultur-
omridet, exempelvis konstmuseum,
teater, biograf och kultur, idrotts-
och fritidsnamnden, till arliga
samtal for att diskutera kulturut-
budets tillginglighet f&r ménniskor
med funktionsnedsittning.

MALUPPFYLLELSE

TRYGG

ATAGANDE/
EFFEKTMAL 2009

UTFALL 2008

UTFALL 2009

Minst 90% av personer med
funktionshinder ska i sin bostad
kanna trygghet, fa ett gott be-
motande och bli respekterade
for sin person.

Kommentar: | utfallet om trygghet och gott bemotande i bostaden redovisas fér 2009 bade bostad for vuxna

roAros
Bostad fér vuxna
Trygghet
Bemotande

Bostad barn och ungdom

Trygghet
Bemotande

Alternativa utférare
Bostad for vuxna
Trygghet
Bemotande

96%
98%

100%
100%

96%
96%

och bostad for barn- och ungdom. Maluppfyllelsen ndr det galler bemétande och trygghet uppnas med god
marginal for namndens samtliga utférare.

TRIVSAM

ATAGANDEN/
EFFEKTMAL 2009

UTFALL 2008

UTFALL 2009

Att folja upp kultur- och fritids-
vaneundersdkningen fran

ar 2006 och da ocksa méta
malgruppens upplevelse av
tillgdng och tillganglighet till
kultur-, idrotts-, och fritids-
aktiviteter. Malet r att upp-
levelsen av att dessa omraden
ar tillgangliga ska 6ka under
perioden.

Att inbjuda aktdrer inom
kulturomradet, exempelvis
konstmuseum, teater, biograf
och kultur, idrotts- och fritids-
namnden, till &rliga samtal for
att diskutera kulturutbudets
tillganglighet for manniskor
med funktionshinder

Enligt ndmndens upp-
foljnings- och utvérderingsplan
2008-2009 genomférs en ny
kultur- och fritidsvaneunder-
sokning ar 2009.

Samtal med berorda planeras
att genomforas ar 2009.

En ny kultur- och fritidsvane-
undersokning har genomférts
under dret. Resultatet redovi-
sas i borjan av 2010.

Ndmnden ordnade en tema-
dag i november 2009 om
kultur och fritid och funktions-
nedsattning.

Handikappsamordnaren fran
sociala ndmndernas stab har
deltagit i samtal om tillgdng-
lighet vid kulturinstitutioner

i staden.

Kommentar: Resultatet av kultur- och fritidsvaneundersokningen far ligga till grund for lampliga atgarder
inom kultur och fritidsomradet 2010-2011. | enkétundersokningen har fragor bland annat stallts om hur ofta
den enskilde aktivt deltar i olika aktiviteter och vilka hinder den enskilde mott i sin omgivning som péverkat

deltagandet.

(9]
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Tillganglig

Effektmal enligt den strategiska

planen:

1. Upplevelsen av en okad tillginglig-
het av den kommunala verksam-
heten ska 6ka fram till och med &r

2011.

Namndens atagande:

* Minst 85 procent av nimndens
malgrupp ska anse att det ir litt att
forstd informationen om vart man
ska vinda sig for att fa stod och
hjilp.

TILLGANGLIG

ATAGANDE/
EFFEKTMAL 2009

UTFALL 2008

UTFALL 2009

Minst 85% av ndmndens mal-
grupp ska anse att det ar latt
att férsté informationen om
vart man ska vanda sig for att
fa stdd och hjalp.

Matning av malet planeras
att goras 2009.

Stadens hemsida har under
aret blivit tydligare och mera
tillganglig for alla. Nagon
métning av malet om till-
ganglig information har inte
skett under 2009.

Kommentar: Némnden beslutade i november 2009 om en handlingsplan med utgangspunkt
i det handikappolitiska programmet. Handlingsplanen géller under dren 2010-2011.



Verksamhetsredovisning i ovrigt

Overgripande malavstimning

En av nimnden fér funktionshin-
drades viktigaste uppgifter ir att folja
upp och utviirdera kvaliteten pa de
tjinster som tillhandahalls brukarna
inom nimndens ansvarsomrade.
Nimnden fér funktionshindrade
uttrycker sin évergripande viljeinrikt-
ning genom inriktningsmal som dér-
efter i dialog med nimndens utforare
konkretiseras i effektmal.

Nimndens prioriterade effektmal,
som dven inkluderar nimndens dta-
ganden enligt den strategiska planen,
har f6ljts upp genom enkitunder-
sokningar som riktar sig till personer
med funktionsnedsittning och dven
till nirstidende nir det giller verk-
samhet som vénder sig till barn och
ungdomar.

2009 &rs enkitundersdkning var,
liksom ar 2008, en totalundersok-
ning. For att s3 manga som moijligt
skulle kunna delta i enkiitundersok-
ningen har tolv olika typer av enkiiter
anvints beroende pa funktionsned-
sdttningens art hos den enskilde.

Hir intill ges en redovisning av
nimndens &vriga prioriterade effekt-

mal och dess maluppfyllelse fér 2009.

SAMHALLSPLANERING
EFFEKTMAL 2009

UTFALL 2009

Senast 2010 har personer med funktionshinder
meningsfullt arbete eller sysselsattning utifrén sina
behov och sin férméga.

EFFEKTMAL 2009

Némnden ska genom bevakning och paverkan se
till att stadens kultur- och fritidsliv senast 2010 &r
tillgangligt for personer med funktionshinder.

Ndmnden ska tillsammans med intresseorganisa-
tionerna bevaka och paverka utvecklingen av
e-kommunen och andra kommunikationsvagar
utifran ett tillgdnglighetsperspektiv.

SAMVERKAN
EFFEKTMAL 2009

Malet &r inte uppfyllt 2009. Efterfragan pa plats
inom sysselsattning/arbetsrehabilitering ar fortfa-
rande stérre an tillgangen. Varje ar kommer nya
personer med behov av meningsfullt arbete och
sysselsattning.

UTFALL 2009

En kultur- och fritidsvaneundersdkning har genom-

forts i syfte att f4 kad kunskap. Resultatet av den
blir klar i mars 2010.

En temadag har genomférts i november 2009 i
namndens regi gallande kultur och fritidsfragor.
Kultur- och fritidsnamndens stab och proAros del-
tog, samt intresseorganisationer.

En forstudie har genomforts tillsammans med
kultur- och fritidsndmndens stab, Vallby frilufts-
museum och pedagogiska ndmndernas stab
gallande rehabiliteringsverksamhet vid Vallby
friluftsmuseum.

Nadmnden har fortsatt under aret varit delaktig i
arbetet med e-kommun och andra kommunika-
tionsvagar och har bland annat framfort krav pa
tillganglighet fér namndens malgrupper.

UTFALL 2009

Namnden ska verka for att utveckla samarbetet
med landstingets psykiatriverksamhet nér det
galler personer med komplexa psykiska funktions-
hinder.

KUNSKAP OCH KOMPETENS
EFFEKTMAL 2009

Samarbetet har under aret fortsatt i ledningsgrupp
for samverkan, dér aktuella samverkansfragor
diskuteras. En ny bistandshandldggare/samord-
nare har tillsatts med anledning av ny vardform

— Gppen psykiatrisk tvangsvard och dppen ratts-
psykiatrisk vard.

Gemensam ansokan om statliga medel fér kompe-
tenshdjande utbildning till baspersonal i en bostad
med sérskild service som drivs i samverkan mellan
rattspsykiatrin och kommunen.

UTFALL 2009

Minst en gang per ar ska namnden inbjuda till dialog

med brukare, anhdriga, intresseorganisationer och per-

sonal angaende utveckling av verksamheterna.

En hearing med intresseorganisationer, brukare,
personal inom némndens verksamheter samt kultur-,
idrotts- och fritidsnamndens stab har genomforts i
november med tema kultur och fritid.

FORVALTNINGSBERATTELSE ¢ ~
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OMSORG, STOD OCH VAGLEDNING

EFFEKTMAL 2009

UTFALL 2009

Samverkan med de pedagogiska ndmnderna ska
starkas genom arliga temadagar.

Némnden ska méjliggdra att ytterligare sysselsatt-
ning med kulturell profil utvecklas inom namndens
ansvarsomrade.

Varje bostad med sarskild service ska arbeta utifran
en metod som ldgger grunden till en innehallsrik
och aktiv fritid utifrdn behov och 6nskemal hos den
enskilde.

Minst 90% av personer med funktionshinder ska
uppleva ett gott bemotande, kontinuitet, valfrihet,
trygghet, sjalvbestémmande, integritet och lyhérdhet
i den omsorg, det stéd och den vagledning som ges.

Insatserna ska utféras pa ett stodjande och habili-
terande/rehabiliterande satt i syfte att tillvarata den
enskildes egna resurser och férmagor.

Nagon temadag har inte varit méjlig att genomféra
under aret. Samarbetet med pedagogiska ndmnden
har dock starkts under ret bl a genom medverkan
i samverkansgruppen BUS — Barn och Ungdomar i
Samverkan samt i forstudie om rehabiliteringsverk-
samhet vid Vallby friluftsmuseum.

Under 2008 tillkom en ny daglig verksamhet med
kulturell profil, Culturgruppen i Véxhuset. Under
2009 har daremot inte nagon ny sadan verksamhet
skapats.

Namndens utférare har i den arliga redovisningen
till namnden om maluppfyllelse redovisat metoder
for en aktiv och innehallsrik fritid. Fritidsaktiviteterna
har sin utgangspunkt i den enskildes egna Gnskemal
och behov och stod av personal. Fritidsaktiviteterna
och méngden fritidsaktiviteter ser darfor olika ut frn
individ till individ.

roAros
Trygghet: 97%
Bemotande: 98%
Kontinuitet: 97%
Lyhordhet: 98%

Alternativa utférare
Trygghet: 96%
Bemotande: 96%
Kontinuitet: 99%
Lyhérdhet: 100%

Ndmndens utforare har i den arliga redovisningen
om maluppfyllelse redovisat pa vilket sétt insatser
som ges den enskilde utforts pa ett stodjande och
rehabiliterande/habiliterande satt.

Kommentar: Mélen géllande trygghet, bemdtande, kontinuitet och lyhdrdhet har upp-
natts av alla utférare. Skultuna kommundelstjanst redovisas under alternativa utforare.



Nimnden for funktionshindrade har
under aret haft elva ssmmantriden
och elva arbetsutskott.

Upphandling av gruppbostader
En upphandling av tva nyproduce-
rade gruppbostider fér personer med
psykiska funktionsnedsittningar har
genomforts under aret. Upphand-
lingen var en prisupphandling dir
kvalificeringskraven p4 kvaliteten var
hoga. Den kommunala utféraren
proAros lade det bista budet och
tilldelades verksamheterna.

Plan for bestallning

och upphandling

En revidering av planen for bestill-
ning och upphandling fran 2009
gjordes bland annat pa grund av ny
lagstiftning, Lag om valfrihetssystem
(LOV).

Nimnden fick mojlighet att prova
om LOV kunde anvindas for led-
sagarservice, avldsarservice och daglig
verksamhet enligt LSS. Férutom
dessa insatser s& har nimnden
Sdppnat for mojligheten att utreda
och proéva om ytterligare insatser,
exempelvis sysselsittning och arbets-
rehabilitering kan omfattas av LOV.
Konkurrensutsittningen av befintliga
bostider for personer med psykisk
funktionsnedsittning flyttades fram
i tiden. Detta for att kunna se re-
sultatet av konkurrensutsittningen
av de tva nya bostiderna for denna
malgrupp.

Statsbidrag for att forbereda soci-
ala insatser infor ny vardreform
Nimnden har fétt totalt 5,4 miljoner
kronor i statligt bidrag riktat till per-
soner med psykisk funktionsnedsitt-
ning och for att férbereda insatser for
den malgrupp som berérs av den nya
vardformen (tvngsvard i dppenvérd).
Statsbidragen har anvints till for-
stirkning av uppsékande verksamhet,
forstiarkning av befintlig sysselsétt-
ningsverksamhet, utbildning, rehabi-
literande och habiliterande insatser
samt uppfoljning och utvirdering av
verksamhet.

Viktiga handelser under aret

Verksamheter enligt
socialtjanstlagen

Korttidsboende:

Ett korttidsboende med fem platser
for avlastning till anhoriga och ett
stdd i krissituationer for personer
med psykiska funktionsnedsittningar
avvecklades i borjan av aret. Avveck-
lingen har sin grund i mycket lag
beliggning.

Sysselsittning/
Arbetsrehabilitering:

For att fa ut fler personer pa den
reguljira arbetsmarknaden forstirktes
arbetskonsulentverksamheten hésten
2008. Det ir tre konsulenter med
detta uppdrag som ir knutna till res-
pektive sysselsittningsenhet. Den uté-
kade verksamheten har under 2009
finansieras genom statsbidrag riktade
till personer med psykisk funktions-
nedsittning. Konsult och Service har
pé uppdrag av sociala nimndernas
stab genomfért en utvirdering av den
utdkade arbetskonsulentverksam-
heten. Utvirderingen har konstaterat
att verksamheten med arbetskonsu-
lenterna har arbetat i enlighet med
nimndens bestillning, diremot har
malet att sex personer fran respektive
verksamhet ska komma ut i studier
eller arbete under projektperioden
inte uppnatts. Utifrin deltagarnas
fédrmégor anser utredaren dock att
det dr tveksamt om malet ir realistiske
i forhallande till den korta tidspe-
riod som projektet pagatt.Viss del av
verksamheten vid triffpunkterna for
personer med psykisk funktionsned-
sittning har under aret omvandlats
till sysselsittningsverksamhet dir
bistindsbeslut krivs for deltagande.

Jobbfokus:

Det tredriga arbetsforberedande
projektet Jobbfokus fér personer med
lindrig utvecklingsstdrning och perso-
ner med Aspergers syndrom avsluta-
des den 31 juli 2009. Erfarenheter
fran projektet kommer att anviindas

i det fortsatta arbetet med att fa fler
personer ur nimndens malgrupper in
pé arbetsmarknaden.

Uppsdkande verksamhet:

Mailet med den uppsdkande verksam-
heten riktat till personer med psykisk
funktionsnedsittning ir att erbjuda
samhallets stod och insatser till
personer i behov av insatserna. Den
uppstkande verksamheten har delvis
finansierats med statliga stimulansme-
del. Ndamnden har tagit beslut om att
permanenta verksamheten.

Halso- och sjukvérd inklusive
rehabilitering/habilitering
Revidering av riktlinjer for hilso- och
sjukvard har pagatt sedan april 2009
och faststillts av nimnden for funk-
tionshindrade under hésten 2009.

For personer med psykiska funk-
tionsnedsittningar i sirskilt boende
har ett rehabiliteringsprojekt startats
1 augusti 2009. Projektets syfte ér att
uppni meningsfulla vardagsaktiviteter
fér personer inom malgruppen, samt
att skapa ett rehabiliteringscentrum
for personer som saknar daglig syssel-
sittning. Som arbetsmetod anvinds
en strukturerad modell OTIPM
(Occupational Therapy Intervention
Process Modell). Arbetet kommer att
ledas av rehabiliteringspersonal i nira
samarbete med personal i den sérskil-
da bostaden. Projekttiden ir tva Ar.

Medicinskt ansvariga har med-
verkat i en del storre utredningar pa
grund av brister inom medicinsk om-
vardnad och avvikelsehantering. Tva
obligatoriska triffar med alla verk-
samhetschefer har genomférts under
aret med syfte att informera om de
aktuella forindringar, hindelser och
behov. Ytterligare triffar har hallits av
de medicinskt ansvariga avseende den
nya influensan och vaccinationer.

Insatser med stod av LSS
En ny LSS gruppbostad for personer
med psykisk funktionsnedsittning
togs i bruk den 1 september 2009.
Ytterligare en gruppbostad, som
riktar sig till samma malgrupp pla-
nerades tillkomma under aret, men
byggprocessen fordrojdes och inflytt-
ning beriknas kunna ske i mars 2010.
Under aret har tolv personer som
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tillhér nimndens malgrupp flyttat till
befintlig gruppbostad, sex personer
till nya gruppbostider och sex perso-
ner till servicebostad. Fyra personer
har flyttat till egen ligenhet med

stdd av mobila stodteamet (LSS mal-
grupp). Nigra personer har fatt egen
ligenhet, och far stdd av hemtjinsten.
Tre barn/ungdomar har flyttat till
barn- och ungdomsboende.

Under 2009 har arbetet med att
erbjuda boendealternativ intensifie-
rats. Detta kommer att resultera i fler
"flyttrockader”.

Ny bostad for barn och ungdom:
En ny bostad for barn och ungdom
enligt LSS togs i bruk 1 november
2009. Fyra ungdomars behov av en
LSS-bostad har dirmed kunnat till-
godoses. Lokalerna medger en utok-
ning av verksamheten si att ytterligare
tvd ungdomar kan beredas bostad.

Icke verkstallda beslut

(bostad med sarskild service):
Den 31 december 2009 fanns det fyra
icke verkstillda beslut om boende i
bostad med sirskild service for vuxna
enligt § 9.9 LSS, och ett icke verk-
stillt beslut om boende i bostad med
sdrskild service for barn och ungdom

enligt § 9.8 LSS.

Daglig verksamhet:

Carma, daglig verksamhet som

riktar sig till personer med Asper-
gers syndrom, har enligt nimndens
tidigare beslut utdkat platsantalet
under 2009. Verksamheten fungerar
som ett steg pa viigen mot arbetslivet,
utbildning eller en plats inom annan
daglig verksamhet. Utifran varje del-
tagares dnskemal, behov, resurser och
intressen utformas mal som ligger till
grund for aktiviteter som var och en
dgnar sig at.

Oversyn:

P4 uppdrag av nimnden har sociala
nimndernas stab genomfort en
samlad éversyn av mojligheterna

for enskilda personer inom daglig
verksamhet och sysselsittning/
arbetsrehabilitering att komma ut pé
arbetsmarknaden. Slutrapport limnas
till nimnden februari 2010.

Samverkan:

Landstinget Vistmanland och linets
kommuner har ett linsévergripande
projekt som startades varen 2008
med syfte att arbeta fram ett underlag
for beslut om en huvudmannaskaps-
forindring for hemsjukvérden i Vist-
manland. Resultatet av utredningen
presenterades i maj 2009 i styrelsen

fér Vastmanlands kommuner och
landsting, VKL. Under 2009 arbetade
en politisk férhandlingsdelegation for
att nd en uppgorelse mellan huvud-
minnen om hemsjukvarden. For-
handlingarna ir inte avslutade dnnu.

Intresseorganisationer

Enligt lag hor det till nimndens upp-
gifter att samverka med intresseorga-
nisationer som foretrider minniskor
med omfattande funktionsnedsitt-
ning. Aven stadens handikapp-
politiska program anger i ett av malen
nodvindigheten av att utveckla ett
nira samarbete med intresseorga-
nisationerna. Niamnden har under
aret som vanligt samverkat med olika
intresseorganisationer i olika fragor.

Kvalitetsutveckling

Niamnden har kvalitets- och verksam-
hetskrav formulerade i avtal med res-
pektive utférare. Alla utférare limnar
arligen in redovisningar éver respektive
verksamhet och hur nimndens mal
har uppnitts inom verksamheterna.
Dessutom ska man ange en analys av
resultatet och planerade atgiirder.

Ett utvecklingsarbete har fortsatt
under dret mellan nimnden for
funktionshindrade, individ- och
familjenimnden, férskolenimnden,
grundskolenimnden, BUP, Handi-
kappcentrum, barnkliniken och évrig
berord verksamhet inom lanstinget
gillande barn- och ungdomar i behov
av sirskilt stod. Arbetet har resulterat
i bildandet av en ledningsgrupp for
fragor rérande barn- och ungdomar
(BUS).

Medicinskt ansvariga sjukskoter-
skor (MAS) samt medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) har under
2009 genomfort en uppfoljning av
kvaliteten inom hilso- och sjukvard.

Till kvalitetsuppfoljning riknas
dven aktiv uppfoljningar som gors
kontinuerligt tillsammans med bestil-
larenheten.

Redovisning av avvikelser har gjorts
tva ganger under dret varav tva har
lett till Lex Mariaanmilan. Fran och



med 1 februari 2009 har avvikelserna
rapporterats i ett nytt system, Synergi.
Under aret har hanteringen av
synpunkter och klagomal samordnats
hos en koordinator inom enheten for
bistaind och insatser. Koordinatorn
har triffat foretridare for utférarna
for att bland annat se till att rutin
finns for hantering av inkomna syn-
punkter/klagomal i verksamheterna.
Totalt har under &ret inkommit
10 synpunkter/klagomal fran 10
personer inom nimnden for funk-
tionshindrades verksamhetsomraden.
Inkomna synpunkter/klagomal avse-
ende bostad med sirskild service dr
8 stycken varav 2 stycken barn och
ungdomsboende, 4 stycken bostad
med sirskild service fér vuxna och 2
stycken socialpsykiatri. En synpunkt/
klagomal avser boendestod, social-
psykiatri samt en synpunkt/klagomal
avser enheten for bistind och insatser
till dldre och funktionshindrade.
God insyn i verksamheternas kva-
litet ges ocksd genom Linsstyrelsens
tillsyn och eventuella Lex Sarah-
anmilningar. Under 2009 har totalt
tvd anmilningar inkommit frin tva
olika verksamheter. Det ir sex an-
milningar mindre in foregiende &r.
Koordinatorn fér hantering av syn-
punkter och klagomal handligger dven
inkomna anmilningar enligt Lex Sara.

Miljdinsatser

Niamnden for funktionshindrades
mojlighet att direkt paverka miljon
ir begrinsad. Férutom att arbeta

fér mindre pappersforbrukning och
begrinsa resandet med bil ligger
nimndens storsta paverkansmoilig-
het i de villkor som stills i samband
med upphandling av verksamhet och
slutande av avtal. Miljdaspekten ingar
i nimndens kvalitetspolicy.

Sociala nimndernas stab strivar
efter att i storsta mojliga utstrickning
resa med kollektiva transportmedel.
De flesta resor genomférs med tig
eller buss. Under 2009 har staben
kopt 4 129 liter brinsle varav drygt 71
procent alternativa brinslen. Nir det

giller pappersforbrukningen kopierar
staben det mesta dubbelsidigt.

Framatblick

Riksdagen beslutade i maj 2009 att
tillsynen av socialtjinsten ska féras
6ver fran linsstyrelserna till socialsty-
relsen, och samordnas med tillsynen
av hilso- och sjukvarden. Beslutet
innebdr att socialstyrelsen kommer att
svara for tillstindsgivning till enskilda
verksamheter enligt socialtjintlagen
(SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).
Kommunen kommer dirmed inte att
ha tillsynsansvar éver enskilda verk-
samheter inom kommunen. Diremot
far de sociala nimnderna en anmil-
ningsplikt till socialstyrelsen nir det
giller de egna verksamheterna.

I LSS-kommitténs betinkande fore-
slas bland annat att staten ska ha ett
samlat huvudmannaskap for beslut
om och finansiering av insatsen per-
sonlig assistans. Ritten till personlig
assistans begrinsas dock i forslaget,
och en ny kommunal LSS-insats
personlig service med boendestod
ersitter insatsen ledsagning. I betin-
kandet foreslas ocksa att personer
med psykiska funktionsnedsittningar
ska fa ritt till sysselsittning/daglig
verksamhet. Detta stiller storre krav
pa nimnden att tillgodose behov av
sysselsittning med fdrmodade okade
kostnader som foljd. Striktare regler
omkring ritten till personlig assistens
och den nya insatsen personlig service
med boendestdd forviintas ge staden
dkade kostnader.

Budgetanpassning och begriins-
ningar av utbudet inom landstingets
hilso- och sjukvard, framférallt inom
verksamheten for personer med
psykisk funktionsnedsittning kan
komma att paverka nimndens for
funktionshindrade kostnader.

Under kommande ar kommer det
att finnas behov av bostiider med
sirskild service och sysselsittning/
daglig verksamhet foér vuxna personer
som tillhér personkretsen enligt LSS
och for personer med psykiska funk-

tionsnedsittningar. Om inte behovet
kan tillgodoses finns risk att staden
far betala sanktionsavgifter for icke
verkstillda beslut.

Nir det giller barn och ungdomar
behover det tas fram hemlika bostads-
former utanfor den egna familjen,
bide for barn och ungdomar med
svara funktionsnedsittningar och for
dem med dubbel problematik i form
av funktionsnedsittning och social
problematik.

Niamnden for funktionshindrade
och individ- och familjenimnden har
uppmirksammat att det finns behov
av en bostad med sirskild service fér
barn och ungdomar i Visteris som
pa grund av social problematik och
funktionsnedsittning inte kan bo i
forildrahemmet, i familjehem eller i
egen bostad.

Aven ett stddteam behover ut-
vecklas i samarbete med individ- och
familjenimnden for ungdomar i
aldern 13-21 &r med dubbel pro-
blematik i form av funktionsned-
sittning och social problematik.
Uppbyggnaden av stoddteamet behover
ske i samarbete med landstingets
handikappcentrum och barn- och
ungdomspsykiatri. Aven behov av
forildrautbildning/program for for-
idldrar med begivningshandikapp har
identifierats.

Uppfdljning av Handikappolitiska
programmet

Alla mal i handikappolitiska program-
met ir inte tillimpliga pd nimnden
for funktionshindrade, men den
verksamhet som finns inom nimn-
dens ansvarsomrade omfattas av
handikappolitiska programmet. For
de tva nirmaste aren antog nimnden
i slutet av ret en handlingsplan med
utgdngspunkt frin handikappolitiska
programmet.

-
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Medarbetare

Sociala nimndernas stab har under
ret varit organiserad i sju enheter,
samt en linsgemensam enhet i form
av Personligt ombud. Efter en utred-
ning av den senare enhetens fortsatta
organisatoriska placering éverfordes
under sommaren 2009 Personligt
ombud till proAros. Under aret har
dven nagra projektanstillningar,
finansierade med stod av statliga sti-
mulansbidrag inom #ldrenimndens
ansvarsomrade, avslutats. Det innebér
att sociala nimndernas stab minskat
fran 87 till 82 tillsvidareanstillningar
samt fran 13 till 11 visstidsanstill-
ningar jaimfort med 2008. I de
kvarstdende enheterna ingar medar-
betare med ansvar for att bereda och
utreda drenden rérande strategisk
utveckling och planering, genomfora
bestillningar/upphandlingar och
uppféljning av avtal, ekonomi- och
niamndadministration, kommunika-
tionsfragor, medicinskt ansvariga for
hilso- och sjukvard och rehabilitering,
bistandsbedémning, hantering av
avgifter, samordnare i handikapp-
frigor samt nigra projektuppdrag.

Under aret har enheten for bi-
stand och insatser for dldre och
funktionshindrade med sina dryga
40 medarbetare fullfoljt en intern
omorganisering for en anpassning
till inforandet av hemtjinstval och
specialisering for ansdkan om sirskilt
boende. Inom enheten har dven,
inom ramen for ordinarie resurser,
en befattning inrittats med uppdrag
att samordna Lex Sarah-anmilningar
samt ta emot synpunkter och klago-
mal for dldrenimnden och nimnden
for funktionshindrades rikning.

For enheten for avgifter, system-
administration och projekt har
aret inneburit starkt fokus p3 att
genomfora nédvindiga férindringar
av verksamhetssystemet Procapita
med anledning av inférandet av
hemtjianstval. Verksamhetssystemet
har genomgatt stora anpassningar for
att kunna sikerstilla att utfdrarna
erhéller ritt ersittning och att hem-
tiainstkunderna betalar ritt avgift for
den med stéd av informationsteknik



miitta och utférda hemtjinsttiden.
Systemadministrationen och avgifts-
handliggarna har dgnat mycket tid till
de anpassningarna.

Enheten for hilso- och sjukvérd
med medicinskt ansvariga sjukské-
terskor och medicinskt ansvarig for
rehabilitering har under &ret gjort
en revidering av riktlinjer for hilso-
och sjukvard, samt genomfort en
utredning av MAS/MAR-uppdraget.
MAS och MAR ir ocksa delaktiga
i upphandlings- och bestillnings-
arbetet, samt aktiva uppfoljningar.
Kontaktsjukskéterskorna, vilka ocksa
ingar i enheten, har arbetat med att
forbittra och forkorta utskrivnings-
processen fran korttidsenheterna och
rehabiliteringsenheten.

Stabens ekonomi- och statistik-
funktioner har tagit fram en intern
riktlinje for en risk och visentlighets-
analys, infort statistikrapportering pa
webben samt paborjat utredningar for
en avtalsdatabas och revidering av av-
gifter och taxor inom dldreomradet.

Nimndadministrationen och
kommunikationsstrategen har under
aret fokuserat pé att infora stadens
IT-baserade irendehanteringssystem,
samt har fortsatt att revidera och upp-
datera webbsidorna for stéd och om-
vardnad. Under aret har &ven arbetet
med att utveckla stabens intranit pa-
borjats samt att ett sa kallat extraniit
tagits fram for att kunna ge sirskild
information och service till bland
annat utférarna. Staben har under
ret dven gett ut ett nytt webbaserat
informationsblad, e-SNS, utgivet fyra
ginger under 2009.

Enheten med ansvar for de tre
nimndernas bestillningar och upp-
handlingar har under &ret arbetat
bland annat tagit fram underlag for
nimndernas beslut om inférande av
lagen om valfrihetsmodeller, frimst
inom hemtjinst men iven for andra
insatser enligt LSS. Ett flertal upp-
handlingar har genomforts, tillika
ett stort antal avtalsuppfdljningar.
Enheten har dven genomfort ett stort
antal tillsyner av tillstaindspliktig verk-
samhet till linsstyrelsen.

Ovriga medarbetare, atta personer
inklusive samordnare i handikapp-
fragor, ingdr i en gemensam enhet
med huvudsakligt uppdrag att bereda
och utreda drenden av planerings-
och strategisk karaktir till de tre
nimnderna. En ny plan for stadens
niamnder och styrelsers arbete med
mélformulering och uppfoljning av
det handikappolitiska programmet
har tagits fram.

Antalet sjukfranvarodagar for
stabens tillsvidareanstillda har de
senaste aren konsekvent sinkts fran
61,4 dagar 2003 till 16,9 dagar 2009.
Det ir fortfarande nagra sjukskriv-
ningar omfattande lingre tid 4n
15 dagar som dominerar, men den
totala sjukfranvaron har fortsatt
sinkts vilket dr glidjande. Stabens
genomsnittsvirden for sjukfranvaron
(3,62%) dr ocksa betydligt lagre dn de
for Vasteras stad (5,73%).

Staben blev hilsodiplomerade via

Antal medarbetare/arsarbetare

Korpen forsta gingen i december
2004 och har direfter aterdiplome-
rats till och med 2007. Fran och med
2008 har staben valt att inte fornya
hilsodiplomeringen med en ny ad-
ministrativ ansdkan. Inom ramen
for stabens riktlinjer for arbetsmiljo,
jamstilldhets och mangfaldsarbete
har staben dock fortsatt med samma
sorts friskvardsaktiviteter och forma-
ner som vid en hilsodiplomering.
Medarbetare uppmuntras till att ut-
nyttja friskvirdstimmen en ging per
vecka, ges ekonomisk subvention for
regelbunden motionsaktivitet, samt
att ett flertal andra gemensamma ak-
tiviteter genomfors under ret for att
stirka hilsoarbetet i vardagen.

Kompetensutvecklingen fér med-
arbetarna i de olika delarna av staben
har utgatt frain enheternas samlade
behov och enskildas individuella ut-
gdngspunkter.

Totalt

Antal anstdllningar
Antal visstid

Antal drsarbetare
Antal man/kvinnor
Hel/deltid (timanst)
Chefer med personalansvar
* varav 2 man
Lonekostnader
(arbetad tid — franvaro)
Sjukfranvaro %

* obl. rapp
Overtidskostnader

93

82

9173

74/ 8

7

31309 tkr

3,62%
6307 kr

—_
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Ekonomisk oversikt

Nimnden for funktionshindrades
ekonomiska resultat fér 2009 blev
-2,7 miljoner kronor, vilket motsvarar
0,5 procent av nimndens budget-
ram. Nettokostnaden har ¢kat med
52,0 miljoner kronor (10,1 procent)
jamfort med 2008. En viktig for-
klaring till den stora férindringen

av nettokostnaden ar att Skultuna
kommundelsnimnds verksamhet

for funktionshindrade fran och med
2009 ingér i bestiillar/utférarmodel-
len och dirmed i nimnden for funk-
tionshindrades budgetram. Exklusive
Skultuna ir 6kningen av nettokost-
naden cirka 26 miljoner kronor

(5,0 procent).

Hemtjanst i ordinart boende
Antalet hemtjinsttimmar har ékat
med 23,9 procent (exklusive Skul-
tunas andel). Den 1 september 2008
infordes ett IT-system som hanterar
utférda hemtjinsttimmar. Det har
inneburit en sikrare och mera siker-
stilld rapportering av antalet antalet
utférda timmar, vilka utgér grund for
ersittning till utférarna. Det innebar
ocksa att de rapporterade timmarna
minskade. Direfter har dock tim-
marna fortsatt att dka.

Ersittningen per timme till utfo-
rarna héjdes fran och med juli 2009
med i genomsnitt 6,7 procent. Fran
januari 2010 har ersdttningen per
timme hojts med i genomsnitt 6,7
procent ytterligare.

Sociala nimndernas stab kommer
att paborja en versyn av hemtjinsten
i ordinirt boende med avseende pi
riktlinjer for bistand, metoder for bi-
staindsbeddomning, ersittningsmodell
med mera i syfte att férsoka dimpa
kostnadsutvecklingen.

Bostadsanpassningsbidrag
Kostnaden fér bostadsanpassnings-
bidrag hanteras av fastighetskontoret
och debiteras nimnden tertialsvis.
Utfallet 2009 blev 10,4 miljoner
kronor, vilket ir 3,0 miljoner kronor
mindre dn budgeterat. Kostnaden
varierar och ir svar att forutse och
budgetera.

Rehabsatsning

Niamnden har beslutat att avsitta
medel for ett projekt gillande rehabi-
litering och habilitering for personer

med psykiska funktionsnedsittningar.

Beslutet har av olika anledningar
inte kunnat verkstillas under 2009
bland annat pa grund av sokande
efter limplig lokal, vilket inneburit
ett budgetéverskott pa 1,2 miljoner
kronor. Projektet kommer fran 2010
att finansieras med statliga projekt-
medel.

Personlig assistans

Kostnaden fér personlig assistans
har 6kat med 7,7 miljoner kronor
(15 procent) jamfort med 2008.
Okningen var 2,2 miljoner kronor
storre dn budgeterat. Sedan 2003 har
kostnaden i stort sett fordubblats.

Gruppbostad Skiljebo — forsening
Byggnationen av LSS-gruppbostaden
pa Skiljebo ir férsenad. Beridknad
driftstart dr september 2010. Tidigare
budgeterade medel pa 2,3 miljoner
kronor har inte férbrukats under

2009.

SAMMANTAGET FORKLARAS ARETS UNDER-
SKOTT PA 2,7 MILJONER FRAMST AV:

Hemtjénst i ordinért boende -5,5
Bostadsanpassningshidrag 3,0
Rehab-satsning finansieras med statligt bidrag 1,2
Personlig assistans -2,2
Gruppbostad Skiljebo - férsening 23
Utomkommunsplaceringar, barn och ungdom 4,7
Utomkommunsplaceringar, vuxna -6,5
Avldsarservice LSS, kontaktperson LSS -1,6
Ovrigt 1,9
Summa -2,7

UTFORDA HEMTJANSTTIMMAR, ORDINART
BOENDE, BRUKARE YNGRE AN 65 AR,
EXKLUSIVE SKULTUNA, 2009
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Utomkommunsplaceringar
Kostnaden for utomkommunsplace-
ringar uppdelat pa barn och ungdom
respektive vuxna har varierat en hel
del under de senaste aren. Det giller
dven avvikelsen mot budget. Totalt
sett har avvikelserna mot budget inte
varit lika stora.

Kostnaden for utomkommuns-
placeringar har ékat relativt mycket
de senaste dren. Fran 18,1 miljoner
kronor 2006 till 26,7 miljoner kronor
2009. Det ir en dkning med 47,5

procent.

Avlosarservice LSS,
kontaktperson LSS
Budgetposterna visar pa ett under-
skott pa tillsammans -1,6 miljoner
kronor (avldsarservice -1,1 miljoner
kronor och kontaktperson -0,5
miljoner). Utfallet blev 5,4 miljoner
kronor for avldsarservice och 8,1
miljoner for kontaktperson.

Kommunala och
alternativa utforare

Hemtjinst:

Hemtjinsttimmar utforda av alter-
nativa utforare var 39,8 procent
under december 2009 inom ordiniirt
boende. Andelen hemtjinsttimmar
utférda av kommunal utforare (proA-
ros och Skultuna) var 60,2 procent.

I likhet med tidigare &r fortsitter
trenden dven 2009 med kraftig 6k
ning for Attendo. Antalet timmar har
okat med 17 procent for den kom-
munala utféraren proAros mellan
december 2008 och december 2009
medan Attendo har 6kat sina timmar
med 43 procent under motsvarande
period.

Bostiader for vuxna, LSS:

Av totalt 282 platser inom bostider
for vuxna LSS drivs 105 platser eller
37 procent av alternativa utforare.

UTOMKOMMUNSPLACERINGAR MKR

2006 2007 2008 2009
Budget
Barn och ungdom 6,0 6,0 9,0 14,2
Vuxna 15,7 15,7 13,5 10,7
21,7 21,7 22,5 24,9
Utfall
Barn och ungdom 5,9 10,0 14,4 9,5
Vuxna 12,2 12,3 8,7 17,2
18,1 22,3 23,1 26,7
Avvikelse totalt 3,6 -0,6 -0,6 -1,8

HEMTJANST | ORDINARIE BOENDE
DECEMBER 2009

Kommunal utf. (proAros och Skultuna) 60,2%
Attendo 24,8%
Carema 2,4%
Tillberga 0,8%
Hjartpunkt 0,8%
Malarhem 3,8%
Ostanbro 7,2%
Summa 100,0%

MARKNADSANDEL 2009, HEMTJANST ORDI-
NART BOENDE, BRUKARE YNGRE AN 65 AR
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EKONOMISK OVERSIKT, MKR

UTFALL BUDGET UTFALL
2009 2009 2008
Intakter 16,1 14,3 16,1
Kostnader -583,8 -579,3 -531,8
Nettokostnader -567,7 -565,0 -515,7
Kommunalskattemedel 565,0 565,0 522,9
Arets resultat -2,7 0,0 7,2
VERKSAMHETSREDOVISNING, MKR
NETTOKOSTNADER UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AV-
2007 2008 2009 2009 vikelse
Politisk verksamhet 0,9 1,2 0,9 1,2 0,3
Gemensamt 16,3 17,6 17,6 18,6 1,0
Stod i ordinart boende 56,5 93,0 94,4 92,1 -2,3
Sarskilda boenden 45,9 54,5 57,5 60,7 3,2
Socialt natverk/forebyggande vht 43 4.4 48 5,0 0,2
Insatser med stod av LSS 324,0 345,0 392,5 387,4 -5,1
TOTALT 4479 515,7 567,7 565,0 22,7

Fr o m 2009 ingér Skultuna.
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2005 2006 2007 2008 2009
Hemtjanst
Antal personer (31/12)
Ordinart boende 1) 215 271
Antal utforda timmar
Ordinart boende 1) 118 091 133 551
Antal platser i sarskilda boenden (31/12)
Alderdomshem 2) 4 4 4 4 4
Bostader for vuxna, LSS 243 251 248 248 282
Bostader for barn och ungdom, LSS " 1" 1" " 15
Korttid, LSS 35 35 38 38 38
Bostader for psyk funktionshindrade 73 73 82 82 82
Utskrivningsklara patienter
Antal personer per dag (snitt per ar)
Utifrdn utbetald erséttning 2,6 3,8 1,1 1,0 1,0
Funktionshindrade/LSS, antal verkstallda (1/10)
Personkretstillhdrighet med beviljad insats 748 794 848 868 916
Stodfamiljer 28 24 24 26 22
Avl6sarservice 42 52 58 63 75
Kontaktpersoner 298 292 326 318 330
Ledsagarservice 169 171 153 140 132
Personlig assistans enligt LSS 42 36 32 27 27
Personlig assistans enligt LASS 127 145 162 174 197
Daglig verksamhet 325 337 339 369 410

Kommentarer

1) Fr o m 2008 har ansvaret for hemtjénst i ordinart boende for personer yngre an 65 ar 6verforts fran aldrendmnden.
Utforda timmar och antal personer avseende personer yngre &n 65 ar redovisas i namnden for funktionshindrades

verksamhetsberattelse fr o m 2008.
2) Daggrosen 4 platser.
3) Fr o m 2009 ingar &ven Skultuna.
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BOKSLUT 2008
kostnader intdkter

BUDGET 2009
kostnader intakter

BOKSLUT 2009
kostnader intdkter

BUDGETAVVIKELSE
kostnader intakter

Politisk verksamhet
Namnd

Gemensamt

Tjdnstemannastab
Utvecklingsmedel
Foreningsbidrag
Lokalanpassning sarskilt boende

Stod i ordinart boende
Hemtjanst enligt SoL
Korttidsverksamhet SoL
Sysselsattningsverksamhet
Ledsagning enl SoL
Kontaktperson enl SoL
Utskrivningsklara patienter
Bostadsanpassningsbidrag

Sarskilda boenden

Bostad m st6d f pers m funk.hinder
Rehabilitering
Bostadsanpassningsbidrag
Tekniska hjdlpmedel

Socialt natverk/forebyggande vht
Métesplats/traffpunkt

Personliga ombud

Information

Insatser med st6d av LSS

Personlig assistans

Korttidsvistelse

Bostad m sérsk service f Bo U
Bostad m sarsk service f vuxna
Ovriga stéd- o serviceinsatser

Daglig verks inkl kultur- o fritidsverks

Statliga projektmedel
Ny vardform -projektet

Summa kostnader och intakter

Nettokostnad
AVVIKELSE MOT BUDGET

Fr o m 2009 ingar Skultuna.
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