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Antalet personer i Visteras som
tillhor personkretsen enligt lagen om
stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) med beviljad insats
uppgick den 1 april 2010 till 921
personer. Det innebir en 6kning med
207 personer riknat frin december
2004 till april 2010.

Personer med psykiska funktions-
nedsittningar uppgar till cirka 1 000
personer. Det har skett en betydande
6kning av antalet personer med diag-
nosen Aspergers syndrom och perso-
ner med lindriga funktionsnedsitt-
ningar kombinerat med psykosocial
problematik som ofta kriver extraor-
dinira l6sningar. Denna 6kning be-
doéms fortsitta under kommande &r.

2010 Aars arbete med personer med
olika funktionsnedsittningar har
varit lyckat. Det dr mycket glidjande
att nimndens mal gillande trygghet,
bemétande, kontinuitet, sjilvbestim-
mande och Iyhérdhet har uppnatts
av alla utférare. Malen har uppnétts
med stor marginal under de senaste
aren och viintas fortsitta i den rikt-
ningen &ren framover.

Tva upphandlingar av gruppbosti-
der och en upphandling av personlig

ARET SOM GATT

Carl-Johan Norstrom (S)
Onrdférande,

ndmnden for funktionshindrade

assistans har skett under aret. De sist-
nimnda tjinsterna ska utforas pa ett
sddant sitt att de vid varje tidpunkt
uppfyller de krav som stills i gillande
lagstiftning, féorordningar och fore-
skrifter inom omradet samt de mal
som utfirdats av Visteras stad och
nimnden f6r funktionshindrade.

Utover den tillstandsplikt som gil-
ler frin den 1 januari 2011 kommer
det kommunala alternativet att vara
foremal for reglering genom avtal och
noggrann kvalitetsuppféljning.

Tva nya gruppbostider invigdes i
mars och i oktober 2010. Nidmnden
har antagit riktlinjer for samverkan
kring handliggning mellan individ-
och familjenimnden och nimnden
for funktionshindrade vid beslut en-
ligt socialtjéinstlagen och LSS av barn
och ungdomar med samtidig social
problematik och funktionsnedsitt-
ning. Ndmnden har &ven fétt statligt
bidrag riktat till personer med psykisk
funktionsnedsittning och for att for-
bereda insatser for den malgrupp som
berors av den nya vardformen (tvings-
vard i 6ppenvard).

Niamnden har antagit en viktig och
angeligen handlingsplan gillande

mins vald mot kvinnor med syfte
att hoja kompetensen inom omradet
samt utveckla och samordna arbetet
for att bekimpa mins vald mot kvin-
nor, liksom hedersrelaterat vald.

Med anledning av att hemtjinst-
kostnaderna har ¢kat mycket kraftigt
under 2010 har nimnden beslutat
om en utvecklingsplan inklude-
rande en rad atgirder for att minska
kostnaderna inom hemtjénsten.
Kostnaderna for personlig assistans
enligt LASS har ocksa ¢kat kraftigt
under de senaste fem aren. En analys
av orsakerna till 6kningen av beslut
enligt LASS har paborjats.

Niamndens ekonomiska resultat for
2010 blev tyvirr minus 13,2 miljoner
kronor. De viktigaste férklaringarna
till det negativa resultatet ir kraftiga
volymokningar inom hemtjinsten
och personlig assistans, samt dkade
kostnader fér utomkommunsplace-
ringar av barn och ungdomar.

Jag vill hiir rikta ett stort tack till
all personal for ett bra utfort arbete
under verksamhetsaret. Jag vill ocksa
tacka for ett gott samarbete med so-
ciala nimndernas stab och berérda
intresseorganisationer.
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ANSVARSOMRADE OCH UPPDRAG

Némndens ansvarsomrade och
uppdrag

Nimnden fér funktionshindrade
ansvarar for omsorgen om minniskor
med funktionsnedsittning, oavsett
alder, enligt lagen om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS)
och enligt socialtjinstlagen (SoL) for
minniskor med funktionsnedsiittning
under 65 Aar.

Niamnden har ocksi ansvar for den
kommunala hilso- och sjukvérden i
bostad med sirskild service, daglig
verksamhet och sysselsittning/arbets-
rehabilitering samt handliggning av
bostadsanpassningsbidrag till perso-
ner som inte fyllt 65 ar. Det synsitt,
de definitioner och de mal som anges
i stadens handikappolitiska program
utgdr en grundliggande del i nimn-
dens arbete liksom fér den verksam-
het som nimnden bestiller.

Omvarldsanalys

Socialstyrelsen har utarbetat preli-
minira riktlinjer for psykosociala
insatser vid schizofreni eller schizofre-
niliknande tillstand. Den slutliga ver-
sionen beriknas vara klar i februari
2011. Ansvaret for att genomfora
flera av de rekommenderade insat-
serna i riktlinjerna ir delat mellan
kommunen och landstinget och det
krivs dirfoér dverenskommelser om
ansvarsfordelning mellan de bada
huvudminnen nir det giller dessa
insatser. Socialstyrelsen anger i de
preliminira riktlinjerna att flera av de
rekommenderade insatserna initialt
kommer att medféra 6kade kostna-
der. Socialstyrelsen har under 2010
foljt upp de preliminira riktlinjerna
och planerar att regelbundet f5lja
upp de fastlagda riktlinjerna. Uppfolj-
ningen kommer att vara ett under-
lag for att pa nationell nivd kunna
beskriva utvecklingen i kommunerna
Sver tid.

Sedan juli 2009 ska socialnimnden
enligt 5 kap 10 § i socialtjinstlagen
sikerstilla stod till anhoriga som
vardar en nirstdende. Statliga stimu-
lansbidrag har fordelats till landets

kommuner och Visteras stad har
erhallit ssmmanlagt 4,5 miljoner kro-
nor fordelat pa hela socialtjinsten for
fortsatt utveckling av stodet till anho-
riga. Ett utvecklingsomréde r bland
annat en nimndgemensam strategi.
Sverige har ratificerat FN:s konven-
tion om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning. Det betyder
att all offentlig verksamhet i Sverige
ar juridiskt bundna av konventionens
innehall. Handisam, myndigheten for
handikappolitisk samordning, har un-
der 2010 av regeringen fétt i uppdrag
att stddja kommuner och landsting
i deras genomforande av konventio-
nen. Handisam kommer att ta fram
ett metodmaterial om hur kommuner
och landsting kan arbeta utifran kon-

ventionen.

Handisam har &ven fatt i uppdrag
av regeringen att kartligga och ana-
lysera vad landets myndigheter har
gjort for att anstilla personer med
funktionsnedsittning.

Under véren 2011 véntas regering-
en presentera en ny funktionshinder-
politisk strategi for aren 2011-2016.
Handisam har pa regeringens upp-
drag sammanstillt ett underlag for
hur strategin ska kunna féljas upp.
Underlaget presenterades for reger-
ingen i december 2010 och innehaller
bland annat ett system for att samlat
och I6pande félja upp arbetet mot de
évergripande funktionshinderpoli-
tiska malen.



UPPFOLJNING AV STRATEGISK PLAN

Visteras stad har antagit en strate-
gisk plan fo6r aren 2008-2011. Inom
nimnden for funktionshindrades
ansvarsomride berdr planen mélen
om trygg, trivsam och tillginglig.

Trygg

Effektmal enligt den strategiska
planen: Den upplevda kiinslan av
trygghet och bra bemétande som
ildre och personer med funktions-
nedsittning far i sitt boende ska vara
minst 95 procent &r 2011.

Nimndens itaganden:

Niamnden har i bestillningar och
avtal uppdragit till nimndens utfo-
rare att i olika verksamheter arbeta
for att personer med funktionsned-
sittning ska kinna trygghet i sin
bostad och dir fa ett bra bemdtande.

Nimndens mal:

Minst 90 procent av personer med
funktionsnedsittning ska i sin bostad
kinna trygghet, fa ett gott bemétande
och bli respekterade for sin person.

Trivsam

Effektmal enligt den strategiska
planen:
Den upplevda kinslan av att Visteras
ir en trivsam stad ska 6ka fram till
och med &r 2011.

Upplevelsen av kad tillgang till
kultur, idrotts- och fritidsaktiviteter
i Visteras ska oka fram till och med

2011.

Nimndens itaganden:

Folja upp kultur- och fritidsvaneun-
dersokningen fran ar 2006. Mita
malgruppens upplevelse av tillging
och tillginglighet till kultur, idrotts-
och fritidsaktiviteter. Malet r att
upplevelsen av tillginglighet ska dka
under perioden.

Inbjuda aktdrer inom kulturomra-
det; exempelvis konstmuseum, teater,
biograf och kultur, idrotts- och fritids-
niamnden, till &rliga samtal for att dis-
kutera kulturutbudets tillginglighet
for minniskor med funktionshinder.

MALUPPFYLLELSE

TRYGG

ATAGANDE/
EFFEKTMAL 2010

UTFALL 2009

UTFALL 2010

Minst 90 procent av personer med
funktionshinder ska i sin bostad
kanna trygghet, fa ett gott be-
motande och bli respekterade

for sin person.

Kommentar: | utfallet om trygghet och gott bemotande i bostaden redovisas fér 2010 bade bostad for vuxna

roAros
Bostad fér vuxna
Trygghet
Bemotande

Bostad barn och ungdom

Trygghet
Bemotande

Alternativa utférare
Bostad for vuxna
Trygghet
Bemotande

98 %
98 %

100 %
100 %

97 %
99 %

och bostad for barmn och ungdom. Bostad for barn och ungdom drivs enbart av kommunens egen utférare.
Maluppfyllelsen for 2010 nar det galler bemdtande och trygghet uppnas av ndmndens samtliga utforare.
Némndens utforare arbetar kontinuerligt med att skapa trygghet for den enskilde och att ge ett bra bemo-

tande.

TRIVSAM

ATAGANDEN/
EFFEKTMAL 2009

UTFALL 2009

UTFALL 2010

Att folja upp kultur- och fri-
tidsvaneundersékningen frén
ar 2006 och da ocksa mata
malgruppens upplevelse av
tillgdng och tillganglighet till
kultur-, idrotts-, och fritidsak-
tiviteter. Malet ar att upple-
velsen av att dessa omraden
ar tillgangliga ska 6ka under
perioden.

Att inbjuda aktdrer inom
kulturomradet, exempelvis
konstmuseum, teater, biograf
och kultur, idrotts- och fritids-
namnden, till &rliga samtal for
att diskutera kulturutbudets
tillganglighet for manniskor
med funktionshinder.

En ny kultur- och fritidsvane-
undersdkningen har genom-
forts under aret.

Ndmnden ordnade en tema-
dag i november 2009 om
kultur och fritid och funktions-
nedsattning.

Handikappsamordnaren fran
Sociala ndmndernas stab har
deltagit i samtal om tillgéng-
lighet vid kulturinstitutioner

i staden.

Konstmuseet flyttade under

aret till lokaler som &r tillgéng-

liga for alla och kan tjana som
modell for andra lokaler inom
till exempel kulturomréadet.

Handikappsamordnaren frdn
Sociala ndmndernas stab har
deltagit i samtal om tillgéng-
lighet vid kulturinstitutioner

i staden.

Kommentar: En hel del gors i staden for att oka tillgangligheten till kulturella verksamheter, men mycket
aterstar att gora. Att kulturella verksamheter ar tillgéngliga innebdr bland annat att alla har mgjlighet att ta
del av teaterforestallningar, ga pa bio, beséka museer och konstutstéllningar. Det innebar inte bara att loka-
lerna dér det kulturella utbudet ager rum &r tillgangliga utan ocksa att sjélva uppférandet ar tillgéngligt.

Ul
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Tillganglig

Effektmal enligt den strategiska
planen:

Upplevelsen av en 6kad tillginglighet
av den kommunala verksamheten ska
oka fram till och med ar 2011.

Nimndens atagande:

Minst 85 procent av nimndens mal-
grupp ska anse att det dr litt att forsta
informationen om vart man ska
vinda sig for att f3 stdd och hjilp.

TILLGANGLIG

ATAGANDE/
EFFEKTMAL 2010

UTFALL 2009

UTFALL 2010

Minst 85 procent av ndmndens
malgrupp ska anse att det ar
4tt att forstd informationen
om vart man ska vanda sig for
att fa stod och hjalp.

Stadens hemsida har under
aret blivit tydligare och mera
tillganglig fér alla. Nagon

métning av malet om tillgang-

lig information har inte skett
under 2009.

Stadens hemsida har ytterli-
gare forbattrats nar det géller
tillganglighet. Bland annat
finns numera vissa delar av in-
formationen i lattlast form. En
planering foreligger att ytterli-
gare forbattra hemsidan avse-
ende text i lattlast form och pa
teckensprak. Nagon matning
av malet har inte gjorts.

Kommentar: Att kunna ta del av utbudet pa stadens hemsida ar viktigt for den som vill vara aktiv och
skaffa sig kunskap om vilka insatser kommunen har att erbjuda men ocksa hur man gor for att komma i
kontakt med handlaggare inom kommunen. Under 2011 finns behov av att ytterligare intensifiera arbe-

tet inom detta omrade.



VERKSAMHETSREDOVISNING | OVRIGT

Overgripande malavstimning

En av nimnden fér funktionshin-
drades viktigaste uppgifter ir att folja
upp och utviirdera kvaliteten pa de
tjinster som tillhandahalls inom
nimndens ansvarsomrade. Nimnden
for funktionshindrade uttrycker sin
6vergripande viljeinriktning genom
inriktningsmal som direfter i dialog
med nimndens utférare konkretise-
ras i effektma3l.

Nimndens prioriterade effektmal,
som dven inkluderar nimndens
ataganden enligt den strategiska
planen, har f6ljs upp genom enkit-
undersokningar som riktar sig till
personer med funktionsnedsittning
och dven till nirstiende nir det giller
verksamhet som vinder sig till barn
och ungdomar. 2010 &rs enkitun-
dersokning var, liksom &r 2009, en
totalundersdkning. For att s3 minga
som méijligt skulle kunna delta i
enkitundersdkningen har elva olika
typer av enkiter anvints beroende pa
funktionsnedsittningens art hos den
enskilde. Personer med funktionsned-
sittning har sjilva, med hjilp av per-
sonal frin annan verksamhet eller fo-
retridare/anhériga, besvarat enkiten.
Malavstimningen har genomforts for
de kommunala utférarna proAros
och Skultuna kommundeltjinst och
for de alternativa utférarna. Skultuna
kommundelstjinst redovisas under
alternativa utforare.

Till hoger ges en redovisning av
nimndens ovriga prioriterade effekt-
mal och dess maluppfyllelse for 2010.

SAMHALLSPLANERING

EFFEKTMAL 2010

Senast 2010 har personer med funktionshinder
meningsfullt arbete eller sysselsattning utifrén sina
behov och sin férméga.

Némnden ska genom bevakning och paverkan se
till att stadens kultur- och fritidsliv senast 2010 ar
tillgangligt for personer med funktionshinder.

Némnden ska tillsammans med intresseorgani-
sationerna bevaka och paverka utvecklingen av
e-kommunen och andra kommunikationsvagar
utifran ett tillgédnglighetsperspektiv.

SAMVERKAN

UTFALL 2010

Malet &r inte uppnatt. Under 2010 ansokte 104
personer om bistand i form av sysselsattningsverk-
samhet. Samtliga ansékningar bifélls. Vid &rets slut
var 75 beslut verkstallda, det vill séga 72 procent
av besluten.

Malet &r inte uppnatt. Handikappsamordnaren
fran Sociala namndernas stab har dock dven 2010
deltagit i samtal om tillganglighet vid kulturinsti-
tutioner i staden.

Ett flertal diskussioner har skett med intresseorga-
nisationerna for att sakerstalla tillgangligheten till
webben och hemsidan.

EFFEKTMAL 2010

Némnden ska verka for att utveckla samarbetet
med landstingets psykiatriverksamhet nér det
galler personer med komplexa psykiska funktions-
hinder.

KUNSKAP OCH KOMPETENS

UTFALL 2010

Samarbetet har under aret fortsatt i ledningsgrupp
for samverkan, dar aktuella samverkansfragor
diskuteras.

En utvardering har under aret gjorts i samverkan
med rattspsykiatrin gallande en av kommunen
och landstingets psykiatri under tre ar gemensamt
driven bostad med sarskild service.

Arbetet géllande barn- och ungdom med sérskilda
behov har intensifierats under aret och vantas
under bdrjan av 2011 leda till en gemensam dver-
enskommelse om samverkan.

En diskussion har forts om samverkan med anled-
ning av den nationella riktlinjen om schizofreni.

EFFEKTMAL 2010

Minst en gang per ar ska namnden inbjuda till dialog
med brukare, anhdriga, intresseorganisationer och per-
sonal angaende utveckling av verksamheterna.

UTFALL 2010

Némnden har ett sarskilt samradsorgan med intres-
seorganisationer inom ndmndens ansvarsomrade.
Samradsorganet har tréffats var sjatte vecka under
2010. Ndmnden har bjudit in till ett samtal med all-
ménheten om fragor inom ndmndens ansvarsomrade.

FORVALTNINGSBERATTELSE ¢ ~
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OMSORG, STOD OCH VAGLEDNING

EFFEKTMAL 2010

Samverkan med de pedagogiska ndmnderna ska
starkas genom arliga temadagar.

Némnden ska méjliggdra att ytterligare sysselsatt-
ning med kulturell profil utvecklas inom namndens
ansvarsomrade.

Varje bostad med sarskild service ska arbeta utifran
en metod som ldgger grunden till en innehallsrik
och aktiv fritid utifrén behov och 6nskemal hos den
enskilde.

Minst 90 procent av personer med funktionshinder
ska uppleva ett gott bemétande, kontinuitet, trygg-
het, sjdlvbestdmmande och Iyhdrdhet i den omsorg,
det stdd och den végledning som ges.

Insatserna ska utféras pa ett stodjande och habili-
terande/rehabiliterande satt i syfte att tillvarata den
enskildes egna resurser och formagor.

UTFALL 2010

Samarbetet med pedagogiska namnderna har
fortsatt under aret bland annat genom medverkan
i samverkansgruppen BUS — Barn och ungdomar i
samverkan..

Nya resurser har inte kunnat tillforas verksamheten
under 2010. Ersattningslokal for daglig verksamhet
har méjliggjort en utveckling av den kulturella profi-
len inom befintlig verksamhet.

Ateljé Skepparbackens konstnérer har haft utstall-
ning i konstndrsfdreningens lokaler.

Ndmndens utforare har i den arliga redovisningen
till namnden om maluppfyllelse redovisat metoder
for en aktiv och innehallsrik fritid. Fritidsaktiviteterna
har sin utgdngspunkt i den enskildes egna dnskemal
och behov och stod av personal. Fritidsaktiviteterna
och mangden fritidsaktiviteter ser darfor olika ut frn
individ till individ.

proAros

BemGtande: 98 procent
Kontinuitet: 97 procent
Trygghet: 98 procent
Sjalvbestammande: 93 procent
Lyhérdhet: 97 procent

Alternativa utforare
Bemdtande: 99 procent
Kontinuitet: 99 procent
Trygghet: 97 procent
Sjalvbestammande: 97 procent
Lyhérdhet: 99 procent

Ndmndens utforare har i den arliga redovisningen
om maluppfyllelse redovisat insatser som ges den
enskilde och som utforts pa ett stodjande och reha-
biliterande/habiliterande sétt.

Kommentar: Mélen gallande trygghet, bemétande, kontinuitet, sjalvbestammande och
lyhordhet har uppnatts av ndmndens samtliga utférare. Malen har uppnatts med stor
marginal under de senaste aren och vantas fortsétta i den riktningen aren framover.



Namndens arbete under aret

Nimnden for funktionshindrade har
under aret haft tolv sammantriden
och tolv arbetsutskott. Ett av nimn-
dens sammantriden var ett konsti-
tuerande mote i och med tilltride

av en ny nimnd i november 2010.
Nimnden har som tidigare hallit
dppna sammantriden for allméin-
heten. Niamndens ledamoter har
deltagit i olika temadagar, konferen-
ser och utbildningar inom nimndens
ansvarsomride. Namnden har haft
olika temadagar under aret med
teman som bokslut och budget samt
uppféljning av mal, daglig verksam-
het, samtal med allménheten och
introduktion av den nya nimnden
genom information bland annat om
niamndens olika verksamheter och
om klagomalshantering.

Plan for bestallning och
upphandling

En revidering av planen for bestill-
ning och upphandling gjordes pa
grund av att nimnden var tvungen
att ta stillning till om kommunens
drift av personlig assistans skulle
upphandlas. Nimndens ekonomiska
forutsittningar samt den konkur-
rensneutralitet som efterstriivas av
nimnden var grunden till beslutet
om upphandling.

Upphandlingar

Tre olika upphandlingar har nimn-
den gjort under aret. En av dem var
en kombinatorisk upphandling som
medgav att anbudsgivarna sjilva valde
de objekt som de var intresserade av
och kombinerade dem enligt egen
Onskan.

En gruppbostad fér personer
med utvecklingsstérning samt fem
bostider for personer med psykisk
funktionsnedsittning ingick i den
kombinatoriska upphandlingen. En
nybyged gruppbostad fér personer
med utvecklingsstorning samt driften
av personlig assistans upphandlades
var for sig.

Niamnden beslutade under &ret om
forfragningsunderlag fér upphandling
av daglig verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV. Den enskilde
kommer frin och med arsskiftet
2010/2011 att kunna vilja pa de
leverantdrer som valt att ansdoka om
att fa utfora denna verksamhet inom
Visteras stad. proAros och Skultuna
kommundelstjinst far uppdraget av
nimnden att bli det ickevalsalternativ
som enligt lagen ska finnas.

Avtalsuppféljningar
Avtalsuppfoljningar och uppfolj-
ningar av bestillningar till egenregin
har utférts och manga aterrapporte-
ringar har limnats under ret. Detta
ir en del i den uppfoljning av kvalitet
som gors for nimndens rikning.

Riktlinjer for samverkan kring
handlaggning

Nimnden har antagit riktlinjer

for samverkan kring handliggning
mellan individ- och familjenimnden
och nimnden fér funktionshindrade
vid beslut enligt socialtjinstlagen

och lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) av barn-
och ungdomar med samtidig social
problematik och funktionsnedsitt-
ning. Riktlinjen giller fér barn och
ungdomar till och med gymnasiedlder
dock lingst till 21 ar. Malet ér att
den gemensamma planeringen ska

ge barn och ungdomar mojlighet

att viixa upp under trygga och goda
forhallanden. Insatser till barnen och
ungdomarna kan ges samtidigt av
nimnderna eller tidsmissigt avldsa
varandra. Nimnden for funktionshin-
drade #r ansvarig for kostnader for
de insatser som ges utifrin funktions-
nedsittningen enligt LSS.

Statsbidrag for att forstarka
sociala insatser for personer med
psykisk funktionsnedsattning

Nimnden har fétt totalt 7,5 miljoner
kronor i statligt bidrag riktat till per-

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

soner med psykisk funktionsnedsitt-
ning och for att forbereda insatser for
den malgrupp som berors av den nya
vardformen (tvangsvard i dppenvard).
Statsbidragen har under 2010 anvints
till uppsdkande verksamhet, forstirk-
ning av befintlig sysselsittningsverk-
samhet, arbetskonsulentverksamhet,
rehabiliterande och habiliterande
insatser. Statsbidraget kan anvindas

till och med den 30 juni 2012.

Anhorigstod

Stod till anhériga inom nimndens
ansvarsomride ges framforallt till
personer som har en nirstiende med
psykisk funktionsnedsittning genom
den anhorigkonsulent som nimn-
den for nigra ar sedan beslutade

att inriitta, men édven genom olika
insatser for personer som har en son
eller dotter som tillhor personkret-
sen enligt LSS. Nir det giller LSS
malgrupp har dven landstinget ett
ansvar for stod till anhorig enligt den
skatteviixling som gjordes i samband
med kommunaliseringen av verk-
samheten. Anhérigstodet for LSS
malgrupp handlar f6r nimndens del
om avldsarservice, korttidsvistelse
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eller bostad med sirskild service for
barn- och ungdom.

Stodet till anhoriga som har en
nirstiende med psykisk funktions-
nedsittning ges bland annat genom
avlosning i hemmet (varav tolv tim-
mar/ménad ir avgiftsfritt) stodsamtal,
anhoriggrupper eller anhorigcirklar
och utbildning. Ett tekniskt stod,
GAPET, erbjuder anhériga en ny
form av webbaserat anhérigforum
med psykosocialt stdd och vinder
sig till anhoriga som hjilper, stot-
tar eller vardar en nirstdende med
en langvarig sjukdom som &r ldre
eller har en funktionsnedsittning.
Anhoérigkonsulenten fungerar som en
kontaktperson och forser den anho-
rige med inloggning.

Mans vald mot kvinnor

Nimnden har, sdsom individ- och
familjenimnden och dldrenimnden,
antagit en handlingsplan gillande
miins vild mot kvinnor med syfte att
hoja kompetensen inom omradet,
utveckla och samordna arbetet for
att bekimpa mins vald mot kvin-
nor liksom hedersrelaterat vald. I
samband med att nimnden fattade
beslut om handlingsplanen erbjods
samtlig personal inom nimnden for
funktionshindrades och dldrenimn-
dens verksamheter en utbildning
om miins vild mot kvinnor. Sam-
mantaget deltog cirka 550 personal i
utbildningen.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen har pa uppdrag av
regeringen samlat in data om olika
aspekter av kvalitet, resultat och effek-
tivitet inom stodet till personer med
funktionsnedsittning och redovisat
detta i en 6ppen jimforelse med
andra kommuner i landet. Oppna
jaimforelser mellan kommuner i
landet giller hela socialtjinsten och
syftar till att stimulera utvecklingen
av en jimlik och effektiv socialtjinst.
Ar 2015 ska det finnas littillgingliga,
aktuella, indamalsenliga och tillforlit-

liga dppna jaimforelser dver kvalitet,
resultat och effektivitet inom social-
tjainst och hemsjukvard, anpassade till
berérda mélgruppers behov.

Det iir forsta gdngen 6ppna jamfo-
relser gors inom omradet funktions-
nedsittning och fér, enligt socialsty-
relsen, ses som ett forsta steg i ut-
vecklingen av kvalitetsindikatorer for
Sppna jimforelser. Jaimforelserna gors
inom omradet insatser till personer
med psykisk funktionsnedsittning
och utifran tidigare enkitundersok-
ningar, granskning av kommunernas
webbplatser och samkérning av re-
gister. De frigor som socialstyrelsen
valt att géra 6ppna jimforelser om
ir inflytande, information pa webb-
platsen, tryckt informationsguide,
boendestandard och likemedelsfor-
skrivning.

Inom omradet inflytande far
Visteras godkint inom samtliga
delomriden utom tvd omraden som
handlar om att Visteris inte har
nigon som samordnar brukarinfly-
tandet och inte heller har brukarre-
visioner. Inom detta omréide ser det
likadant ut nir det giller de flesta av
landets kommuner. Nir det giller in-
formation pa webbplatsen anger den
dppna jimforelsen att Visterds saknar
information pa teckensprik och pé
littlast. Tryckt informationsguide
finns dock.

Uppygiften i den 6ppna jimforelsen
om att Visteras har ett eller flera
boende som inte ir fullvirdiga nir
det giller personer med psykisk funk-
tionsnedsittning ir felaktig. En icke
fullvirdig gruppbostad ir ett kollek-
tivt boende dir den enskilde enbart
har ett rum p3 cirka 10-12 kvadrat-
meter som privat yta och resten av ut-
rymmena delas med évriga personer
som bor i gruppbostaden. Visteras
har tva icke fullvirdiga gruppbostider
enligt LSS och dir bor personer med
utvecklingsstorning. Samtliga bosti-
der med sirskild service fér personer
med psykisk funktionsnedsittning i
Visteras ir fullvirdiga, det vill siga
den enskilde bor i en egen ligenhet
om ett eller tvA rum och kok.

Till sist visar jaimforelsen att likeme-
delsforskrivningen i Visteras dr hog
i jaimforelse med andra kommuner.
Detta iir dock ett omrade som lands-
tinget rader over.

Verksamheter enligt
socialtjanstlagen

Hemtjinst

Under 2010 har kostnaderna fér hem-
tjinst i ordinirt boende dkat kraftigt.
Mellan aren 2009 och 2010 ¢kade de
utférda timmarna med 31 280 eller
23,4 procent. Okningen kan inte for-
klaras av demografiska faktorer utan
forklaringen ligger i forsta hand i att
flera personer far boendestdd inom
hemtjinsten och flera personer med
boendestdd far dessutom servicein-
satser i form av hemtjinst. Volymut-
vecklingen har ocksa paverkats av att
personer under 65 r har fatt sina
behov tillgodosedda inom hemtjins-
ten istillet for pa korttidsplats inom
ildrenimndens ansvarsomrade.
Nimnden har med anledning av den
okade hemtjinstkostnaden beslutat
om en utvecklingsplan inkluderande
en rad atgirder for att minska kostna-
derna inom hemtjinsten.

Boendestod

Boendestdd ér en bistaindsbedomd
insats for dem som bor i egna ligen-
heter. Boendestédet kan vara i form
av en fristdende insats eller en insats
utférd av hemtjinsten. En éversyn av
boendestdd startade under 2010 med
syfte att ta reda pa hur boendestodet
ska utformas framover. Boendestodet
och dess utformning ingar ocksa i de
atgirder som nimnden beslutat om
nir det giller hemtjénstutvecklingen.
Beslut om boendestddets utformning
kommer att tas av nimnden for funk-
tionshindrade under forsta halvaret

2011.

Bostad med sirskild service
Under 2010 har fem personer flyttat
in i befintliga bostider med sirskild
service (gruppbostider) enligt social-
tjanstlagen.



Niamnden for funktionshindrade
beslutade, liksom dldrenimnden och
individ- och familjenimnden, om en
ansvarsfordelning gillande bostad
med sirskild service. Beslutet innebar
en forindring i forhallande till
nimndens reglemente pa si sitt att
personer under 65 ar med demens,
med undantag fér personer som
ocksé har utvecklingsstérning, ansva-
rar dldrenimnden fortsittningsvis for.
Profilerad korttidsverksamhet och
sirskilt boende skapas pa Tre sma hus
for malgruppen. Dessutom beslutades
om profilering av insatser inom ett av
ildrenimndens servicehus, Herrgiir-
det, for personer med omfattande
fysiska funktionsnedsittningar och
som fran och med 2012 éverfors till
nimnden fér funktionshindrade.

Icke verkstillda beslut (bostad med
siarskild service)

Den 31 december 2010 fanns det fem
icke verkstillda beslut gillande bostad
med sirskild service f6r vuxna enligt
socialtjinstlagen.

Sysselsittning/Arbetsrehabilitering
For att fa ut fler personer, som deltar
i nimndens sysselsittningsverksamhe-
ter, pA den reguljira arbetsmarknaden
forstirktes arbetskonsulentverksamhe-
ten hosten 2008. Fran att det tidigare
funnits 1,5 tjinst utdkades verk-
samheten till att omfatta samman-
taget 3,0 konsulenter. Den utdkade
verksamheten har liksom féregdende
ar dven under 2010 finansierats inom
ramen for statsbidrag riktade till
personer med psykisk funktionsned-
sdttning.

Konsult och service genomforde
pa uppdrag av Sociala nimndernas
stab en utvirdering av den uto-
kade arbetskonsulentverksamheten.
Utvirderingen konstaterade da att
mélet som sattes upp for projektet
inte hade uppnatts. Malet var att sex
personer fran respektive verksamhet
skulle ha gatt ut i studier eller arbete
under projektperioden. D4 de per-
soner som ingdr i malgruppen ligger
langt fran ett arbete pa den &ppna

marknaden bedémdes malen vara for
hogt stillda.

Under 2010 har konsulenterna
upparbetat vil fungerande samar-
betsformer med forsikringskassa och
arbetsformedling. 23 personer deltar
idag i individuell arbetstrining och
19 personer finns i mindre grupper
(filialer) pa olika arbetsplatser utanfor
basverksamheten. Konsulenterna
arbetar utifrin metoden Supported
Employment - Individuellt Stod i
Arbete (ISA) som ir en metod som
syftar till att gora vanliga arbeten
tillgingliga for alla oavsett funktions-
nedsittning. Inom arbetsrehabilite-
ringsverksamheten ”"gamla brandsta-
tionen” finns en arbetskonsulent som
arbetar specifikt med att fa ut delta-
garna pa den 6ppna arbetsmarkna-
den. Deltagarna i denna verksamhet
ar forhallandevis unga och har en hog
intellektuell funktionsnivad men har
pa grund av sin psykiska funktions-
nedsittning svarigheter att relatera till
andra minniskor och ir darfor i be-
hov av arbetsinriktad rehabilitering.
Verksamheten har natt méilet att tio
deltagare under 2010 ska ha gatt ut i
arbetstrining, arbete eller studier.

ProAros har beslutat att all sys-
selsdttnings- och arbetsrehabilite-
ringsverksamhet for personer med
psykisk funktionsnedsittning inom

nimndens verksamhetsomrade den
1 januari 2011 ska samlas inom en
enhet.

[ den enkitunderstkning som
nimnden genomforde under hosten
2010 bland personer som deltar i
nimndens sysselsittningsverksamhet
uppgav 95 procent att de har me-
ningsfulla arbetsuppgifter. Av dessa
siger 64 procent att arbetsuppgifterna
ir i hog grad eller i mycket hog grad
meningsfulla.

Hiilso- och sjukvard inklusive reha-
bilitering/habilitering
Under 2008 gjordes en del fortydli-
ganden i lagstiftningen, bland annat
i nya patientdatalagen, réorande
ledningsansvaret for hilso- och sjuk-
varden. Detta resulterade i ett arbete
under 2010 som innebar en del for-
indringar i nuvarande organisation
av ledningsansvaret fér hilso- och
sjukvdrden inom det sociala omradet.
Forindringen har genomforts fran
januari 2011 och innebir att ansvaret
for verksamhetschef och MAS/MAR-
funktionen (medicinskt ansvarig
sjukskoterska/medicinsk ansvarig for
rehabilitering) har fortydligats och
overforts till respektive utforare.

En genomgripande revidering av
riktlinjer for hilso- och sjukvérd har
genomforts under hosten 2010 dir

-
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hinsyn tagits till férindrad organi-
sation, ny lagstiftning och de nya
utvecklingsomradena.

For personer med psykisk funk-
tionsnedsittning i bostad med
sirskild service startades ett tvaarigt
rehabiliteringsprojekt i augusti 2009.
Projektet finansieras med statliga
stimulansmedel riktade till personer
med psykisk funktionsnedsittning.
Projektets syfte ir att uppna menings-
fulla vardagsaktiviteter for personer
inom malgruppen samt att skapa ett
rehabiliteringscentrum for personer
som saknar daglig sysselsittning. Som
arbetsmetod anviinds en strukture-
rad modell OTIPM (Occupational
Therapy Intervention Process
Modell). Arbetet leds av rehabilite-
ringspersonal i nira samarbete med
personal i bostiderna. Verksamheten
bedrivs bade individuellt och i grupp.
Projektet pagar till och med juli 2011.

Insatser med stod av LSS

Personlig assistans

Antalet personer och dirmed ocksé
kostnaderna for personlig assistans
har 6kat kraftigt under de senaste
fem &ren. Fran ar 2006 till och med
ar 2010 6kade antalet beslut enligt
LASS med 56 beslut. Beslut enligt
LASS fattas av forsiakringskassan
men kostnaden for de forsta 20 tim-
marna faller pA kommunen. Dire-
mot minskade under samma period
antalet beslut enligt LSS, det vill siga
kommunens egna bistandsbeslut,
med atta. En analys av orsakerna till
6kningen av beslut enligt LASS har
paborjats.

Bostider for vuxna

Bostider for vuxna personer ska
kunna tillgodoses under sa normala
former som mojligt utifrdn den
enskildes behov. Under 2010 har
det varit mycket svart att fa tillging
till lingenheter i ordinirt bostadsbe-
stdnd. Det kan vara svart av olika skil
att f ligenhet i ordinirt bostadsbe-
stand, vilket gor det extra svart for
den enskilde att sjilv skaffa en egen

ligenhet pa bostadsmarknaden.
Nimndens boendesamordnare har,
for personer som kunnat bo i egen
ligenhet med boendestdd, lyckats
skaffa fram sex ligenheter inom ordi-
nirt bostadsbestind.

Tva nya LSS-gruppbostider for
personer med utvecklingsstorning res-
pektive psykisk funktionsnedsittning
bestiende av sex ligenheter i vardera
gruppbostad togs i bruk i mars res-
pektive november 2010.

Under aret har, férutom de elva
personer som flyttat till de nya grupp-
bostiderna, tio personer flyttat till
befintliga gruppbostider. Ytterligare
fem personer har flyttat till servicebo-
stider och en person har flyttat fran
servicebostad till ett dldreboende.
Fem personer har flyttat fran servi-
cebostider till egna ligenheter. En
ungdom har flyttat till en bostad med
sirskild service fér barn och ungdom.

Icke verkstillda beslut (bostad med
sirskild service)

Den 31 december 2010 fanns det fem
icke verkstillda beslut gillande bostad
med sirskild service fér vuxna enligt

LSS.

Daglig verksamhet

Carma, en daglig verksamhet som
riktar sig till personer med Aspergers
syndrom har funnits i tre ir. Verksam-
heten fungerar som ett steg pa viigen

mot arbetslivet, utbildning eller en
plats inom annan daglig verksamhet.
Utifrin varje deltagares ¢nskemal,
behov, resurser och intressen utfor-
mas mal som ligger till grund f6r de
aktiviteter som var och en dgnar sig
at. Efterfragan pa daglig verksamhet
for personer med Aspergers syndrom
har varit stort under ret. Vid &rets
slut deltar 32 personer med beslut
om daglig verksamhet i Carmas
verksamhet.

I den enkitundersdkning som
nimnden genomfdrde under hosten
2010 bland de personer som deltar i
daglig verksamhet svarade 80 procent
ja pa frigan om arbetsuppgifterna ir
meningsfulla och 16 procent att de
ar meningsfulla ibland i den dagliga
verksamhet som drivs av kommu-
nens egen utforare proAros. Ungefir
samma resultat fair DraoThéa med 80
procent ja och 20 procent ibland och
Skultuna kommundelstjinst med 73
procent ja och 27 procent ibland.

Intresseorganisationer

Enligt lag hor det till nimndens upp-
gifter att samverka med intresseorga-
nisationer som foretrider manniskor
med funktionsnedsittning. Aven
stadens handikappolitiska program
anger i ett av milen nodvindigheten
av att utveckla ett niira samarbete
med intresseorganisationerna och



dirigenom tillvarata den kunskap och
erfarenhet de besitter inom omradet
funktionsnedsittning.

Aven 2010 har nimnden samverkat
med olika intresseorganisationer i
diverse fragor. Den samverkans-
grupp som ombildades 2009 har
under 2010 triffas ungefir var sjitte
vecka. Dirutdver informeras om och
diskuteras fragor som hor till nimn-
dens ansvarsomrade i Kommunala
HandikappRadet (KHR), som
sammantrider fyra ginger per ar.
Niamnden har ocksa under aret haft
15 minuters frigestund i anslutning
till nimndens sammantriden. Dessa
har ofta besokts av personer med
funktionsnedsittning, anhoriga och
representanter frin intresseorgani-
sationer inom nimndens ansvars-
omrade.

Kvalitetsutveckling

Nimnden fister stort avseende vid
kvaliteten i verksamheten. Nimndens
kvalitativa och verksamhetsmissiga
krav, bade nir det giller verksamhet
och personal, finns formulerade i
avtal med respektive utférare. Alla
utfoérare limnar arligen in redovis-
ningar ¢ver respektive verksamhet
och hur nimndens mal har uppnétts
inom verksamheterna, analys av resul-
tatet samt planerade atgirder.

Fortsatt fokus har under 2010 fun-
nits pa kognition och kognitiva hjilp-
medel for okad sjilvstindighet och
sjilvbestimmande for den enskilde.

Ett utvecklingsarbete har fortsatt
under dret mellan nimnden for
funktionshindrade, individ- och
familjenimnden, férskolenimn-
den, grundskolenimnden, BUP,
Handikappcentrum, barnkliniken
och 6vrig berord verksamhet inom
landstinget gillande barn- och ungdo-
mar i behov av sirskilt stod.

De medicinskt ansvariga inom
Sociala nimndernas stab har dven
under 2010 f6ljt upp kvaliteten
inom hilso- och sjukvarden, med-
verkat i forbittringsarbete inom
bostad med sirskild och deltagit i

upphandlingsarbete.

Andra kvalitetsundersdkningar/
-granskningar som berdr hilso- och
sjukvard har gjorts av apoteket av-
seende likemedelshantering, smitt-
skyddsenheten genom hygienronder
avseende hygien och av inkontinen-
senheten genom dndamalsenlig och
kostnadseffektiv produkthantering.

Awvikelserapportering har utveck-
lats genom tydligare deltagande av
utféraren i analys-, atgirds- och fore-
byggandeavsnittet. Redovisning av
avvikelser har gjorts en ging under
aret och en utredning har skickats till
socialstyrelsen.

Hantering av synpunkter och kla-
gomal samordnas av en koordinator
inom bistdndsenheten funktionsned-
sittning. Totalt har under aret inkom-
mit 31 synpunkter/klagomal fran 25
personer inom nimnden for funk-
tionshindrades verksamhetsomraden.
Det ir 21 synpunkter/klagomal fler
in foregdende &r. Inkomna synpunk-
ter/klagomal avseende bostad med
sirskild service ar 27 stycken varav tre
avser bostad med sérskild service for
barn och ungdom och 24 bostad med
sirskild service fér vuxna. Inom in-
satsen bostad med sirskild service for
vuxna avser 21 stycken bostadsformen
gruppbostad och tre bostadsformen
servicebostad. Tva synpunkter/klago-
mal avser stéd i ordinirt boende och
tvd insatsen daglig verksamhet.

Insyn i verksamheternas kvali-
tet ges ocksa genom socialstyrel-
sens tillsyn och eventuella Lex
Sarah-anmilningar (14 kap 2 §
Socialtjianstlagen och LSS 24a §).

Under 2010 har totalt atta anmiil-
ningar inkommit till koordinatorn
fran sju olika verksamheter. Det ir sex
anmilningar fler in foregiende ar.

Miljoinsatser

Niamnden for funktionshindrade
paverkar miljdaspekterna genom att
minska pappersférbrukningen och
resandet med bil. Ndmnden paverkar
miljoaspekterna frimst i de villkor
som stills i samband med upphand-

ling av verksamhet och slutande av
avtal. Miljdaspekten ingdr i nimn-
dens kvalitetspolicy.

Sociala nimndernas stabs med-
arbetare striivar efter att i storsta
mojliga utstrickning resa med kol-
lektiva transportmedel och begrinsa
individuellt bilakande. De flesta
resor genomfdrs med tig eller buss.
Under 2010 kopte staben 1 844 liter
brinsle, varav 64 procent var alterna-
tiva brinslen. Brinslefédrbrukningen
minskade, i jimforelse med tidigare
ar, frimst med anledning av att verk-
samheten Personligt ombud 6verforts
till proAros. Nir det giller pappers-
férbrukningen kopierar staben det
mesta dubbelsidigt.

Framatblick

Bostider for vuxna personer
Aren framéver finns behov av
bostider med sirskild service och
sysselsittning/daglig verksamhet
bade for vuxna personer som tillhor
personkretsen enligt LSS och for
personer med psykisk funktionsned-
sittning. Om inte behovet kan tillgo-
doses finns risk att staden far betala
sanktionsavgifter for icke verkstillda
beslut.

Bostad med sirskild service for
barn- och ungdom samt stédteam
En 6versyn behover goras niir det
giller nimndens befintliga barn- och
ungdomsbostider i forhallande till
familjer med barn- och ungdomar
med svéra funktionsnedsittningar.
I 6versynen bor dven de barn och
ungdomar som ir placerade utanfor
kommunen tas med.

For de barn och ungdomar
med dubbel problematik i form
av funktionsnedsittning och so-
cial problematik har nimnden for
funktionshindrade och individ- och
familjendimnden uppmirksammat att
det finns behov av en bostad med sir-
skild service for barn och ungdomar
som inte kan bo i forildrahemmet, i
familjehem eller i egen bostad. Aven
ett stddteam behdver utvecklas i sam-
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arbete med individ- och familjenimn-
den f6r ungdomar i dldern 13-21

ar med dubbel problematik i form

av funktionsnedsittning och social
problematik. Uppbyggnaden av stod-
teamet behover ske i samarbete med
landstingets handikappcentrum och
barn- och ungdomspsykiatri. Aven
behov av forildrautbildning/program
for foridldrar med begavningshandi-
kapp har identifierats.

Ny mélgrupp av unga med psykisk
ohilsa/funktionsnedsiittning

En ny malgrupp gor sig allt mera
pamint. Det giller framfér allt unga
kvinnor i aldern 20-25 ar med olika
former av psykisk funktionsnedsitt-
ning som gor vardagen s8 kaotisk att
den enskilde ir i behov av kvalificerat
boendestdd i vardagen. I vissa svara
fall ansdker dessa personer om bostad
med sirskild service. Det ir viktigt
att beakta denna mélgrupp i den
fortsatta planeringen av boendestod
och bostad med sirskild service.

Stéd under kvillar och niitter
Personer med psykisk funktionsned-
sittning har ofta behov av nigon att
prata med nir kvillen och natten
faller pA. Om det stodet erbjuds i
egna ligenheten skapar det trygghet
och kan innebira att personen kan
bo kvar i stillet for att behéva flytta
in i bostad med sirskild service.
Detta iir ett omrade som behdver
utredas och utvecklas ytterligare.

Ny teknik

Den tekniska utvecklingen nir det
giller olika hjilpmedel 4r pa stark
frammarsch. Den senaste tekniken
gor det mojligt for den enskilde att
rora sig i samhillet pa egen hand
under trygga forhallanden. Ur den
enskildes perspektiv kan tekniken
leda till en storre sjilvstindighet och
moijlighet att leva ett normaliserat liv
pa egna villkor.

Hiilso- och sjukvard
Riksdagen beslutade i juni 2010 om
en ny lag om patientsikerhet som

giller fran 1 januari 2011 och syftar
till att frimja hog patientsikerhet
inom hilso- och sjukvard. I stora drag
innebir bestimmelserna att vird-
givare fir stdrre ansvar for patient-
sikerhetsarbete, att patienterna ska
involveras mer i sjukvarden, och

att disciplinpafoljderna forindras
for hilso- och sjukvardspersonal.
Vardgivaren ska varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse som ska
hallas tillginglig for den som énskar
ta del av den.

Medarbetare

Sociala nimndernas stab har under
iret genomgatt en organisatorisk
forindring genom att enheter bade
delats och sammanforts. Flera av

de projekt och verksamheter som
delvis finansierats av statliga stimu-
lansbidrag inom 4ldrenimndens
ansvarsomrade har dverforts som
fortsatta permanenta bestillningar till
kommunal utforare.

Administrationen av systemfor-
valtningen for Procapita med flera
verksamhetssystem har under aret
fatt delvis forindrat uppdrag och
verksamheten har vid &rsskiftet
2010/2011 overforts till en gemen-
sam forvaltningsévergripande enhet
inom Konsult och service. Som en
konsekvens av forindringar i patient-
datalagstiftningen har nimnderna
tydliggjort och éverfort ansvaret for
verksamhetschef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska och ansvarig for rehabi-
litering till nimndens utforare/vard-
givare av den kommunala hilso- och
sjukvarden fran 2011.

Sammantaget har dessa férind-
ringar, plus en del pensionsavgingar
och férvintade generationsvixlingar,
bidragit till att en dversyn gjorts av
stabens samlade organisation. Fran
att ha bestitt av sju enheter omfattar
staben nu fem enheter fran december
2010 - tva enheter for bistandshand-
liggning, en enhet for planering och
strategiska utredningar, en enhet
for bestillningar/upphandling samt
en stabsgemensam administrativ

enhet for ekonomi, information och
nimndadministration.

TvA av enheterna - bistdindsenhe-
terna for dldreomsorg respektive for
funktionsnedsiittning - dr placerade
pa Ing Baaths gata. De &vriga tre
enheterna har sin lokalmassiga tillho-
righet i Stadshuset. Det innebir att
Sociala nimndernas stab har minskat
fran 82 till 81 tillsvidareanstillningar
samt fran elva till sex visstidsanstall-
ningar jimfért med 2009. Fran janua-
ri 2011 har staben minskat ytterligare
med nagra medarbetare da dessa dver-
forts till Konsult och service.

Under aret har enheten for bi-
staindshandliggning delats i tva
enheter - en med inriktning mot
ildrenimndens verksamhet och en
mot nimnden foér funktionshindrade.
Bada enheterna har under Aret fatt
nya enhetschefer. Handliggningen av
avgifter har integrerats i bistindsen-
heten dldreomsorg. Befattningen med
uppdrag att samordna Lex Sarah-
anmilningar samt ta emot synpunkter
och klagomal fér bdda de nimnderna
har organisatoriskt varit placerad i bi-
stindsenheten funktionsnedsittning.
Kontaktsjukskéterskorna, vilka ingar
i de tva enheterna, har fortsatt arbe-
tat med att kraftfullt forbittra och
forkorta utskrivningsprocessen fran
korttidsenheterna och rehabiliterings-
enheten.

Forindringar av verksamhetssyste-
met Procapita vird och omsorg har
fortsatt med anledning av inférandet
av olika tjinster inom valfrihetsmo-
dellen. Anpassningar har gjorts for
att kunna sikerstilla att utférarna
erhaller ritt ersittning och att hem-
tjinstkunderna betalar ritt avgift.
Inforandet av valfrihetsmodell for
daglig verksamhet enligt LSS kommer
att kriva anpassningar i systemet for
att underlitta administrationen av
ritt ersittning till utférarna. Under
ret har dven ett arbete paborjats
infor en upphandling av nya verksam-
hetssystem for bade dldrenimnden,
nimnden fér funktionshindrade och
individ- och familjenimnden.



Nimndens ekonomiska resultat for
2010 blev -13,2 Mkr, vilket motsvarar
2,3 procent av budgetramen. Net-
tokostnaden har ¢kat med 33 Mkr
(5,8 procent) jaimfoért med 2009. Den
viktigaste forklaringen till det nega-
tiva resultatet ir den fortsatt hoga
kostnadsutvecklingen inom hemtjins-
ten i ordinirt boende.

Hemtjanst i ordinart boende

Jamfort med foregiende ar har
antalet utférda hemtjinsttimmar
okat med 13,1 procent. Den kraftiga
volymékningen i kombination med
hojd timersittning till utférarna har
sammantaget bidragit till budgetav-
vikelsen pa -12,8 Mkr. Under hosten
presenterades en analys av volym-
utvecklingen. Utifran rapportens
slutsatser kommer ett antal atgirder
att vidtas under 2011. Det giller
riktlinjer, tillimpningsanvisningar,
beddmningsinstrument, lépande
uppfoljning samt risk- och visentlig-
hetsanalys. Malet med atgirderna ar
att minska antalet utférda timmar.

Antalet utférda hemtjinsttimmar
per manad har 6kat fran cirka 10 000
i januari 2009 till cirka 15 500 i de-
cember 2010. Det iir en 6kning med
50 procent pa tva ar. Det dr frimst
dkningen av antalet brukare som for-
klarar den totala 6kningen av antalet
utférda timmar.

Antalet brukare med hemtjinst har
okat fran 206 i januari 2009 till 301
i december 2010. Det 4r en 6kning
med 46 procent pa tvA Ar.

Personlig assistans

Kostnaden fér personlig assistans
var budgeterad till 59,8 Mkr. Utfal-
let blev 63,3 Mkr, vilket innebér ett
underskott pa -3,5 Mkr. Kostnaden
har okat alla &r fran och med 2004,
utom ett. 2003 var kostnaden 31,0
Mkr, 2010 var den 63,3 Mkr. Det ér
mer 4n en fordubbling. Den senaste
tidens kostnadsdkningar kan delvis
forklaras av forsikringskassans
snivare tolkning, vilket inneburit en

EKONOMISK OVERSIKT

kostnadsaverviltring p4 kommunen.
Den genomsnittliga arliga kostna-
den per person med personlig assis-
tans har fordubblats sedan 2003, fran
212 993 kronor till 433 370 kronor.
Det ir en genomsnittlig okning med
dryet 10 procent per &r. 3,5 procen-
tandelar av denna 10-procentiga 6k-
ning forklaras av hojd timersittning
(av regeringen faststillt belopp 2003:
198 kronor, 2010: 252 kronor) och
resterande 6,5 procentandelar forkla-
ras av ¢kat antal timmar per person.

Utomkommunsplacerade barn och
ungdomar

Den budgeterade kostnaden for
utomkommunsplacerade barn och
ungdomar var 7,6 Mkr, men utfal-
let blev 11,6 Mkr. Det ir en negativ
budgetavvikelse pa 4 Mkr. Kostna-
derna f6r utomkommunsplaceringar
avseende vuxna, barn och ungdomar
har ¢kat med drygt 60 procent sedan
2006.

Den genomsnittliga kostnaden per
placering 2010 var 1 039 Tkr. 2007
var kostnaden 587 Tkr. Det ir en
6kning med 77 procent. Beridkningen
bygger pa antalet placeringer den 31
december respektive ar. Dirfor ska
arskostnaden ses som en uppskatt-
ning. De beriknade virdena pekar
dock pa en kraftig kostnadsékning
per placering.

Momsbidrags- och avgiftsintakter
Okade volymer inom hemtjinsten
forklarar att avgifts- och momsbidrags-
intikterna sammantaget dversteg
budgeten med 2,1 Mkr. Huvudparten
av avvikelsen avser momsbidrag (1,8

Mkr).

Tjanstemannastab

Kostnaden for tjinstemannastaben
blev 12 Mk, vilket ar 1,1 Mkr ligre 4n
budgeterat. Overskottet forklaras friimst
av vakanser samt att vissa personalkost-
nader under aret belastat projekt som
finansierats med statliga bidrag.

SAMMANTAGET FORKLARAS ARETS UNDER-
SKOTT PA -13,2 MILJONER FRAMST AV:

Hemtjanst ordindrt boende -12,8
Personlig assistans -3,5
Utomkommunsplacerade barn och ungdomar -4,0
Daglig verksamhet, lokalhyror -0,7
Bostadsanpassningbidrag 2,7
Momsbidrags- och avgiftsintakter 2,1
Tjénstemannastab 11
Utskrivningsklara 0,7
Ovrigt 1,2
Summa -13,2
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Fakta — funktionshindrade

Inom hemtjinsten ir antalet utférda
timmar ungefir lika manga frin
kommunal som alternativ utférare.
Andelen ligenheter inom LSS-bosti-
der som drivs av alternativa utférare
ir 35 procent.

Mellan december 2009 och decem-
ber 2010 har proAros tappat elva
hemtjinstkunder medan Attendo
har lyckats fa 15 fler. Procentuellt har
utforaren Ostanbrokollektivet dkat
mycket, +133 procent (fran sex till 14
kunder).

Antalet brukare inom hemtjinsten
har 6kat med 30. Antalet ligenheter
inom LSS-bostider har dkat med tolv.
Okning betsara av nya gruppbostider
pé Rallarvigen och Traddragargatan.

Jamforelse andra kommuner

Alla Sveriges kommuner limnar
arligen in redovisningsdata till SCB
till det sa kallade rikenskapssam-
mandraget. De senaste siffrorna som
finns tillgéingliga avser 2009. Nedan
visas kostnadsjimférelser med fem
kommuner.

Visteras kommuns kostnad for
funktionshindrade fordelat pa alla
invinare som dr yngre dn 65 ar var
5 721 kronor under ar 2009. I jim-
forelse med 6vriga kommuner i dia-
grammet ligger Visteras nist ligst.

Kostnaden for LSS-boende i
Visteras kommun utslaget pa samt-
liga invAnare under 65 ar uppgick
2009 till 1 645 kr. I jaimforelse med
6vriga kommuner i diagrammet ligger
Visteras ligst.

PERSONLIG ASSISTANS, TKR
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Barn och ungdom

Budget 60 60 90 142 76
Utfall 59 10,0 144 95 116
Awvikelse 01 -40 54 47 -40
Vuxna

Budget 15,7 15,7 13,5 10,7 17,2
Utfall 12,2 123 87 17,2 175
Awvikelse 35 34 48 65 -03
Totalt

Budget 21,7 21,7 225 249 248
Utfall 18,1 223 23,1 26,7 29,1
Awvikelse 36 -06 -06 -18 -43
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KOSTNAD FUNKTIONSHINDRADE TOTALT, KR
PER INV 0-64 AR, 2009, KALLA SCB
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KOSTNAD FUNKTIONSHINDRADE, LSS-BOENDE,
KR PER INV 0-64, 2009, KALLA SCB
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UTFALL BUDGET UTFALL
2010 2010 2009
Intakter 18,8 16,5 14,3
Kostnader -616,8 -601,3 -579,3
Nettokostnader -598,0 -584,8 -565,0
Kommunalskattemedel 584,8 584,8 565,0
Arets resultat -13,2 0,0 0,0
VERKSAMHETSREDOVISNING, MKR
NETTOKOSTNADER 2 UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET Av-
2008 2009 2010 2010 vikelse
Politisk verksamhet 1,2 0,9 11 1,3 0,2
Gemensamt 17,6 17,6 17,3 18,5 1,2
Stod i ordinrt boende " 93,0 94,4 101,6 93,6 -8,0
Sarskilda boenden " 54,5 57,5 42,6 42,2 -0,4
Socialt natverk/forebyggande vht 4,4 4,8 5,0 5,6 0,6
Insatser med stod av LSS 345,0 392,5 430,4 423,6 -6,8
TOTALT 515,7 567,7 598,0 584,8 -13,2

1) Fran och med budget 2010 har kostnaden (14,2 Mkr) fér gruppbostaden Lillharadsvagen 20 A och B flyttats fran Sarskilda boenden

till Insatser med stod av LSS.
2) Fran och med 2009 ingar Skultuna.
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VERKSAMHETSMATT 3)

2006 2007 2008 2009 2010
Hemtjanst
Antal personer (31/12)
Ordinért boende ! 215 27 301
Antal utférda timmar
Ordinért boende " 118 091 133 551 164 831
Antal platser i sarskilda boenden (31/12)
Alderdomshem 2 4 4 4 4 4
Bostéder for vuxna, LSS 251 248 248 276 288
Bostéder for barn och ungdom, LSS 11 11 il 15 15
Korttid, LSS 35 38 38 38 39
Bostader for psyk funktionshindrade 73 82 82 82 84
Utskrivningsklara patienter
Antal personer per dag (snitt per ar)
Utifran utbetald erséttning 3,8 1,1 1,0 1,0 0,0
Funktionshindrade/LSS, antal verkstallda (1/10)
Personkretstillhdrighet med beviljad insats 794 848 868 916 937
Stodfamiljer 24 24 26 22 22
Avldsarservice 52 58 63 75 71
Kontaktpersoner 292 326 318 330 318
Ledsagarservice 171 153 140 132 123
Personlig assistans enligt LSS 36 32 27 27 28
Personlig assistans enligt LASS 145 162 174 197 201
Daglig verksamhet 337 339 369 410 434

Kommentarer

1) Fran och med 2008 har ansvaret for hemtjanst i ordinart boende for personer yngre &n 65 ar verférts fran &ldrendmnden.

Utforda timmar och antal personer avseende personer yngre &n 65 ar redovisas i némnden for funktionshindrades

verksamhetsberattelse fran och med 2008.
Daggrosen 4 platser.
3) Fran och med 2009 ingdr aven Skultuna.
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BOKSLUT 2009
kostnader intakter

BUDGET 2010
kostnader intdkter

BOKSLUT 2010
kostnader intakter

BUDGETAVVIKELSE
kostnader intdkter

Politisk verksamhet
Namnd

Gemensamt

Tjénstemannastab (inkl mynd.utgvn)
Utvecklingsmedel
Samordning/samverkan )
Féreningsbidrag

Lokalanpassning

Stod i ordinart boende
Hemtjénst enligt SoL
Korttidsverksamhet SoL
Sysselsattningsverksamhet
Ledsagning enl SoL
Kontaktperson enl Sol
Utskrivningsklara patienter
Bostadsanpassningsbidrag

Sarskilda boenden

Bostad m stdd f pers m funktionsh 2
Bostadsanpassningsbidrag

Tekniska hjdlpmedel

Socialt natverk/forebyggande vht
Motesplats/traffpunkt

Personliga ombud

Information

Insatser med stod av LSS

Personlig assistans

Korttidsvistelse

Bostad m sarsk service f barn o ungd
Bostad m sarsk service f vuxna 2
Ovriga stéd- o serviceinsatser

Daglig verks inkl kultur- o fritidsverks

Statliga projektmedel
Ny vardform med mera

Summa kostnader och intakter

Nettokostnad
AVVIKELSE MOT BUDGET

1) Samordning/samverkan. Redovisas som en separat budgetpost fr o m 2010. Avser samarbete/samordning med VKL och Landstinget samt kostnad Taltidning Arosstudion.
2) Frdn och med budget 2010 har kostnaden (14 186 tkr) for gruppbostaden Lillhdradsvagen 20 A och B flyttats fran Sarskilda boenden.
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3388
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65 263
791

16 673
824
2521
1113
10382
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57 329
176

1

8265
4062
4107

96

399 460
58 988
38170
24 957

180 759
21491
75095

2512
2512

583 857

567 734
-2734

45
45

3148
3131

3440
31
3409
6978
481
538
5588
368

2512
2512

16123

1285
1285

18 454
13177
460
540
3777
500
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62612

16 601
1200
2600
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13 060
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42 006
200
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4302
4700

100
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38785
28 304
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19700
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3530
30
3500
6335
430
330
5240
330

3695
3695

16510

1092
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17 327
12 030
281
501
3631
884

105590
75380

16 787
1023
2737

-200
9 863

42 586
41904
681

1

8717
4144
4477

96

437 801
63 272
38 683
30 683

208 295
20 062
76 806

3647
3647

616 760

597 991
-13191

29
29

4044
4022

22

3691
35
3656

7358

482
679
5791
27
379

3 647
3647

18 769

193
193

1127
1147
179
39
146
-384

-9017
-12768
0

-186
171
-137
700
3197

-380
102
-481
-1

385
158
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4
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102
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-464
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VASTERAS STAD

Vasteras stad

Némnden for funktionshindrade
721 87 Vasterds
Telefon: 021-39 19 24
E-post: namndfunktionshindrade@vasteras.se

WWWw.vasteras.se
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