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Apua ja tukea
Vasterasin vanhuksille

Visterasin vanhukset saavat tarvitessaan apua ja tukea kau-
pungilta. TAmi esite sisdltdi tietoja siitd, mitd apua he voivat
saada. Kerromme myds vanhustenasunnoista ja muusta van-
huksille tarjolla olevasta avusta ja tuesta.

Voit pyytidd neuvoja ja apua kaupungin avuntarpeenkisit-
telijoilta (bistindshandliggare). Heilti saat tietoja ja apua
hakiessasi asuntoa, piivitoimintaa, kotipalvelua ym.

Avuntarpeenkisittelijdiden vastaanoton puhelinnumero
on 39 27 25.

Tarkempia tietoja vanhuksille tarjottavasta avusta ja tuesta
on ruotsiksi kaupungin verkkosivuilla osoitteessa
www.vasteras.se - napsauta painiketta Stdd & omvardnad ja
sen jilkeen Aldre.
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Tavalliset asunnot

— Jos asut tavallisessa asunnossa

Useimmat vanhustenhuollon piiriin kuuluvat vanhukset asuvat tavallisissa

asunnoissa. Jos sinun on esimerkiksi vaikea liikkua portaissa, saattaa ensim-
miinen askel olla muutto hissilliseen taloon tai pohjakerroksessa sijaitsevaan
asuntoon.

Jos tarvitset apua, voit lukea seuraavilta sivuilta tuesta, jota tavallisessa

asunnossa asuvat voivat saada‘



Kohtaamispaikat

Useimmissa kaupunginosissa on kohtaamispaikkoja (motesplats) joko palvelu-
taloissa tai muissa tiloissa. Visterisin kohtaamispaikat on tarkoitettu kaikille
vanhuksille. Pyrkimykseni on lisiti sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja antaa

virikkeitd aktiiviseen, mielekkiiseen elimain.

Ehkaisevat kotikdynnit/hakeva toiminta vanhusten keskuudessa
Ehkiisevii kotikdynteji (forebyggande hembesok) tarjotaan kaikille 75 vuotta
tiyttineille, jotka eivit kuulu kotipalvelun piiriin tai jotka saavat vain vihin
kotipalvelua. Sinun ei tarvitse odottaa erillisti kutsua, vaan voit itse ottaa
yhteyden meihin ja varata ajan kiyntii varten.
Kotikiynnin yhteydessi keskustelette piivittiisesti elimistisi ja siitd, miti
seikkoja itse pidit tirkeini. Kysymykseen voivat tulla esimerkiksi:

* Viihdytkod asunnossasi ja tunnetko elimaisi sielld turvalliseksi

* Miten voit vilttii onnettomuuksia

e Terveytesi, ravintosi ja litkunta

e Miten kunta, maakirijit ja yhteiskunta ylipiitiin voi auttaa sinua pii

vittiisessd elimissisi ja mitd toimintaa kunnassa on tarjolla.

Ehkiisevit kotikidynnit ovat maksuttomia. Saat yhteyden meihin soittamalla

numeroon 39 20 18, 39 11 59 tai 39 03 04.

Arosfixarna

Arosfixarna eli Arosin kodinhoito- ja korjauspalvelu auttaa entisessi asunnos-
saan tai palvelutalossa asuvia 67-vuotiaita ja siti vanhempia henkiloiti. Apu
voi liittyd arkisiin toimiin, joihin saattaa sisiltyi esimerkiksi putoamisen vaara

verhojen ripustamisen tai hehkulamppujen ja valaisimien vaihdon yhteydessi.

Apua saa my6s vaikkapa taulujen ripustamiseen tai tavaroiden noutamiseen
vintilti tai varastosta.

Kodinhoito- ja korjauspalvelu on maksutonta. Se tiydentii kotipalvelun
tyotd, mutta ei korvaa sitd. Soita numeroon 0200-25 90 00 apua saadaksesi.
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Turvahalytin
Turvahilyttimen (trygghetslarm) tarkoitus on auttaa sinua hititilanteissa
saamaan nopeasti yhteys hilytyskeskuksen ja kotipalvelun henkilokuntaan.
Hilytin myonnetiin, jos ymmirriit sen toiminnan ja hilytysten tarkoituksen.
Turvahilytinti koskeva hakemus jitetidin avuntarpeenkisittelijille.
Erityisasunnoissa (palvelutalot, ryhmiasuntolat ja vanhainkodit) asuville
turvahilytin sisiltyy asumiseen eikd heidin niin ollen tarvitse jittii erillistd
hakemusta.

Omaistuki

Monet vanhukset saavat apua omaisiltaan. Heidin tydpanoksensa on tirkes,
mutta he voivat puolestaan olla tuen tarpeessa. Tarve saattaa koskea lomit-
tajaa tai hoidettavalle jirjestettivii pdivitoimintaa tai tilapdistd tai toistuvaa
lyhytaikaispaikkaa.

Omaishoitajat saavat apua Visterdsin omaiskeskuksesta (anhorigcent-
rum). He saavat neuvoja ja tukea seki mahdollisuuden tavata muita vastaa-
vassa tilanteessa elivii. Omaiskeskukseen saa yhteyden soittamalla nume-
roon 39 22 13 (kaupungin lintisten osien asukkaat) tai numeroon 39 29 62

(itdisten osien asukkaat).

Kuukausiavustus
Kuukausiavustusta (manadsbidrag) voidaan maksaa henkiléille, jotka jonkin
toimintarajoitteen vuoksi tarvitsevat kodissaan ympirivuorokautista huolen-
pitoa tai valvontaa omaisiltaan. Hoitajan on kuuluttava samaan talouteen ja
oltava vanhuuselikkeelld. Avustusta maksetaan hoidon tarvitsijalle eiki siiti
peritd veroa.

Kuukausiavustusta haetaan avuntarpeenkisittelijin kautta.



Kotipalvelu

Kotipalvelun (hemtjinst) pyrkimykseni on mahdollistaa asuminen entisessi
asunnossa jiarjestimailli apua piivittiiseen elimiin liittyvissi tehtivissi. Kotia-
pua mydnnetiin, jos sinun on vaikea selviytyi piivittiisisti askareistasi. Apua
voidaan antaa kaikkina vuorokaudenaikoina ja se sopeutetaan tarpeidesi ja
toivomustesi mukaan. Sen miiri voi vaihdella muutamasta tunnista kuukau-
dessa useaan kiyntiin piivissi. Mydnnetty apu on mahdollista vaihtaa toiseen
sinulle mydnnetyn tuntiméirin puitteissa.

Seuraavat aputoimet sisiltyvit kotipalveluun:

e Apu esimerkiksi pyykinpesun, siivouksen, taloustdiden, aterioiden
ja ostosten yhteydessi

* Ruokatoimitukset

* Henkilékohtainen huolenpito kuten apu suihkussa kiynnin,
pukeutumisen ja riisuuntumisen yhteydessi

e Saattajapalvelu (jos tarvitset apua esimerkiksi kiydiksesi ladkérissi)

e Lomittaja omaishoitajalle

Kotiapua haetaan avuntarpeenkisittelijin kautta.

Saatuasi piitoksen kotiavun mydntimisesti valitset itse palvelujen toimittajan
omin toivomustesi mukaan. Tiedot hyviksytyisti palvelujen toimittajista ovat
Visterisin kaupungin verkkosivuilla. Saat lisitietoja myds avuntarpeenkisit-
telijiltisi. Ellet ole tyytyviinen saamaasi apuun voit vaihtaa palvelujen toimit-
tajaa. Ellet halua tai osaa tehdi valintaa, avusta huolehtii kunnan kotipalvelu.
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Paivatoiminta
Piivitoimintaan (dagverksamhet) sisiltyy monenlaista toimintaa yhdessi mui-
den kanssa. Toimintaan osallistuminen ei tammikuun 1. pdivista 2011 alkaen

enii edellyti paatdsti avun mydntimisesti.

Lyhytaikaispaikka
Lyhytaikaispaikka (korttidsplats) my&nnetiin henkildlle joka #killisestd syysti
on joutunut tilanteeseen jossa kotona asumisen turvallisuutta ei voida taata.
Lyhytaikaispaikka voidaan myontii myos siinnolliseni vuoroasumisena
henkilolle joka tarvitsee tukea ja hoivaa ympiri vuorokauden ja jonka omaiset
ovat hoitotaakan keventimisen tarpeessa.
Lyhytaikaispaikkaa haetaan avuntarpeenkisittelijin kautta.

Turva-asumispaikka
Turva-asumispaikka (trygghetsplats) on eriinlainen lyhytaikaispaikka. Namai
paikat on tarkoitettu henkiloille, jotka asuvat tavallisessa asunnoissaan ja joi-
den omaiset ovat #killisesti lomittajan tarpeessa.
Turva-asumispaikkaa haetaan avuntarpeenkisittelijin kautta.

Hakijalle voidaan myontii turva-asumispaikka enintiin kolmeksi
vuorokaudeksi kerrallaan ja enintiin kuuden kuukauden aikana.
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Muut vanhuspalvelut

Asunnon sopeuttaminen
Toimintarajoitteisille voidaan my®ntii asunnonsopeuttamisavustusta (bo-
stadsanpassningsbidrag) tiettyihin asunnon sopeuttamiseen liittyviin toi-

menpiteisiin. Lisdtietoja avustuksesta saa Visterdsin kaupungin asumistuki-

yksikostid (bostadsstod), puh. 39 22 25.

Matkat

Kuljetuspalvelu

Kuljetuspalvelu (firdtjinst) on tarkoitettu henkiléille, jotka toimintarajoit-
teen, sairauden tai muun syyn vuoksi eivit kykene matkustamaan julkisilla
kulkuneuvoilla. Pitempii muille paikkakunnille suuntautuvia matkoja
varten on valtakunnallinen kuljetuspalvelu (riksfardtjinst).

Kuljetuspalvelua haetaan Visterasin kaupungin kuljetuspalvelukisitteli-

isiltd, puh. 39 27 55.

Kutsulinja

Kutsulinja (flexlinje) on julkisen liikenteen muoto, joka on tarkoitettu
henkilsille, jotka saavat eliketti tai tiyttid sairauskorvausta tai jotka teke-
vit sairausmatkoja. Matka tehddin rauhallisempaan tahtiin kuin kaupung-
in muilla julkisilla linja-autoilla ja reitit vaihtelevat sen mukaan minne
matkustajat ovat tilanneet matkan.

Kutsulinjan pysikkejia kutsutaan kutsupisteiksi (flexpunkt). Ne ovat hel-
posti saavutettavissa, koska ne usein sijaitsevat lihempini asuntoja kuin
julkisen joukkoliikenteen pysikit. Kuljettajat auttavat matkustajia nouse-
maan autoon ja autosta eivitki he lihde liikkeelle ennen kuin kaikki
matkustajat ovat istuutuneet paikoilleen.



Jos haluat tilata matkan tai saada lisdtietoja kutsulinjasta soita nume-

roon 0771-89 08 90.

Vapaaehtoistoiminta/ystavapalvelu

Vapaaehtoistoimintaan (frivillig verksamhet) osallistuvat voivat esimerkiksi
seurata mukana kivelylle, kohtaamispaikkaan tai asioille tai toimia vain juttu-
seurana.

Ystivipalvelu (vintjinst) on vapaaehtoista sosiaalista panostusta kanssaih-
misen hyvinvointiin. Siithen ovat ikiin katsomatta tervetulleilta osallistumaan
kaikki, joilla on hetki yliméairiisti aikaa ja halu auttaa lihimmaisidin. Ystivi-
palveluun saa yhteyden puhelimitse tai kohtaamispaikkojen kautta.

Kotitalouspalvelut

Tiettyji aputoimia ei ole mahdollista saada kotipalvelun kautta. Esimerkkeji
tisti ovat ruohonleikkuu, ikkunoiden pesu ja lumenluonti, jotka lasketaan
ns. kotitalouspalveluiksi (hushallsnira tjdnster). Kotitalouspalvelujen osto
verovihennysti vastaan (ns. RUT-viihennys) saattaa olla yksi vaihtoehto koti-
palvelulle.

Palvelujen kiyton helpottamiseksi Visterasin kaupunki julkaisee verk-
kosivuillaan tiedot yrittijistd, joilla on F-verolippu ja joilta kuntalaiset voivat
ostaa kotitalouspalveluja. HUOM! Visterasin kaupunki ei osallistu miltiin
osin sopimussuhteeseen ostajan ja myyjin vililla.

Lumenluonnin tiedotuspalvelusta saat apua ja tietoja, jos olet ostamassa lu-
menluontiapua tai kirjoittamassa sopimusta lumenluonnista. Soita numeroon

39 17 17 maanantaista perjantaihin klo 08.00-12.00 tai 13.00-15.00.
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Erityisasunnot

— Ellet selviydy enaa entisessa asunnossasi

Kun huolenpidon, hoidon ja hoivan tarve lisiintyy eiki oma koti enii ole
turvallinen ja varma asumispaikka, on mahdollista hakea erityisasuntoa (pal-
velutalo, ryhmiasuntola, vanhainkoti).

Erityisasuntoa (sirskilt boende) haetaan avuntarpeenkisittelijoilta.



Palvelutalo

Palvelutaloissa (servicehus) on tiysin varustettuja huoneistoja yksiniisille ja pa-
riskunnille. Kaikissa huoneistoissa on turvahilytin. Palvelutaloissa on yleensi
myds ravintola ja kahvila, jossa tarjoillaan aamiainen, lounas ja piivillinen.
Tarpeen tullen ateriat voidaan toimittaa myds asuntoon. Palvelutaloissa on
yleensi kohtaamispaikka, joka on alueen kaikkien asukkaiden kiytettivissi.

Palvelutaloissa on henkilékuntaa ympéri vuorokauden.

Ryhmaasuntola

Ryhmiasuntola (gruppboende) on asumismuoto, joka on sopeutettu erityi-
sesti dementikoille. Ryhmiasuntola koostuu pienesti miiristi huoneistoja,
joissa on suuret hygieniatilat ja keittokomero. Huoneistojen keskelld on yh-
teiset tilat, joissa tarjoillaan ateriat, seurustellaan ja osallistutaan monenlai-
seen toimintaan. Paikalla on henkilokuntaa ympiri vuorokauden ja kaikissa
asunnoissa on turvahilytin.

Vanhainkoti

Vanhainkodit (dlderdomshem) on tarkoitettu henkil@ille, jotka tarvitsevat
paljon apua, mutta joilla ei ensisijaisesti ole dementiasairautta. Asukkaat
asuvat yleensi pienissd huoneistoissa, joissa on tilavat hygieniatilat ja keitto-
komero. Huoneistoissa on turvahilytin ja talossa on henkilokuntaa ympéri
vuorokauden. Ateriat tarjoillaan yhteisessi keittiossi/ruokasalissa tai omassa
asunnossa. Yhteisessi oleskeluhuoneessa jirjestetiin monenlaista toimintaa ja
kanssakiymisti.
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Terveyden- ja sairaanhoito
Erityisasunto (palvelutalo, ryhmiasuntola, vanhainkoti) ja piivitoiminta
Visterasin kaupunki/kunta vastaa siiti ettd kaikki, joilla on erityisasunto,
lyhytaikaispaikka tai paikka piivitoiminnassa, saavat sairaanhoitajan, tydtera-
peutin ja lidkintivoimistelija tehtivipiiriin kuuluvaa terveyden- ja
sairaanhoitoa.

Lidkirinhoito on aina maakirijien vastuulla siihen katsomatta missi avun

tarvitsija asuu.

Tavalliset asunnot
Maakirijit vastaavat kaikesta terveyden- ja sairaanhoidosta omassa asunnossa
asuvien osalta.

Mista saan apua?
Ota yhteys avuntarpeenkisittelijiin, puh. 39 27 25.

Tutkit yhdessi avuntarpeenkisittelijin kanssa miti apua haluat hakea ja
miten apu jirjestetiin. Avuntarpeenkisitteliji paittid sen jilkeen miti apua
sinulle myonnetiin. Tiettyjen palvelujen, kuten kotipalvelun osalta ilmoite-
taan myos mydnnettyjen tuntien maira.

Jos hakemuksesi hylitiin kokonaan tai osittain, sinulla on oikeus valittaa
paitoksesti. Paiatos sisiltid valitusohjeet.

Visterasin vanhuslautakunta vastaa siité, etti hakijoiden tarpeet tutkitaan
ammattimaisella ja oikeusturvan edellyttimalli tavalla.

Vanhuslautakunta
Visterasin vanhuslautakunnan (dldrenimnd) tehtivini on huolehtia siiti,
ettd vanhukset saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Toiminnan lihtdkohtana on
sosiaalipalvelulaki ja erityisasuntojen osalta myos terveyden- ja sairaanhoito-
laki.

Vanhuslautakunta on solminut sopimuksen useiden palveluntoimittajien
kanssa. Kaikkea toimintaa ohjaavat lautakunnan tavoitteet ja laatuvaatimukset
siithen katsomatta, kuka avusta kiytinnossi huolehtii.



Jos haluat esittii apua koskevia mielipiteiti tai valittaa jostakin, tulee sinun
ensisijaisesti kdintyi kyseisen palveluntoimittajan puoleen. Voit myos esittii
mielipiteesi aputoimien yhteyshenkilolle, puh. 39 26 45, tai vanhuslautakun-
nan poliitikoille.

Vanhuslautakunta seuraa toimintaa lihettimilld avun saajille kyselytutki-
muksia ja tekemilld kiynteji eri yksikkoihin. Kaikki valitukset otetaan seuran-
taan.

Jos haluat saada yhteyden vanhuslautakuntaan, olet tervetullut soittamaan
kaupungin puhelinvaihteeseen, puh. 39 00 00, tai lihettimiin sihkopos-
tiviestin vanhuslautakunnalle osoitteeseen aldrenamnden@vasteras.se tai

kirjeen osoitteeseen Visteris stad, Sociala nimndernas stab, Stadshuset, 721

87 Visteras.

Maksut

Kunnalla on oikeus perii maksu hoidosta ja huolenpidosta. Kunnanval-
tuusto paittii maksujen suuruudesta. Jotkut aputoimet ovat maksuttomia.
Erityiset sidinnot suojaavat kiyttdjid lilan suurilta maksuilta.

Lainsaadanto

Sosiaalipalvelulaki

Sosiaalipalvelulaki (socialtjinstlagen, SoL) on tavoitteellinen puitelaki. Se
miirii niin ollen toiminnan puitteet samalla kun kunnilla on melko suuri
vapaus muotoilla toiminta niin, etti se tiyttii koko maan sosiaalipalvelulle
asetetut yhteiset tavoitteet.

Terveyden- ja sairaanhoitolaki

Terveyden- ja sairaanhoitolaki (hilso- och sjukvérdslagen, HSL) koskee sel-
laista toimintaa, jossa kunta vastaa tietysti terveyden- ja sairaanhoidosta, eli
toisin sanoen erityisasuntoja ja piivitoimintaa. Terveyden- ja sairaanhoitolaki
on puitelaki. Sitd tiydentivit useat muut lait, asetukset ja mairiykset, jotka
sisiltivit yksityiskohtaisempia méiriyksii terveyden- ja sairaanhoidon jirjesti-
misesti.
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Sociala namndernas stab [Sosiaalilautakuntien johtoyksikké]
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