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1. BAKGRUND

Fardtjanst &r en kompletterande kollektiv transportform som efter behovsprovning ar
tillganglig for personer som pa grund av varaktigt funktionshinder har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna
kommunikationsmedel. Ratten till fardtjansten regleras i Lag om fardtjanst (SFS
1997:736) och Lag om andring i lagen (1997:736) om fardtjanst (SFS 2006:1114).
Hemkommunen &r enligt fardtjnstlagen ansvarig for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen, och om det finns sdrskilda sk&l mellan kommunen och
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i
eller mellan andra kommuner.

Med fardtjanst avses sarskilt anordnade transporter for personer med vésentliga och
varaktiga funktionshinder. Fardtjansten &r en del av den allménna
trafikforsorjningen. FoOr de vanligaste fardtjanstresorna inom kommunen ér
andamalet service, rekreation, fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angelagenhet. Tillstand till fardtjanst beviljas med lampligt transportmedel som kravs
for resornas genomférande med hansyn till funktionshindret och miljons
tillganglighet. Syftet med fardtjansten &r att alla ska ha majlighet att fardas kollektivt,
aven om man har ett funktionshinder.



2. GRUNDER FOR FARDTJANSTTILLSTAND

2.1 Kriterier for fardtjanst

Grundléggande kriterier for fardtjanst ar:
e Att sokanden ska vara folkbokford inom Vasteras kommun
e Att sokanden har ett varaktigt funktionshinder som gor att den s6kanden har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allménna kommunikationsmedel.
o Att sokanden har ett funktionshinder som bedéms varaktigt i minst sex

manader fran ansokningstillfallet. Ar funktionshindret endast tillfalligt
foreligger ingen skyldighet att meddela tillstand.

2.2 Resor med annan betalare

Tillstand till fardtjanst omfattar inte andra samhéllsbetalda transporter eller resor dar
organisation, foretag eller annan betalningsansvarig finns.

T.ex:

- Sjuk- och behandlingsresor

- Resor till och fran grundskola och sarskola

- Resor till och fran vissa andra skolor

- Resor for personer i arbetslivsrelaterad rehabilitering

- Resor for asylsokande flyktingar

- Resor inom olika verksamheter

- Tjansteresor



3. PROVNING AV TILLSTAND TILL FARDTJANST

3.1 Behovsbedémning

Ansokan om fardtjanst ska ske skriftligt pa sarskilt avsedd blankett.

Behovet av fardtjanst utreds och bedéms utifran varje persons funktionshinder i
relation till tillgéngligheten till allm&nna kommunikationsmedel. Dérefter kan
fardtjansttillstandet anpassas efter sokandens individuella funktionshinder och behov.
Ett lakarutlatande kan kravas som en del i beslutsunderlaget men beréttigar i sig inte
till fardtjanst.

Kan man aven med vissa svarigheter dka med de allménna kollektiva fardmedlen,
foreligger ingen rétt till fardtjanst. Om det & andra sidan finns hinder hos de allmanna
fardmedlen, i terminaler och vid hallplatser eller i den yttre miljon i anslutning till
dessa, som medfor att en funktionshindrad inte utan véasentliga svarigheter kan
forflytta sig pa egen hand eller resa med allmanna kommunikationer, ska tillstand
beviljas.

Avsaknad av allménna kommunikationer ar enligt lagens forarbeten ingen grund for
att bevilja tillstand till fardtjanst. Inriktningen i fardtjanstlagen ar istallet att genom
att gora kollektivtrafiken mer tillganglig for funktionshindrade ska antalet
fardtjanstresendrer minska.

3.2 Beddmning av barn

Om sokanden &r under 18 ar skall provningen goras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder. Mindre barn reser normalt inte ensamma
med allménna kommunikationer. Nar det galler strre barn bor utredningen klargdra
om barnet pa grund av funktionshinder ar forhindrat att g6ra resor som jamnariga
normalt kan gora pa egen hand. Det finns darvid skél att skilja pa lokala och langre
resor. Lokala resor i en kdnd omgivning klarar t ex normalt storre barn utan nagon
vuxens séllskap. Detta bor paverka bedomningen av ett barns ratt till fardtjanst for
att sjélv kunna resa.

3.3 Giltighetstid

Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Ett funktionshinder som inte ar att betrakta som tillfalligt men anda kan vara
overgaende, d.v.s. inte behover vara livslangt, berattigar sokanden till
fardtjansttillstand, om 6évriga kriterier ar uppfyllda. Ett sadant tillstand beviljas
lampligen for viss tid. Person som ansokt om fardtjanst och som efter utredning far
tillstand till fardtjanst och det vid tillfallet for ansokan inte bedéms sannolikt att
sokandes funktionshinder under 6verskadlig tid kan forbattras ska i normalfallet ges
tillstand tills vidare och darav ska nagon omprévning inte ske. Om
fardtjansttillstandet ar tidsbegransat ska paminnelse om omprévning komma den
fardtjanstberattigade tillhanda i god tid fore tillstandets utgang.



3.4 Bedomning av ledsagare

Behovet av ledsagare utreds och bedéms utifran sokandens funktionshinder och om
denne inte pa egen hand klarar av att genomfora resan utan har behov av kvalificerat
personligt stod i anslutning till resan samt under resans gang. Om funktionshindret
medfor behov av hjalp under resan kan man efter sarskild ansokan fa tillstand att utan
extra avgift ha med sig en ledsagare under resan. Om en tillstdndshavare inte kan
genomfdra en resa med en ledsagare kan tillstand for ytterligare ledsagare beviljas.
Vid beddmning av ledsagare inraknas den service som féraren normalt ger i direkt
anslutning till fordonet. Foraren ska hjélpa till vid i- och urstigningen samt dven
hjélpa till vid i- och urlastning av bagage och hjalpmedel.

3.5 Overklagande

Beslut om fardtjénst eller ledsagare kan éverklagas hos allméan férvaltningsdomstol.
Ett tillstdnd med inskrivet individuella foreskrifter gar, vad géller vissa foreskrifter,
att overklaga enligt forvaltningslagens bestammelser.

3.6 Aterkallelse av tillstand

Aterkallelse av tillstand kan bli aktuellt om tillstdndshavaren genom férandringar i
halsotillstandet eller av andra skal inte langre uppfyller kriterierna for att fa
fardtjanst. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de foreskrifter eller villkor som géller for
fardtjansten.

Orsaken kan t ex vara att bestallaren uteblir upprepade ganger, sa kallade
bomkérningar, eller att fardtjanstberattigad later obehdriga nyttja fardtjanst, hot om
vald eller vallar obehag for medpassagerarna, foraren eller skadar fordonet.

Innan avstangning kan dvervégas skall den berdrda personen forst meddelas muntligt
och sedan skriftligt och dessutom haft mojlighet att yttra sig éver de omstandigheter
som laggs till grund for foreslagna atgérder. Beslut om avstangning ska alltid
motiveras. Aterkallelse kraver alltid beslut i tekniska namnden.



4. TILLSTANDETS OMFATTNING

4.1 Tillganglighet

Fardtjansten géller i forsta hand inom Vésteras stad och ar tillganglig dygnet runt.
Resenaren ska pa egen hand eller med assistans av annan sjalv ta sig till
overenskommen plats for upphamtande eller fran avlamning.

Resenaren har att godta erbjuden resa inom intervallet av en timme fran den 6nskade
tiden plus den beréknade restiden. Avvikelser kan férekomma vid extra hog
belastning, t ex vid storhelger.

4.2 Hanvisning

Att bli beviljad ett fardtjansttillstand betyder att man har ratt att aka med sérskilt
anordnad kollektivtrafik. Detta innebér att hanvisning kan goras till [ampligt
transportmedel som kan utgoras av saval personbil som handikappanpassad buss
beroende pa resenarens funktionshinder och miljons tillganglighet.

4.3 Samakning

Samordning av fardtjanstresor sker regelmassigt dér det &r mojligt. Detta innebér att
resenaren kan fa samaka pa hela eller delar av strackan. | speciella fall kan tillstand
till ensamakning beviljas med hansyn till sékandens funktionshinder.

4.4 Restid och omvéagsresetid

Restiden med fardtjanst bor normalt inte dverstiga vad motsvarande resa med allmén
busstrafik skulle tagit — i ett helhetsperspektiv fran start- till malpunkt. Fardtjansten
erbjuder saledes inte generellt battre kvalitet i restid an allmanna
kommunikationsmedel.

4.5 Ledsagare

Fardtjanstberattigad som &r beviljad ledsagare under resan ar sjélv ansvarig for att
ordna ledsagare. Av- och pastigning ska ske pa samma adress som galler for den
fardtjanstberattigade. Ledsagaren far ej sjalv vara fardtjanstberdttigad.

4.6 Medresenar

Den som beviljats fardtjanst i Vasteras stad har méjlighet att ta med sig en
medresenar som t.ex. kan utgdras av nagon anhorig, bekant eller personal fran
hemtjansten. Medresenaren erlagger samma avgift som fardtjanstresenéren och far
inte sjalv ha fardtjansttillstand.



4.7 Fri medresenar pa buss

Orsaken att en funktionshindrad inte kan resa med allman buss varierar, men
svarigheten att tillgodogora sig information liksom svarigheter med byten mellan
buss och buss ar i flera fall bidragande orsaker. En betalande fardtjanstberattigad far
pa samtliga ordinarie VVL-linjebussar samt flexlinjen inom hela Vasteras stad ta med
en medresendr kostnadsfritt. Den fardtjanstberattigade skall kunna legitimera sig
samt uppvisa ledsagarbevis pa buss i linjetrafik. Medresenaren forutsatts hjalpa den
fardtjanstberattigade i anslutning till resan samt under resans gang. Av- och
pastigning ska ske pa samma hallplats som galler for den fardtjanstberattigade.

4.8 Avgifter

Egenavgiften for fardtjanstresor faststalls av kommunfullméktige. | samtliga fall
galler enhetstaxa, d.v.s. samma enhetliga taxa for resor inom hela Vasteras stad, inkl
samtliga ytteromraden. Fardtjanstberattigad maste alltid vara personligen néarvarande
pa resan for att medresenar och ledsagare ska accepteras och att nedanstaende
avgifter ska tillampas. Avgiften ska erlaggas innan resan paborjas. Arbetsresor
faktureras dock alltid manadsvis i efterskott av Samtrafik. Som taxa for barn géller
motsvarande arbetsresetaxan t o m det kalenderar denne fyller 19 ar. Darefter galler
samma taxa som vuxna. Medresande barn till fardtjanstberattigade reser avgiftsfritt t
o m det kalenderar da barnet fyller 6 ar. Darefter galler taxa for barn motsvarande
arbetsresetaxan t o m den dag denne fyller 19 ar.



5. GEOGRAFISK OMFATTNING

5.1 Resor inom lénet

Det finns mojlighet till 1ansriksfardtjanst for samtliga fardtjanstberattigade i
Vésteras, utan sarskild provning av varje enskild resa. Taxan ska vara den ordinarie
riksfardtjansttaxan, vilken faststélls av staten,

For langre resor som inte innefattas av fardtjanstens regler, kan riksfardtjanst sdkas
for personer som pa grund av stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa
sérskilt kostsamt sétt.

5.2 Resor dver narliggande kommun- eller lansgrans

Nar det for boende i kommunens ytteromraden, i direkt anslutning till kommungrans
finns mojlighet att utnyttja en mera narliggande serviceort an Vasteras ska det vara
mojligt for fardtjanstberattigad att gora fritidsresor med fardtjanst till denna ort pa
samma Villkor och taxa som resan med fardtjanst inom Vasteras stad. Nagra exempel
ar relationerna

- Kvicksund-Torshélla / Eskilstuna

- boende pa landsbygden i vastra Véasteras stad-Hallstahammar

- boende pa landsbygden i norra Vasteras stad utmed riksvag 66-Surahammar

- boende pa landsbygden i nordostra Véasteras stad-Sala

- boende pé landsbygden i dstra Vasterds stad / Ostanbro-Enképing

5.3 Resor inom annan kommun

Den som &r beviljad fardtjanst och besoker annan kommun, far anvanda fardtjanst for
lokala resor med maximalt 20 enkelresor / ar. Fardtjansthandlaggarna utfardar i
forvég ett intyg till fardtjanstresenaren. Fardtjanstresenéren betalar hela
resekostnaden sjélv vid lokala resor i annan kommun och far i efterhand ersattning
med 80 % av taxameterbeloppet. Vid behov av utékning av antalet resor provas detta
sarskilt. Tillstdnd kan ej ges for resor som redan genomforts.

5.4 Fritidsresor i annan kommun vid studier

Fardtjanstberattigad som studerar pa annan ort ska kunna medges individuell
prévning dar syftet ar att kunna erbjuda fritidsresor pa annan ort till samma
fardtjansttaxa som inom Vasteras stad.



6. TRAFIKFORMER

6.1 Flexlinjer

Flexlinjen ar en trafikform med handikappanpassade bussar, framst for &ldre och
funktionshindrade. Den kan utgora en del av fardtjansten som fardmedel beroende pa
sfkandens individuella funktionshinder och behov. Trafiken bedrivs med
handikappanpassade bussar i ett forutbestamt omrade med flexibel linjestrackning
beroende pa individuell bokning. Det 6vergripande malet med flexlinjen &r att gora
kollektivtrafken mer tillganglig for aldre och funktionshindrade.

Personer med fardtjansttillstand kan hanvisas till Flexlinjens fordon dar detta ar
mojligt. Detta under forutsattning att resan ska ske under flexlinjens tider och &ven
inom dess upptagningsomrade. Fardtjanstresenarer har méjlighet att fa hamtning och
avstigning for resan sa nara bostads- eller maladressen som majligt om de inte klarar
av att ta sig till narmaste flexpunkt. Medresenar far medtagas kostnadsfritt. Dock
berdrs inte fardtjanstberattigade som har individuellt behov av annan fordonstyp av
hénvisningsrétten.

6.2 Arbetsresor

For personer som &r beviljade fardtjanst och regelbundet reser till ett arbete eller en
eftergymnasial utbildning, dven Sarvux, med en fast angiven malpunkt kan resorna
forbestéllas som arbetsresor. Syftet ska vara att underldtta fardtjanstberattigads
arbetsresande. Intyg som styrker att den sokande arbetar eller studerar ska séndas till
Samtrafik av den fardtjanstberattigade.

Egenavgiften for arbetsresor sker via faktura, manadsvis i efterskott. Saval heltids-
som deltidsarbetande ska ha del av méjligheter till rabatterade resor, oavsett antal
arbetade dagar per vecka. Arbetsresor beviljas med maximalt tva resor per dag,
forutom studerande vid SarVux som har ratt tilll tre eller i vissafall maximalt fyra
resor per dag till arbetsresetaxa.

6.3 Arbetsresor till annan kommun

Mdjlighet till individuell prévning ska ges vad géller fardtjanstberattigads arbetsresor
till annan kommun, enligt andra regler &n 6vriga l&nsresor.

Syftet ska vara att underlatta fardtjanstberattigads arbetsresande genom att erbjuda
arbetsresor till annan kommun inom ett normalt pendlingsavstand till samma taxa
som ett ordinarie pendlarkort inom den allménna kollektivtrafiken. Intyg som styrker
att den s6kande arbetar ska sandas till Samtrafik av den fardtjanstberattigade.



6.4 Linjelagda resor

Resor for fardtjanstberéattigad till daglig verksamhet, med insats enligt lag om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS) samt resor for vuxna till social
dagvard, vilka omfattas av insatser enligt socialtjanstlagen (SOL) jamstalls
taxemassigt med 6vriga arbetsresor. Med manga resenarers sammanfallande behov
och krav vid regelbundet eller dagligt resande kan resandet organiseras i en fastare
och mer regelbunden form. De linjelagda resorna anvands pa resor till och fran
daglig verksamhet enligt LSS samt social dagvard och har kvaliteter utéver normal
fardtjanst ifraga om individuella behov och krav.

Ké&nnetecknande for dessa resor ar:

¢ Regelbundenhet, att den resande hamtas och lamnas pa fasta tider i en
upplagd akslinga.

o Kontinuitet fordon och forare, att resorna sker enligt principen samma
fordon - samma forare.

¢ Kontinuitet medresenarer, att den resande &ker tillsammans med samma
medresenérer vid varje restillfalle.

e Trygghet vid avlamnande, att den resande ej far lamnats utan att en
mottagande person tagit dver om detta har 6verenskommits.

e Egenavgifter, att ingen kontanthantering sker utan manadsfaktura tillampas.

e Flexibilitet, att avvikelser fran fastlagt schema vid t.ex. sjukdom ska fungera
smidigt

Linjelagda resor med utdkad service till daglig verksamhet enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt dagvard for dementa beslutas inom
ramen for tillampningen utifran fardtjanstlagen.

6.5 Lovresor till fritidsverksamhet

RH-elever, elever inskrivna inom BUP och elever med Aspbergers syndrom liksom
for de 6vriga elever som gar i s.k. Aspbergerklass ges vid behov tillstand till lovresor
med arbetsresetaxa under skollov. Resorna gar mellan hemmet och fritids samt
omvant, d.v.s tva ganger per dag under skolloven. Egenavgiften motsvarar
fardtjanstens arbetsresetaxa.
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7. OVRIGA VILLKOR

7.1. Bagage

Vid fardtjanstresa far tva bagage per fardtjanstberattigad resenar medforas,
motsvarande vad man kan ta med sig nar man aker med lokaltrafikens bussar.

Vid storre inkop av livsmedel far, i man av plats och efter sérskild forfragan till
Samtrafiks bestallningscentral, fyra bagage medfdras per fardtjanstberattigad resendar.
For bagage ut6ver tva st, vilka far medtagas fritt, erlaggs avgift motsvarande
medresenar. Medfoljer medresenar eller ledsagare har denne skyldighet att hjalpa till
vid i- och urstigning och vid lastning av bagage.

7.2 Béarhjalp

Tillstand for barhjalp av den fardtjanstberattigade i anslutning till fardtjansresan kan
ges efter sarskild prévning. Dar kommer tekniska hjalpmedel i form av trappklattrare
att sattas in och da under begréansad tid. Barhjélp utan resa medges inte.

7.3 Husdjur

Mindre husdjur som inte orsakar olagenheter for medresande far medtagas, efter
anmalan vid bestéllning av resan, till samma avgift som medresenar. Tjanstehundar
far medtagas utan avgift under forutsattning att sarskilt tillstand erhallits.

7.4 Uppehall vid resa

Fardtjansten erbjuder enbart resa fran start- till malpunkt, inkl eventuell samordning
med andras resor. Uppehall for arenden under resans gang medges inte utan raknas
som ny resa.

7.5 Framkomlighetsproblem

Det &r inte fardtjanstens ansvar att 16sa uppkomna framkomlighetsproblem pa grund
av trafikregleringar, bommar eller andra permanenta eller tillfélliga hinder /
begransningar for fordon att framféras. Vid framkomlighetsproblem maste resenaren
pa egen hand ta sig till narmaste, for fardtjanstfordon, tillgangliga plats.
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