
VÄSTERÅS STAD SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
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Kommunstyrelsen 2024-02-21 

 

 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 68 Dnr KS 2024/00112-1.6.2 

Beslut - Rapportering av ej verkställda beslut enligt SoL per den 
31 december 2023 

Beslut 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och 
familjenämndens, arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter 
gällande inte verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende 
kvartal oktober till och med december 2023 anmäls och läggs till 
handlingarna. 

Ärendebeskrivning 

Enligt 16 kapitlet 6f-h §§ socialtjänstlagen (SoL) ska rapportering ske 
kvartalsvis av alla beslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL som inte verkställs inom 
tre månader från beslutsdatum samt beslut där verkställigheten avbrutits och 
uppehållet varit mer än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till 
kommunfullmäktige och innehålla uppgift om antal beslut, typ av bistånd 
samt hur lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut.  

Rapporten från nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- 
och familjenämnden, arbetsmarknadsnämnden samt äldrenämnden avser alla 
kvartal oktober till och med december 2023.  

Stadsledningskontoret lämnar ingen särskild synpunkt till kommunstyrelsen 
avseende inkomna rapporter. 

Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen lämnat följande förslag till 
beslut: 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och 
familjenämndens, arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter 
gällande inte verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende 
kvartal oktober till och med december 2023 anmäls och läggs till 
handlingarna. 



 

 
 

 
 
Kommunstyrelsen 
Claes Danielsson 
Epost: claes.danielsson@vasteras.se 

TJÄNSTEUTLÅTANDE 
Sida 

1 (2) 

Datum 

2024-02-13 
Diarienr 

KS 2024/00112- 1.6.2  

  

 

Kopia till 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning 
Individ- och familjenämnden 
Arbetsmarknadsnämnden 
Äldrenämnden 
 

Kommunstyrelsen  

 

Tjänsteutlåtande - Rapportering av ej verkställda beslut enligt 
SoL per den 31 december 2023 

Förslag till beslut 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och 

familjenämndens, arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter 

gällande inte verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende 

kvartal oktober till och med december 2023 anmäls och läggs till 

handlingarna. 

Ärendebeskrivning 

Enligt 16 kapitlet 6f-h §§ socialtjänstlagen (SoL) ska rapportering ske 

kvartalsvis av alla beslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL som inte verkställs inom 

tre månader från beslutsdatum samt beslut där verkställigheten avbrutits och 

uppehållet varit mer än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till 

kommunfullmäktige och innehålla uppgift om antal beslut, typ av bistånd 

samt hur lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut.  

Rapporten från nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- 

och familjenämnden, arbetsmarknadsnämnden samt äldrenämnden avser alla 

kvartal oktober till och med december 2023.  

Stadsledningskontoret lämnar ingen särskild synpunkt till kommunstyrelsen 

avseende inkomna rapporter. 

Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen lämnat följande förslag till 

beslut: 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och 

familjenämndens, arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter 

gällande inte verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende 

kvartal oktober till och med december 2023 anmäls och läggs till 

handlingarna. 

Juridisk bedömning 

Kommunstyrelsen är behörig att fatta beslutet i enlighet med 

kommunstyrelsens reglemente och kommunallagen. 

Ekonomisk bedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 
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Datum 
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Hållbar utveckling 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

 

Helene Öhrling 

Stadsdirektör 

Katarina Thorsell 

Administrativ chef 

 



VÄSTERÅS STAD SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 

1 (1) 
Arbetsmarknadsnämnden 2024-01-23 

 

 

 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 6 Dnr AMN 2023/00246-1.6.2 

Rapportering av ej verkställda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL per den 
31 december 2023 

Beslut 

Arbetsmarknadsnämnden tar del av rapporteringen av ej verkställda beslut enligt 

socialtjänstlagen per den 31 december 2023 och lägger den till handlingarna.   

Ärendebeskrivning 

Enligt socialtjänstlagen ska rapportering ske kvartalsvis av alla beslut som inte 

verkställs inom tre månader från beslutsdatum samt beslut där verkställigheten 

avbrutits och uppehållet varit mer än tre månader. Rapporteringen ska lämnas 

till kommunfullmäktige och innehålla uppgift om antal beslut, typ av insats samt 

hur lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. 

Yrkanden 

Ordföranden yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

Kopia till 

Kommunstyrelsen 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Ej verkställda beslut under Kvartal 4 (2023-10-01 till 2023-12-31) 
 

Verksamhet: Ekonomiskt bistånd 1 och 2 
Antal ej verkställda beslut: 1
 

 
Ekonomiskt bistånd 1 och 2     

Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 Kvinna 230904 SoL/Arbetsrehabilitering jml 4 kap 1 § Står i kö till arbetsträning hos AME. Vi utreder möjligheten att påbörja arbetsträning på annan arbetsplats än den som klient anmälts till. Regelbunden kontakt med socialsekreterare.  

      

 

   

  
  

 
 

2024-01-08 AMN 2023/00246 

Individ- och familjeförvaltningen Arbetsmarknadsnämnden 



VÄSTERÅS STAD SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 

1 (1) 
Individ- och familjenämnden 2024-01-25 

 

 

 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 10 Dnr IFN 2023/00559-1.6.2 

Rapportering av ej verkställda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL per 
den 31 december 2023 

Beslut 

Individ- och familjenämnden tar del av rapporteringen av ej verkställda 

beslut enligt socialtjänstlagen per den 31 december 2023 och lägger den till 

handlingarna samt överlämnar den till kommunstyrelsen.   

Ärendebeskrivning 

Enligt socialtjänstlagen ska rapportering ske kvartalsvis av alla beslut som 

inte verkställs inom tre månader från beslutsdatum samt beslut där 

verkställigheten avbrutits och uppehållet varit mer än tre månader. 

Rapporteringen ska lämnas till kommunfullmäktige och innehålla uppgift om 

antal beslut, typ av insats samt hur lång tid som förflutit från dagen för 

respektive beslut. 

Verksamhetsområde barn och ungdom rapporterar ett ej verkställt beslut per 

den 31 december 2023. Det avser ett kontaktfamiljsbistånd från mars 2023 

där kontaktfamiljen i oktober meddelat att de kommer avsäga sig uppdraget. 

Rekrytering av annan kontaktfamilj pågår.  

Verksamhetsområde vuxen redovisar totalt 13 ej verkställda beslut under 

perioden (att jämföra med 41/37 föregående perioder). Av dessa beslut är 9 

inom Enheten för vuxna med missbruk, 3 st inom Enheten för stöd och 

skydd (VIR barn) samt 1 ej verkställt beslut på Bostadssociala enheten.  

Till skillnad från tidigare redovisning under året har både köerna till 

stödboenden och Bostad först minskat och har med årets påbörjade översyn 

kring att komma fram till hur boende- och vårdkedjan kan bli bättre och för 

att snabbare kunna erbjuda boendeinsatser.  

Inom VIR barn gäller de två av de icke verkställda besluten kontaktfamiljer. 

I det ena ärendet tackade familjen nej, rekrytering pågår fortfarande. I det 

andra har det handlat om resursbrist i personalen men där man 231218 

genomförde en första träff mellan uppdragstagare och familj. Förutsatt att 

båda parter tackar ja kommer insatsen att verkställas inom kort. 

Yrkanden 

Ordföranden yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

Kopia till 

Kommunstyrelsen 

 



 

 
 

 
 
Individ- och familjeförvaltningen 
Maria Bly 
Epost: maria.bly@vasteras.se 

TJÄNSTEUTLÅTANDE 
Sida 

1 (1) 

Datum 

2024-01-10 
Diarienr 

IFN 2023/00559- 1.6.2  

  

 

Kopia till 

Kommunstyrelsen 

Individ- och familjenämnden 

 

Tjänsteutlåtande - Rapportering av ej verkställda beslut enligt 4 
kap. 1 § SoL per den 31 december 2023 

Förslag till beslut 

Individ- och familjenämnden tar del av rapporteringen av ej verkställda 

beslut enligt socialtjänstlagen per den 31 december 2023 och lägger den till 

handlingarna.   
 

Ärendebeskrivning 

Enligt socialtjänstlagen ska rapportering ske kvartalsvis av alla beslut som 

inte verkställs inom tre månader från beslutsdatum samt beslut där 

verkställigheten avbrutits och uppehållet varit mer än tre månader. 

Rapporteringen ska lämnas till kommunfullmäktige och innehålla uppgift om 

antal beslut, typ av insats samt hur lång tid som förflutit från dagen för 

respektive beslut. 
 

Verksamhetsområde barn och ungdom rapporterar ett ej verkställt beslut per 

den 31 december 2023. Det avser ett kontaktfamiljsbistånd från mars 2023 

där kontaktfamiljen i oktober meddelat att de kommer avsäga sig uppdraget. 

Rekrytering av annan kontaktfamilj pågår.  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ej verkställda beslut, fjärde kvartalet 2023 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

  Organisationsnr: 212000-2080 

Postadress 
Västerås stad 
Individ- och familjeförvaltningen 
721 87 Västerås 

 
 

Telefon direkt 
021-392054 

Kontaktcenter 
021-39 00 00 

Webbplats 
www.vasteras.se 
 
E-post 
kontaktcenter@vasteras.se 

 
  

 
Verksamhetsområde barn och ungdom rapporterar ett ej verkställt beslut per den 
31 december 2023. Det avser ett kontaktfamiljsbistånd från mars 2023 där 
kontaktfamiljen i oktober meddelat att de kommer avsäga sig uppdraget. 
Rekrytering av annan kontaktfamilj pågår.  
  
Verksamhetsområde vuxen redovisar totalt 13 ej verkställda beslut under perioden 
(att jämföra med 41/37 föregående perioder). Av dessa beslut är 9 inom Enheten 
för vuxna med missbruk, 3 st inom Enheten för stöd och skydd (VIR barn) samt 1 ej 
verkställt beslut på Bostadssociala enheten. Till skillnad från tidigare redovisning 
under året har både köerna till stödboenden och Bostad först minskat och har med 
årets påbörjade översyn kring att komma fram till hur boende- och vårdkedjan kan 
bli bättre och för att snabbare kunna erbjuda boendeinsatser. Inom VIR barn gäller 
de två av de icke verkställda besluten kontaktfamiljer. I det ena ärendet tackade 
familjen nej, rekrytering pågår fortfarande. I det andra har det handlat om 
resursbrist i personalen men där man 231218 genomförde en första träff mellan 
uppdragstagare och familj. Förutsatt att båda parter tackar ja kommer insatsen att 
verkställas inom kort 
 
 
 

x  1 

  

2024-01-09  

  
  

Individ- och familjeförvaltningen 
Magnus Edström, Christer Zegarra Eriksson 
 
 
 

  

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Icke verkställda beslut under Kvartal 4 (2023-10-01 till 2023-12-31) 
 
 
 

Verksamhet: Barn och ungdom 1, Alexandra Lorenzson 
Antal icke verkställda beslut: 0 
 
Verksamhet: Barn och ungdom 2, Alexandra Lorenzson 
Antal icke verkställda beslut: 0 
 
Verksamhet: Barn och ungdom 3, Jeanette Ejestrand 
Antal icke verkställda beslut: 1 
 
Verksamhet: Bostadssociala enheten, Kajsa Sahlin 
Antal icke verkställda beslut: 1 
 

Verksamhet: Enheten för vuxna med missbruk, Minna Kuosmanen 
Antal icke verkställda beslut: 9 
 
Verksamhet: Enheten för stöd och skydd, VIR Barn, Johanna 
Östensson 
Antal icke verkställda beslut: 3 
 
Verksamhet: Enheten för stöd och skydd, VIR Vuxen, Elin Lenasdotter 
Antal icke verkställda beslut: 0 
 
 
 

  

   

  
  

 
 

2024-01-12 IFN 2023/00559 

 
Individ- och familjeförvaltningen 
 

 
Individ- och familjenämnden 
 



2 

 

 
Socialkontor Barn och ungdom 1 
     
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

Inget att rapportera 

      

 
Socialkontor Barn och ungdom 2 
     
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

Inget att rapportera 

      

 
Socialkontor Barn och ungdom 3 
 

  
   

Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 M 230323 Kontaktfamilj 
231009 meddelar tilltänkt kontaktfamilj att de kommer avsäga sig 
uppdraget. Socialtjänsten letar fortsatt efter kontaktfamilj för barnet.  

      

 
Bostadssociala enheten 
 
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 m 230420 Boende Kö till kommunalt boende 
Beviljad akut logi från 231222 
och bor där idag.  

      

 
Enheten för vuxna med missbruk 
  



3 

 

Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 M 221118 Bostad först 
Ej tilldelats någon lämplig lägenhet från hyresvärdarna inom 3 månader 
varför det inte varit möjligt att verkställa. 

Beviljad boende med särskild 
service sedan 171213. 
230612 tackat nej till erbjuden 
lägenhet. Den enskildes behov 
bedöms fortsatt bäst tillgodoses 
genom en lgh varför hen fortsatt 
står i kö. 

2 M 230420 
Boende (Stöd- och 
motivationsboende) Den enskilde tackat nej till erbjudande. 

231023 den enskilde fick 
erbjudande om plats på stöd- och 
motivationsboende. Dock tveksam 
utifrån privata omständigheter. 
Står kvar i kö enligt ö.k med 
enskild 

3 M 230522 Boende (lågtröskel) 
Ej funnits tillgänglig plats inom 3 månader varför det inte varit möjligt att 
verkställa 

231214 inleds utredning enligt 7§ 
LVM.  
240102 inkommer information om 
att det kommer finnas en plats på 
lågtröskelboende. Dock saknas 
information om inflyttsdatum då 
lägenheten är i behov av 
renovering. Avvaktar ytterligare 
information 

4 M 230717 
Boende (Stöd- och 
motivationsboende) Den enskilde tackat nej till erbjudande. 

230821 den enskilde fick 
erbjudande om plats på stöd- och 
motivationsboende. Tackade nej. 
Står kvar i kö enligt ö.k med 
enskild 

5 M 230820 Boende (lågtröskel) 
Ej funnits tillgänglig plats inom 3 månader varför det inte varit möjligt att 
verkställa 

240102. Erbjuden tillfällig plats på 
stöd- och motivationsboende. 
Avvaktar besked. 

6 K 230823 
Boende 
(utslussboende) 

Ej funnits tillgänglig plats inom 3 månader varför det inte varit möjligt att 
verkställa 

Den enskilde har ett eget boende 
men beviljats utslussboende för en 
kortare period utifrån behov av 
stöd. 

7 M 230829 
Boende 
(utslussboende) 

Ej funnits tillgänglig plats inom 3 månader varför det inte varit möjligt att 
verkställa  



4 

 

8 M 230911 
Boende (Stöd- och 
motivationsboende) Den enskilde har inte varit möjlig att nå. 

231026 fanns erbjudande om plats 
men enskild gick ej att nå varför 
platsen släpptes. Står fortsatt i kö. 

9 M 230911 Öppenvård Den enskilde har inte varit möjlig att nå.  

      

 
Enheten för stöd och skydd, VIR-barn 
  
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 M 230329 Öppenvård 

Initialt missade handläggare att skicka iväg uppdrag till öppenvården i 
verksamhetssystemet. Därefter har insatsen inte kunnat verkställts 
utifrån att det stöd öppenvården erbjuder inte stämmer överens med det 
klient har samtyckt till. Diskussion kring lämplig insats pågår.   

2 K 230317 Kontaktfamilj 

Resursbrist. Rekryteringen på familjehemsenheten meddelar 231204 att 
det finns lämpligt förslag på uppdragstagare. 231218 genomförs en första 
träff mellan uppdragstagare och familj. Förutsatt att båda parter tackar ja 
kommer insatsen att verkställas inom kort.   

3 M 230317 Kontaktfamilj 

Rekrytering hittar lämplig uppdragstagare och en första träff genomförs 
mellan uppdragstagare och familjen 231018. Familjen väljer sedan att 
tacka nej till föreslagen uppdragstagare. Rekryteringen på 
familjehemsenheten fortsätter letandet av lämplig uppdragstagare.   

      

      

 
 Enheten för stöd och skydd, VIR Vuxen 
 
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

      

Inga beslut att rapportera. 

      

 



VÄSTERÅS STAD SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 

1 (1) 
Nämnden för personer med funktionsnedsättning 2024-01-24 

 

 

 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 11 Dnr NF 2024/00003-8.0.5 

Beslut - Rapportering av ej verkställda beslut enligt SoL per den 
31 december 2023 

Beslut 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning tar del av rapport av ej 

verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) per den 31 december 2023 

och överlämnar den till kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Kommuner är enligt 16 kap 6 f - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldiga att 

rapportera beslut om bistånd (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § 

LSS) som inte har verkställts inom tre månader till Inspektionen för vård och 

omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmäktige. Det gäller 

både beslut som inte verkställts inom tre månader och avbrott i 

verkställigheten som pågår längre än tre månader.  

 

Den ansvariga nämnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmäktige 

antalet gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte 

verkställts inom tre månader från dagen för beslut, eller där avbrott i 

verkställigheten varit längre än tre månader. I rapporten ska det stå vilka 

typer av bistånd som besluten gäller och hur lång tid som gått sedan varje 

beslut togs. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och ska inte 

kunna spåras till en enskild person. I rapporten redovisas resultatet fördelat 

på kvinnor respektive män.  

 

Den bifogade rapporten gäller för perioden 1 oktober till och med 31 

december 2023. Totalt är det under den perioden 8 beslut som rapporteras ej 

verkställda inom tre månader eller där avbrottstiden i verkställigheten 

överstiger tre månader. Det är 6 beslut som kvarstår som ej verkställda hos 

IVO. 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen har till nämnden för personer med 

funktionsnedsättning lämnat följande förslag till beslut: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning tar del av rapport av ej 

verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) per den 31 december 2023 

och överlämnar den till kommunstyrelsen. 

Kopia till 

Kommunstyrelsen Västerås stad 
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Rapport av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) kvartal 4, 

2023 

 

Kommuner är enligt 16 kap 6 f - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldiga att 

rapportera beslut om bistånd (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) 

som inte har verkställts inom tre månader till Inspektionen för vård och omsorg 

(IVO), kommunens revisorer och kommunfullmäktige. Det gäller både beslut 

som inte verkställts inom tre månader och avbrott i verkställigheten som pågår 

längre än tre månader.  

 

Den ansvariga nämnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmäktige 

antalet gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkställts 

inom tre månader från dagen för beslut, eller där avbrott i verkställigheten varit 

längre än tre månader. I rapporten ska det stå vilka typer av bistånd som besluten 

gäller och hur lång tid som gått sedan varje beslut togs. Uppgifterna i rapporten 

ska vara avidentifierade och ska inte kunna spåras till en enskild person. I 

rapporten redovisas resultatet fördelat på kvinnor respektive män.  

 

Den bifogade rapporten gäller för perioden 1 oktober till och med 31 december 

2023. Totalt är det under den perioden 8 beslut som rapporteras ej verkställda 

inom tre månader eller där avbrottstiden i verkställigheten överstiger tre 

månader. Det är 6 beslut som kvarstår som ej verkställda hos IVO. 

    

     

Redovisning av ej verkställda beslut per insats 

 

Bostad med särskild service SoL 

Totalt har sex bostad med särskild service beslut rapporterats ej verkställda. Fem 

är kvar från förra perioden och en har tillkommit. Två av klienterna har tidigare 

fått erbjudanden, men tackat nej. Två har fått erbjudande på särskilt boende och 

tackat ja och är under perioden verkställda. En klient vårdas enligt lagen om 

rättspsykiatrisk vård och planering för utslussning pågår. Den sjätte nykomlingen 

är i dagsläget placerad av Individ och familj förvaltningen på ett stödboende och 

inväntar erbjudande om särskilt boende från Biståndsenheten 

funktionsnedsättning SoL. 

 

 

 

 

  

Vård- och omsorgsförvaltningen 

Biståndsenheten funktionsnedsättning SoL 

Enhetschef: Marie-Louise Ohlander 
Teamledare: Helen Eriksson och Maria Roth 
DIARIENUMMER:  NF 2024/00003 
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Kontaktperson 

Totalt två beslut som rapporteras som ej verkställda. Varav en klient även har 

andra insatser som stöd i vardagen, fått flera erbjudanden men tackat nej samt 

avböjer bokade möten med handläggare. Den andra klienten har ett avbrott i 

verkställigheten som överskrider 3 månader. Anledning är att klienten inte svarar 

på kontaktförsök för att matcha en ny kontaktperson eller följa upp för att se om 

behov kvarstår. 

  

 

Tabell 1; Inrapporterade ej verkställda beslut 

 

Av bilaga 1 framgår antalet beslut som inte verkställts fördelat på kön. Antalet 

beslut sätts också i relation till det totala antalet beslut om insatser där övriga 

beslut är verkställda. Bilagan innehåller även en sammanställning över orsaker 

till att besluten ej verkställts. För en majoritet redovisas endast en orsak. För 

några kan exempelvis tackat nej till erbjuden insats och angett specifika 

önskemål båda anges som orsaker.  

 

 

Tabell 2; Kvarvarande ej verkställda beslut hos IVO 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Män över 18 år
(beslut enligt SoL)

Kvinnor över 18 år
(beslut enligt SoL)

Totalt

Q 1 2023

Q 2 2023

Q 3 2023

Q 4 2023

Kön per beslut Q1-2023 Q2-2023 Q3-2023 Q4-2023 

Män (över 18 år) SoL 1 2 4          4 

Kvinnor (över 18 år) SoL 4 4 5          4 

       

Totalt       5 6 9           8 
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Av nio rapporterade beslut har två verkställts, vilket framgår i bilaga 2. Samtliga 

beslut som inte verkställs inom tre månader ska rapporteras utifrån inspektionen 

för vård och omsorgs (IVO) anvisningar.  

 

Analys 

Antalet inrapporterade ej verkställda beslut har minskat med ett beslut sedan 

förra rapporteringsperioden. Antalet beslut som är fortsatt ej verkställda är sex.  

 

Alla ärenden är väldokumenterade vilket är en förutsättning för att kommunen 

inte ska riskeras ett eventuellt vitesföreläggande om inspektionen för vård och 

omsorg (IVO) väljer att granska besluten. Vidare erbjuds klienterna andra 

insatser som stöd i väntan på verkställandet av bostad med särskild service. 

 

Utifrån valfrihetsprincipen har även den enskilde rätt att säga nej till kommunens 

förslag, det finns ett självbestämmande i var man vill bo och vem man vill träffa. 

Målgruppen kan även, i sig, ha en problematik att ta sig till möten på grund av 

sitt psykiska mående. Dock behöver det alltid beaktas om en uppföljning och 

omprövning behöver göras i de fall där klienten systematiskt säger nej till 

erbjudanden. Genom att det kan föreligga en komplex psykiatriskproblematik 

innebär matchningen för ett boende att ta hänsyn till flertalet faktorer, 

exempelvis det måste vara en miljö där det inte finns för mycket intryck, för 

mycket människor i omgivningen, inte för nära anslutning till grannar på 

boendet, inte vara i närhet av skolor, behov av antingen boende på bottenvåning 

eller på högre våningsplan och hög personaltäthet med särskild kompetens. 

 

Det är fyra beslut gällande bostad med särskild service som fortfarande ej är 

verkställda samt två som gäller kontaktperson. Dessa kvarstår hos IVO.  

 

Gällande bostad med särskild service har en av klienterna fått erbjudande och 

tackat ja, inflyttningsdatum är längre fram. Två klienter inväntar erbjudande och 

en har idag insats stödboende via Individ och familjeförvaltningen. Erbjudande 

kommer inom kort då tilltänkt boende behöver bli klart efter dödsbo. Den andra 

har idag insatsen boendestöd och det fungerar bra. Två av klienterna har fått 

erbjudanden och tackat ja och har verkställts. En klient vårdas inom sluten 

rättspsykiatrisk vård och utslussningsplanering pågår med en fortsatt tät 

samverkan mellan huvudmännen och ska påbörja utslussning till erbjudet särskilt 

boende i januari 2024.  
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Gällande kontaktperson där det var ett avbrott på verkställigheten i mer än 3 

månader har klienten inte svarat på kontaktförsök för att matcha med en ny 

kontaktperson eller följa upp för att se om behov kvarstår. Beslutet kan komma 

att omprövas om klientens behov inte kvarstår eller avslutas om klienten inte vill 

ha insatsen längre. I det andra ärendet som gäller kontaktperson har klienten 

tackat nej till erbjudanden och klient medverkar inte till att insatsen kommer i 

gång, då bokade möten för att träffa tilltänkta kontaktpersoner regelbundet 

avbokas. Ärendet följs i dagsläget upp hur behovet ser ut och eventuellt ompröva 

om behov av insatsen kvarstår och ta ställning om insatsen är lämplig utifrån 

behoven. Detta för att se om behoven kan tillgodoses på annat sätt. I båda 

ärendena har biståndshandläggare tät samverkan med uppdragstagarhandläggare. 

 

 

Planering framåt och framgångsfaktorer 

Sammantaget över året ser att vi har en fortsatt relativ låg nivå av ej verkställda 

beslut och att vi kontinuerligt arbetar med beslutet för att verkställa dem. 

Avsikten är att fortsatt arbeta vidare med det systematiska arbetet med ärenden 

enligt handlingsplanen i syfte att undvika ej verkställda beslut i den mån det är 

möjligt. En stor del är att handläggare arbetar aktivt i ärenden och har täta 

uppföljning ända fram till det är verkställt samt att fortsätta motivera klienter att 

ta emot insatsen.  

 

Framåt kommer vi även att arbeta aktivt med att ompröva ärenden där det i 

uppföljning framkommer att klient upprepat tackar nej till erbjudanden om 

verkställighet eller att det i samband med uppföljning framkommer att behoven 

har förändrats. 

 

Under år 2024 har vi för avsikt att finslipa på arbetssättet i syftet att bibehålla en 

så låg nivå som möjligt och i den mån det går förbättra utvecklingen. Samverkan 

med leverantörer/utförare är även ett område som vi vill utveckla för att jobba 

vidare med att insatserna verkställs.  

 



Bilaga 1: Ej verkställda beslut NF SoL, Q4 2023                                                                                                                                    Diarienummer: NF 2024/00003 

 

 

 

 

  
Antal ej verkställda 
beslut 

Totalt antal pågående 
beslut 2023-XX-XX 

Andel ej 
verkställda Orsak till ej verkställt beslut     

SoL-insats män kvinnor män kvinnor män kvinnor 
Resursbrist 
ledig bostad 

Resursbrist 
personal 

Den enskilde 
tackat nej 

Avbrott i 
verkställighet 

Annat 
skäl 

Bostad med särskild 
service 

3 3     3  2  1 

 Kontaktperson 1 1       1 1  

Summa   4 4     3  3 1 1 



Bilaga 2: Ej verkställda beslut SoL kvartal 4, 2023 
Diarienummer: NF 
2024/00003 

       

Kön 
Besluts-
datum 

Datum för 
avbrott Lagrum Typ av insats 

Beslutet 
verkställt 

Beslutet 
avslutat 

Kvinna 220531  SoL 
Bostad med särskild 
service    

Kvinna 220908  
SoL Bostad med särskild 

service   

Kvinna 221223  SoL 
Kontaktperson 
   

 
Man 230112 230525 SoL Kontaktperson   

Kvinna 230223  
SoL Bostad med särskild 

service 231015  

Man 230327  
SoL Bostad med särskild 

service   

Man 230502  
SoL Bostad med särskild 

service 231130  

Man 230925  
SoL Bostad med särskild 

service   

 

 

 



VÄSTERÅS STAD SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 

1 (1) 
Äldrenämnden 2024-01-25 

 

 

 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 12 Dnr AN 2024/00010-8.0.5 

Beslut - Rapportering ej verkställda beslut SoL per den 31 
december 2023 

Beslut 

Äldrenämnden tar del av rapport av ej verkställda beslut enligt 

socialtjänstlagen (SoL) per den 31 december 2023 och överlämnar den till 

kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Kommuner är enligt 16 kap 6 f - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldiga att 

rapportera beslut om bistånd (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § 

LSS) som inte har verkställts inom tre månader till Inspektionen för vård och 

omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmäktige. Det gäller 

både beslut som inte verkställts inom tre månader och avbrott i 

verkställigheten som pågår längre än tre månader.  

 

Den ansvariga nämnden ska varje kvartal rapportera antalet gynnande beslut 

enligt SoL som inte verkställts inom tre månader från dagen för beslut, eller 

där avbrott i verkställigheten varit längre än tre månader till 

kommunfullmäktige. I rapporten ska det stå vilka typer av bistånd som 

besluten gäller och hur lång tid som gått sedan varje beslut togs. Uppgifterna 

i rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna spåras till en enskild 

person. I rapporten redovisas resultatet fördelat på kvinnor respektive män.  

 

Den bifogade rapporten gäller för perioden 1 oktober till 31 december 2023. 

Under perioden är det åtta beslut på särskilt boende och ett beslut om 

hemtjänst som inte har verkställts inom tre månader. Två av besluten 

rapporterades även kvartal 3 2023 och ett av de rapporterade besluten har 

även rapporterats kvartal 3 och 4 2022, samt kvartal 1, 2 och 3 2023. 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen har till äldrenämnden lämnat följande 

förslag till beslut:  

Äldrenämnden tar del av rapport av ej verkställda beslut enligt 

socialtjänstlagen (SoL) per den 31 december 2023 och överlämnar den till 

kommunstyrelsen. 

 

Kopia till 

Kommunstyrelsen Västerås stad 

 



  

 
Åsa 

 

 

Ås 

 Sida 

1 (2) 
Datum Diarienr  

2024-01-03 ÄN  

Vård- och omsorgsförvaltningen 

 

  

   

   

  

Äldrenämnden 

 

 

 

Rapport av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) kvartal 4, 2023  

 
Kommuner är enligt 16 kap 6 f - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldiga att rapportera beslut om bistånd (enligt 

4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har verkställts inom tre månader till Inspektionen för 

vård och omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmäktige. Det gäller både beslut som inte 

verkställts inom tre månader och avbrott i verkställigheten som pågår längre än tre månader.  

 

Den ansvariga nämnden ska varje kvartal rapportera antalet gynnande beslut enligt SoL som inte verkställts 

inom tre månader från dagen för beslut, eller där avbrott i verkställigheten varit längre än tre månader till 

kommunfullmäktige. I rapporten ska det stå vilka typer av bistånd som besluten gäller och hur lång tid som 

gått sedan varje beslut togs. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna spåras till en 

enskild person. I rapporten redovisas resultatet fördelat på kvinnor respektive män.  

 

Den bifogade rapporten gäller för perioden 1oktober till 31 december 2023  

 

Ej verkställda beslut totalt  

 

Kön Q1-2023 Q2-2023 Q3-2023 Q4-2023 

Män 2 2 3 2 

Kvinnor 4 6 9 6 

     

Totalt 6 8 12 8 

 

Redovisning av ej verkställda beslut per insats 

 

Särskilt boende SoL 

Under perioden kvartal 4 är det 8 beslut på särskilt boende som inte har verkställts inom tre månader.  

 

Analys 

Totalt rapporteras 8 ej verkställda beslut till IVO kvartal 4 år 2023. Samtliga av de rapporterade besluten avser 

beslut om särskilt boende och de har samtliga fått flera erbjudanden om plats på särskilt boende inom 3 månader 

från beslutsdatum men valt att tacka nej.  

I samtliga 8 beslut är anledningen till att beslutet rapporteras som ej verkställt att den enskilde tackat nej till 

erbjudande om särskilt boende inom tre månader från beslutsdatumet.  

 

2 av de rapporterade besluten blev även rapporterade till IVO kvartal 3, 2023. 

 

1 av de rapporterade besluten har även rapporterats kvartal 3 och 4 2022, samt kvartal 1, 2 och 3 2023. 

 

5 nya beslut rapporterades kvartal 4, 2023. Samtliga gäller särskilt boende, varav två beslut har verkställts 

under rapporteringsperioden. 

 

Av de 8 rapporterade besluten är 6 stycken särskilt boende med demensinriktning och två är särskilt boende 

servicehus. 
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Datum Diarienr Sida 

 2024-01-04 ÄN  

 

2 (2) 

    

 
 

 

 

Anledningar till att enskilda tackar nej  

 

Som vid tidigare rapporteringar är den vanligaste orsaken till att enskilda tackar nej till erbjuden plats att man 

har specifika önskemål.  

En hög andel anger inte orsak till varför man väljer att tacka nej till erbjuden plats, ofta har då enskild eller 

anhörig mejlat in svaret. Enheten ser ett behov av att lyfta vikten med återkoppling i dessa ärenden då det ska 

framföras en orsak till varför man tackar nej till erbjuden plats, det kommer därför att bli en punkt på ett APT. 

Vid 4 erbjudanden tackar enskild nej med anledning av ekonomiska förutsättningar, antingen att enskild anser 

att det blir för dyrt att flytta eller att man anser att hyran är för hög. När enskilda hänvisar till ekonomi så gäller 

samtliga beslut om särskilt boende på servicehus.  

 

Så här fördelar sig anledningarna till att enskild har tackat nej till erbjudet särskilt boende, för de som har ett 

beslut på särskilt boende som rapporterats som ej verkställt kvartal 4, 2023. 

 
 

 

 

 

33%

4%
38%

8%

17%

Skäl till att tacka nej

Ej uppgett anledning (8)

Gått för fort (1)

Namngivet boende (9)

Fel område (2)

Ekonomi (4)



Ej verkställda beslut under kvartal 4 (2023-10-01 till och med 2023-12-31) 
 
Period: 2023-10-01 till 2023-12-31  
Nämnd: Äldrenämnden 

Verksamhet: Myndighetsutövning biståndsenheten äldreomsorg 
Antal ej verkställda beslut: 8 
 
 
 
Myndighetsutövning Biståndsenheten äldreomsorg 

Nr Kön Besluts-
datum 

Typ av 
bistånd 

Skäl till att beslutet inte 
verkställts-avbrott i 
verkställigheten 
 

Övrigt 

1 Man  220628 Särskilt 
boende 
s-hus 

220705, 220707, 220715, 220727, 
220829, 220907, 220907, 220928, 
221003, 221003, 221014, 221024, 
221109, 221122, 221205, 221219, 
230125, 230315, 230412, 230510, 
230522, 230607,230809, 230912, 
231027, 231116 

Rapporterades även kvartal 3 och 4 

2022 samt kvartal 1, 2 och 3 2023 

2 Kvinna 230420 Särskilt 
boende 
demens 

230425, 230529, 230630, 230802, 
230908, 231006, 231103, 231211 

Rapporterades även kvartal 3 

3 Kvinna 230419 Särskilt 
boende 
demens 

230424, 230602, 230717, 230809, 
230920, 231108 

Rapporterades även kvartal 3 

4 Kvinna  230720 Särskilt 
boende 
demens 

230724, 230814, 230922, 231017 Beslutet verkställdes 231107 



5 Man  230802 Särskilt 
boende 
demens 

230809, 230927, 231019  Beslutet verkställdes 231108 

6 Kvinna 230911 Särskilt 
boende s-
hus 

230912, 230927, 231005, 231027, 
231115 

 

7 Kvinna 230918 Särskilt 
boende 
demens 

230922,231025, 231207  

8 Kvinna 230925 Särskilt 

boende 

demens 

230926, 231026, 231128, 231214, 
231214 
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