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Sammanfattning

Denna granskning kan konstatera att det satt varpa IT-stodet till skolorna levereras i Vasteras stad ar mycket
otillfredsstillande. IT-leveranserna kan ses utifrén olika perspektiv och darmed ser aven problembilden olika ut. Dock

har

vi kunnat identifiera tre problemomraden som ar gemensamma for den samlade leveransen av IT och dar

forbattringsatgarder kravs.
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Organisation/Roller & Ansvar

Det dr framst den otydliga organisationen kring IT i skolan samt avsaknaden av tydliga roller och ansvar som ar
tongivande inom detta omrade. Aven granssmtt och relationen till andra intressenter och samarbetspartners inom
Vasteras stad paverkar bilden. Bristen pa tillrackligt stort intresse och forstaelse for IT i skolan hos ledande
befattningar inom staden har ocksa viss paverkan.

Kommunikation/Information

Inom detta omrade ar det framst avsaknaden av tydliga och etablerade kommunikationsvagar inom BUF och mellan
BUF och IKT/ITF som péverkar bilden. Aven bristen p4 vil formulerad och anpassad information har stor betydelse
pa var bedomning. Otydligheten i informationen och svarigheterna i kommunikationen har ofta sitt ursprung i
olikheterna i bakgrund, arbetsuppgifter och kompetens hos de agerande parterna.

Processer/Arbetssitt

Nar det giller processer inom Visteras stad och BUF saknas en vil fungerande bestillningsprocess for IT till skolan.
Det giller oavsett om det ar bestallningar av mer omfattande karaktar, som infor en skolstart, eller om det ar
l6pande bestillningar under aret. Aven kring krav- och behovshantering saknas tillfredsstillande rutiner och
arbetssatt. Dagens arbetssitt kring detta ar inte Andamalsenligt och skapar onédiga diskussioner med missforstand
och osamja som foljd.



I Avsnitt 1
Bakgrund
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Avsnitt 1 — Bakgrund

| Bakgrund

Bakgrunden till denna granskning ar att Vasteras kommunala skolor under en langre tid har upplevt allvarliga brister i
hur stadens organisation och administration avseende IT-stodet till skolorna fungerar. Da ansvaret for att stodja
skolorna genom att tillhandahalla utrustning, service av utrustning samt uppkoppling ar delat mellan flera parter ar det
svart att se vari problemen ligger och vilka atgarder som behover vidtas.

For att komma tillratta med de problem som skolorna i staden upplever har granskning genomforts om huruvida
stadens IT-funktioner stodjer skolorna pa ett andamalsenligt satt utifran skolornas pedagogiska behov. Intervjuer har
genomforts med referenspersoner i hela leveransen av IT till skolan och ur ett holistiskt perspektiv for att identifiera var
problemen uppstar, for att kunna forsta varfor de uppstar. Slutligen har arbetet resulterat i ett antal forslag till losning
pa problemen.

Granskningen har genomforts pa initiativ av barn- och utbildningsnamnden i Vasteras stad (Dnr 2014/1358) och pa
uppdrag av barn- och utbildningsdirektor Jan Lindblom. Genomforandet har skett under september — november 2014.
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I Avsnitt 2
Observationer / Problembild
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Avsnitt 2 — Observationer / Problembild

Observationer / Problembild

Organisation/Roller & Ansvar 1(2)

» D4 det saknas en tydlig och kommunicerad process for eskalering
av IT-fragor inom BUF rader det stor osdkerhet kring hur personal
i skolan skall eskalera eventuella problem, behov och
forbattringsforslag nar det galler IT.

+ Avsaknaden av eskaleringsprocess medfor att helpdesk idag
anvands till att eskalera IT-fragor rorande elevdatorer. Det
erhéllna stédet ar dock kraftigt begriansat da elevdatorer saknar
avtalad service. Det ar endast sa kallade admin-datorer som har
detta i dagslaget.

* Vi har noterat att det saknas en central funktion/roll fér att ta hand
om det samlade behovet av IT i skolan. Det saknas &ven resurser
som kan sto6tta skolorna i deras behovsanalys for att pa basta sitt
sdkerstilla att endamalsenliga 16sningar anskaffas och
implementeras, savil pedagogiskt som tekniskt.

* Vianser att det saknas en tydlig styrning av IT inom BUF. Detta
medfor bland annat stor osédkerhet och forvirring kring vem som
ansvarar for vad och vem som gor vad inom férvaltningen samt
aven att savial BUF som IKT/ITF lagger mer tid pa att arbeta
reaktivt istéllet for att arbeta proaktivt och fokusera pa nya
I6sningar.

+ Det saknas nagon form av "kravstillarforum” dar samtliga
intressenter till IT i skolan kan traffas och diskutera krav och
behov. Med intressenter avses savil interna funktioner inom BUF
som externa leverantorer.
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Den roll IKT/ITF har idag, med samordning, forvaltning och
utveckling av administrativa tjanster dir bl a nytdnkande och
kreativitet tillsammans med behovsanalys och kravstillning utgor
det overgripande uppdraget, anser vi inte fungerar alls. Det saknas
framforallt pedagogisk erfarenhet och service-inriktad personal
som forstar behovet av en vil fungerade pedagogisk undervisning.
IKT/ITF arbetssitt kan i méngt och mycket liknas vid en
traditionell IT-avdelning dar en tydlig "vi och dem”-mentalitet
rader.

Vi har forstatt att missnojet i skolorna numera ar sa utbrett att
flertalet IT- ansvariga pa skolorna "rundar” IKT/ITF och istillet tar
kontakt med leverantorerna sjilva. Forfarandet strider mot det
overenskomna tillvigagangssattet vilket skapar irritation och
underminerar IKT/ITF:s position.

Vi uppfattar det som att det saknas ett omsesidigt fortroende
mellan IKT/ITF och BUF idag och att det rader oklarhet kring vilka
roller respektive forvaltning har. Det verkar dven finnas en del
gammal historik mellan forvaltningarna, vilket forsvarar
samarbetet.

Vi har dven noterat att BUF har krav pa sig att inte 6ka den
centrala forvaltningen vilket ocksa bor gélla forvaltningar som
levererar stod och tjanster till BUF sa som IKT/ITF. I dagslaget
planerar IKT/ITF att anstilla ytterligare personal vilket forefaller
ga emot det ovan sagda.



Avsnitt 2 — Observationer / Problembild

Observationer / Problembild

Organisation/Roller & Ansvar 2(2)

» Avsaknaden av lokal IT-support pa skolorna ar mycket péataglig. I
dagslaget innehas ansvaret for IT-support av allt ifrin vaktmastare
till rektorer med stor variation i IT-kunskap som f6ljd. Framforallt
medfor "IT-ansvaret” en kompletterande arbetsuppgift utéver de
ordinarie arbetsuppgifterna. Flertalet ldrare agerar dven IT-
support pa fritiden och tar med elevernas datorer hem efter
arbetstid for att installera mjukvara och liknande.

+ Flertalet ldrare och elever saknar tillit till IT i skolan och detta
medfor att den pedagogiska verksamheten blir lidande. Datorledda
lektioner behover “analoga plan b-16sningar” och eleverna tar i
vissa fall inte med datorerna till lektionerna pa grund av risken att
datorn inte kommer att kunna anvindas.

+ Det saknas en 6vergripande och lattillganglig tidplan 6ver samtliga
pagdende och kommande IT-projekt inom BUF.

* Vianser att det saknas tillracklig kompetens avseende hur IT kan
vara ett stod i pedagogiken savil hos IKT/ITF som hos vissa larare,
da pedagogiska IT-hjalpmedel inte &r att likstilla med
administrativa IT-verktyg.

+ Forstaelsen for vad som kravs for att bibehélla en kommun i
framkant avseende IT och teknik, ar 14g. Det vill siga, de som fattar
besluten kring IT i skolan forefaller ha begransad forstaelse for
vidden av att infora 1:1 koncept och dess kringbehov.

Det har dven framkommit att 1:1-konceptet inte har utvarderats
sedan det implementerades 2009.
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Avsnitt 2 — Observationer / Problembild

Observationer / Problembild

Kommunikation/Information

+ Det saknas tydliga och naturliga kommunikationskanaler for
personalen i skolan géllande IT-st6d. Till f6ljd av att det saknas en
central kontaktperson rider det dven stor osdkerhet kring hur
kontakt skall tas, sdvdl som vem som skall kontaktas, géllande IT-
relaterade drenden da det finns ett flertal olika kontaktytor for
skolorna.

+ Vianser att kommunikationen fran IKT/ITF till skolor och
forvaltning tyder pé en bristande serviceniva och avsaknad av
forstaelse for kund/slutanvindarna. Informationen fran IKT/ITF
forefaller vara av mycket teknisk karaktiar och mottagarna upplever
ett informationsgap och avsaknad av pedagogisk kommunikation.

» Det saknas ett proaktivt arbetsétt pa IKT/ITF och da framforallt en
proaktiv kommunikation. Ett tydligt exempel dr de problem som
uppkom vid certifikatuppdateringar tidigare i ir. Det saknas ett
“kretsloppstankt” dar férvaltningen utgar frén en arlig plan med
aterkommande aktiviteter for att forbereda skolor och andra
intressenter.

* Vi har noterat att informationen frin Helpdesk angdende pagiende
och/eller avslutade drenden ar mycket knapphéndig. Vid drende-
flytt mellan leverantorer medfoljer inte alltid all information och
rapporterande kund saknar l6pande aterkoppling.

* Den information angéende IT i skolan som finns att tillga pa
intrawebben i Visteras stad dr mycket svar att tillgodogora sig da
informationen varken ir stringent eller strukturerad.
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Informationen frén IKT/ITF under processen for nybestillningar
av datorer och larplattor infor terminsstart ar varken andamals-
enlig eller transparent. Det forekommer ofta diskrepans mellan
bestillda och levererade enheter och det saknas 16pande
information, vilket forsvarar ett proaktivt arbete for skolorna.

Vi har dven noterat att det ofta dr diskrepans i frdga om vad datorer
och larplattor skall innehélla vid leverans avseende mjukvara och
inloggningsuppgifter.

Vi har forstétt att det stora missndjet géllande IT-stodet i skolan ar
sépass utbrett att det blivit en trovardighetsfraga for verksam-
heterna dar rektorer och larare stills till svars for Vasteras stads
tillkortakommanden i fraga om IT-stodet.

Vi har noterat att ledande befattningshavare utgar fran att den
totala IT-kostnaden motsvarar hardvarukostnaden och saledes inte
raknar med kostnaden for den kringliggande infrastrukturen/
supporten.

IT-relaterade fragor, med undantag f6r kostnadsbesparande
atgarder, har generellt ett litet fokus pa ledningsniva vilket ar
motségelsefullt i relation till Vasteras Stads IT-satsning.

Ledningens tillvigagangssatt for att presentera forandringar av
prissattningsmodeller i samband med faststéllande av budget for
IT till skolan &r varken proaktivt eller transparent.
Prisférandringar forankras inte och det saknas bakgrund till varfor
de genomfors.



Avsnitt 2 — Observationer / Problembild

| Observationer / Problembild

Processer/Arbetssatt

Vi anser att processen for att bestélla datorer/larplattor infor
terminstart inte ar Andamalsenlig. Det sker Gverprovningar och
forandringar av bestillningar utan att I16pande information ldmnas
till bestillaren. De kompletterande bestéllningarna, utforda pa
grund av diskrepansen mellan bestilld och erhallen utrustning, har
dessutom ofta 1ang leveranstid.

Vi har noterat att IKT/ITF har en dedikerad resurs for att manuellt
overfora bestillningar fran skolornas bestillningssystem (VIP) till
IKT/ITF:s egna system, vilket vi anser ar ett mycket ineffektivt
resursutnyttjande.

Det saknas dven tydliga och anvindarvinliga processer for att
bestilla IT till skolan generellt. Det dr otydligt vad som far och kan
bestillas, vem som ansvarar for vad i dagens bestillningsprocess
samt att det saknas en 6vergripande bestéllningsstatus.

Det saknas en latthanterlig och flexibel inventariedatabas dar
ansvariga kan fa en 6vergripande bild av samtliga datorer (bade
Mac och PC) och larplattor. Utover detta saknas ett iandamals-
enligt och komplett centralt manageringsverktyg for att bland
annat kunna fjarrstyra installationer av till exempel program-
vara/applikationer.

Dagens drendehanteringsprocess har svart att hantera flera
parallella inkommande drenden/incidenter avseende samma
grundproblem. Detta medfor att samma problem kan hanteras i tva
parallella drendefloden, vilket orsakar ineffektivitet och otydlighet.

Vi upplever att det finns kulturella skillnader och ett historiskt arv
som forsvarar samarbetet och samverkan, med IKT/ITF pd ena
sidan och BUF och skolverksamheten pa andra.
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Det saknas idag tydliga processer och arbetssitt kring hur projekt
avseende IT skall bedrivas inom BUF. Resultatet blir bland annat
otydlighet kring vilka projekt som pégar, vad som skall levereras
och vem som &r mottagare respektive ansvarig. Vi har dven noterat
att det saknas en process for att initiera nya projekt.

Dagens 16sning med tva separata nitverk for admin- respektive
elevnit, ar ej att foredra da adminnitet har “single-sign-on”-
16sning medan elevnitet kraver flera inloggningar. Losenords-
hantering ar dessutom en mycket tidskravande supportdel.
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Avsnitt 3
Forslag pa losning / Rekommendationer

Forslagen pa losning/rekommendationer ar
prioriterade med hjalp av trafikljus efter hur
kritiska de anses vara:

Hog prioritering
Medelhog prioritering

Lag prioritering

eC0 000 OCe
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Avsnitt 3— Forslag pd 16sning / Rekommendationer

|
Forslag pa losning / Rekommendationer

Losning / Rekommendation

bor agera tekniskt bollplank och ha rollen som avtalsansvarig. BUF bor ansvara for behovsanalys och kravstéllning
medan IKT/ITF agerar upphandlingsstod, da deras expertis pa befintliga avtal kommer val till pass. Vid terminsstart
och andra tillfallen dar storre insatser kravs bor IKT/ITF konsulteras till exempel i frdgor avseende inkop av special-
utrusning och IT-sakerhet.

IKT/ITF behover i dagslaget inkorporera pedagogik och en anvandarvanlig kommunikation i sitt arbetssatt for att en
hallbar och langsiktig samverkan skall mojliggéras med BUF och skolorna.

Vi rekommenderar att IKT/ITF:s roll som kravstéallare och behovsanalytiker tas upp for diskussion. Vi anser att IKT/ITF

Prioritering

IT-arbetsplats skola. Denna roll skall fungera som skolornas centrala kontakt men aven som centralt “informations-
att informera samtliga intressenter om nya behov och lésningar.

Den samlade behovsbilden bor kravstallas mot leverantorer och i de fall det férefaller nédvéandigt, Aven sékerstalla
med IKT/ITF att kraven &r passande och inte strider mot géllande avtal. Rollen skall &ven agera kontaktperson for

skolorna vid forbattringsforlag och problemhantering samt vara av saval teknisk som pedagogisk karaktar.

Objektagarrollen bér aven tydliggoras for samtliga inblandade i objektet IT-arbetsplats skola for att optimera
forvaltningen.

Vi anser att det behovs en dedikerad roll pA BUF som ansvarar for central behovsanalys och agerar objektledare for

nav”. | arbetsuppgifterna bor det inga ansvar for den samlade behovsanalysen for skolorna i Vasteras Stad men aven

Vi anser aven att det behovs en lokal IT-support ute i skolorna med bade teknisk och pedagogisk kunskap samt en

aven lokalt informationsnav gallande IT i skolan.

lokal IT-support som rapporterar till den ovan namnda centrala kontaktpersonen pad BUF. Den lokala supporten agerar

00 )

Vi anser att kommunikation fran skolan avseende IT-stodet bor ga genom objektledaren for arbetsplats skola for att
pa ett enhetligt satt samla information innan vidare eskalering.

distribuera den vidare till berdrda larare, elever och rektorer.

Vi anser aven att information till skolan bér ga genom den foreslagna resursen “lokal IT-support” som ansvarar for att

o0e
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Avsnitt 3— Forslag pd 16sning / Rekommendationer

|
Forslag pa losning / Rekommendationer

Losning / Rekommendation Prioritering

Vi rekommenderar att det etableras tydliga och andamalsenliga kommunikationsvagar och processer mellan skolan
och externa leverantorer vid angivna tillfallen d& IKT/ITF eller BUF:s involvering inte ar nodvandig eller dar
kommunikationen &r akut.

Vi rekommenderar att de foreslagna kravstallarforum och behovsforum, dér IKT/ITF, BUF och externa leveranttrer
traffas, dokumenteras. Métesanteckning skall publiceras och kommuniseras till samtliga intressenter.

Vi anser att IKT/ITF bor inkorporera ett mer kommunikativt forhallningssatt mot sdval BUF som skolorna. Det bor
etableras ett transparent och informativt kommunikationsflode dar information kring avslutade, pagaende och
kommande projekt publiceras.

Vi rekommenderar etablering av aterkommande behovsanalyser och kravstéallarforum dar objektagaren pa BUF
tillsammans med IKT/ITF, natleverantdren (Samkom), CGl, Atea och representanter fran skolan proaktivt kan planera
den kommande terminen. Allt fran natets kapacitet och leveranstider pa bestalld utrustning till kommande produkter
och framtida behov. | dagslaget saknas all form av proaktivt arbete.

Vi anser att objektledaren for IT arbetsplats skola bor delta nar nya projektgrupper skapas dar IT i skolan diskuteras
for att 6ka transparensen, visa pa nyttan och syftet med projektet samt sprida information till intressenterna.

Vi anser att rollerna inom IKT/ITF som hanterar IT-stod till skolan behover avpersonifieras, da vi har noterat att det
tidigare uppstatt motsattningar pa grund av historiskt arv och/eller kulturella skillnader.

Vi rekommenderar att det initieras ett forvaltningsovergripande projekt for att komma tillrétta med informationen
avseende IT i skolan pa Intranéatet. Ett forslag ar att etablera en gemensam kommunikationsplattform/portal dar
informationen &ar stringent, dverskadlig och lattillganglig.

000|000 (OO0 | B&d |08 008 | BOe
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Avsnitt 3— Forslag pd 16sning / Rekommendationer

|
Forslag pa losning / Rekommendationer

Losning / Rekommendation Prioritering

Vi rekommenderar ledningen att proaktivt flagga for férandringar av prissattningsmodeller for enheter. Féréandringarna
skall forankras med berérda férvaltningar déar bakgrunden till férandringen forklaras.

Prisférandringar som &r stérre 4n den ramjustering som verksamheterna inom BUF far bor flaggas mycket tidigare
och i dialog med forvaltningen. Till exempel bor férandringar for 2016 vara kéanda redan till budgetdialogen i februari-
mars 2015. Detta for att en dialog om resursfordelning skall kunna initieras.

000

Bestallningar av datorer/larplattor infér terminsstart &ndras/éverprévas ofta av “kontrollinstanser”. | dessa fall anser vi
att bestallaren, alternativt objektledaren for arbetsplats skola, skall informeras. Detta for att minska diskrepansen
mellan forvantat utfall och faktiskt utfall av antal enheter.

En flexibel och centralt managerad inventariedatabas bor implementeras fér samtliga enheter (Mac, PC och
larplattor). Dessa enheter skall ocks& kunna manageras centralt avseende bland annat distribuering av programvara,
radering och dvervakning men aven planering/éversyn av befintlig enhetspark.

Vi anser att processen for att bestélla datorer/larplattor infor skolstart behdver bli mer effektiv och transparent for att
undvika att elever star utan datorer vid skolstart. D& kompletterande bestallningar tar oacceptabelt l&ng tid anser vi att
de bor eskaleras till hogsta niva.

Vi rekommenderar att samtliga rutiner och processer avseende IT till skolan skall vara lattillgangliga pa en
férvaltningsgemensam kommunikationsplattform/portal.

Vi beddmer det nddvandigt att helpdesk tar ett helhetsansvar for incidenter/arenden oavsett huruvida arendet ar
overlamnat mellan externa leverantorer eller inte. Processen skall vara transparent och information om arendet skall
kunna ges fortldpande.

Det bor snarast mojligt initieras ett projekt med syfte att sammanfora de tva naten, admin- och elevnat.

Darefter bor atkomst till applikationer och hemsidor styras utifran roller, t ex larare , elever och gaster. Det bor aven
Overvagas hur prioriteringen av néatverket skall vara uppbyggt. Férslagsvis bor skolans enheter prioriteras framfor
privata telefoner, surfplattor och datorer. Det bor aven vara ”single-sign-on” for det gemensamma natverket.

000 1000|000 000 000|000
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Avsnitt 4
Intervyupersoner
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Avsnitt 4 — Intervjupersoner

| .
Intervjupersoner

Namn Rollbeskrivning

Clas Bengtz

Adm. chef Carlforsska gymnasiet

Bitte Henriksson

IKT-mentor (program for digital utveckling)

Andreas Hultin

Rektor Rudbeckianska gymnasiet

Mikael Lagergren

IT direktor, Vasteras stad

Anders Dahlstrom

Affarsomradeschef IKT

Musa Bektas

Enhetschef IKT, IKT

Jan Lindblom

Direktor, BUF

Daniela Nikic

Objektledare verksamhetssystem, IKT

Jorgen Osterberg

Avtalscontroller, BUF

Fredrik Séderlund

IKT-mentor

Dan Svanbom

IKT-mentor

Mats Jensen

Rektor, Nybyggeskolan

Lennart Florén

Tjansteansvarig skola, IKT

Jan Lundin

Avtalsansvarig, IKT

Thomas Engstrom

Drift- och leveranschef, Malarenergis stadsnat

Albert Hahn

Leveransansvarig, Atea

Mika Jennsjo

Objektagare IT-skola / IT-arbetsplats, CGI
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Avsnitt 4 — Intervjupersoner

| .
Intervjupersoner, fors.

Namn Rollbeskrivning

Lennart Jonsson

Leveransansvarig, CGI

Leif Larsson

Verksamhetschef, Gymnasium och vuxenutbildning

Teddy Soderberg

Verksamhetschef, Arkurs 6-9

Erik Johansson

Verksamhetschef, Arkurs 1-5

Yvonne Carehag-Gustafsson

Verksamhetschef, Férskola och pedagogisk omsorg
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