Vasteras stads revisorer

Granskning av avtalsforvaltning

Granskningens inriktning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i
Vasteras stad granskat stadens arbete med
avtalsforvaltning. Granskningen syftar till att ge
revisorerna underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstallt en
andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern
kontroll avseende stadens ingangna avtal.

lakttagelser och slutsatser

Var 6vergripande bedomning &r att stadens
avtalsforvaltning inte ar andamalsenlig med tillracklig
intern kontroll av stadens ingangna avtal. Struktureringen
av stadens avtalsforvaltning uppvisar vasentliga brister
och var bedomning &r att det maste vidtas atgarder inom
omradet for att undvika fortroendeskadliga och
ekonomiska forluster. Vi ser darfor positivt pa att det
under granskningens gang pagar ett internt
forandringsarbete som aktivt arbetar med att strukturera
och forbattra avtalsforvaltningen. Vi bedomer att
pagaende forandringsarbete behdver forankras i hela
staden med politiskt stod. Vi hoppas att var granskning
kan tillféra insikter for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Var bedémning baseras pa att avtalsforvaltning under
manga ar har varit ett icke prioriterat omrade som inte
givits tillracklig uppméarksamhet och resurser i Vasteras
stad. Det saknas darfor styrande dokumentation som
reglerar avtalsforvaltningen mer an att respektive namnd
ansvarar for att folja upp sina avtal. Avsaknaden av
faststéllda processer och roller i avtalsforvaltningen
riskerar att leda till att kvaliteten i avtalsférvaltningen blir
person- och situationsberoende.

Vidare saknas en andamalsenlig organisation for stadens
strukturering av avtalsforvaltningen dar
ansvarsfordelningen mellan upphandlings- och
inkdpsenheten (UIC) och forvaltningarna inte fortydligats i
styrande dokumentation. UIC:s organisatoriska placering
inom verksamhetsomrade Digitalisering och
verksamhetsutveckling beddms inte skapa gynnsamma
forutsattningar for en andamalsenlig avtalsforvaltning da
frdgan inte far nodvandig uppmarksamhet och prioritet.
Darutdver har varken UIC eller respektive forvaltning de
nddvandiga resurser som kravs for att prioritera
avtalsforvaltning i tillracklig omfattning. Det saknas
framfér allt personal (avtalscontrollers) med ansvar fér
avtalsforvaltningen specifikt. Vi ser ocksa ett behov av
utbildning och kompetensutveckling inom samtliga
forvaltningar och for ndAmndledamdéter i offentlig
upphandling och avtalsférvaltning pa en évergripande
och, om s behdvs, detaljerad niva.

Darutdver innebar avsaknaden av tydlig styrning och en
ofullstandig stadsgemensam avtalsdatabas och
fakturamarkning att det i praktiken inte finns ndgon
enhetlighet i stadens avtalsférvaltning och att det saknas

forutsattningar att folja upp fakturor mot avtal. Avtal
hanteras i stor utstrackning pa olika satt beroende pa
vem som &r avtalsagare. Vi ser i och med det en risk for
att namnderna inte har kontroll dver vilka avtal de ska
folja upp och vilka avtal de har féljt upp. Det riskerar i sin
tur att medfora att leverantorer foljs upp pa olika sétt
beroende pa vilken namnd de upphandlats av.

Vi bedomer att bade UIC och respektive forvaltning maste
ta ett storre ansvar for avtalsforvaltningen. UIC bor, i
egenskap av samordnade organ under ledning av
kommunstyrelsen, ta ett stérre normgivande ansvar fér
avtalsforvaltningen samt for att underlatta
avtalsforvaltningen uppratta en avtalsférvaltningshandbok
eller dylikt som stod for forvaltningarnas avtalsforvaltning.
Den kan med fordel bland annat innehalla information
och hur uppféljining av avtal ska klassificeras utifran
riskanalys, genomférandet av uppfdljningen och
aterkopplingen av avtalsuppféljningen. Darutover
beddmer vi det vara angelaget att nyttja det
stadsovergripande systemstéd som finns vid
avtalsuppféljningen inklusive avvikelsehantering vid
avtalsbrott. Samtidigt bedomer vi att forvaltningarna, i
varierande utstrackning, bor ta stdrre ansvar for
struktureringen av den Iépande dagliga
avtalsforvaltningen i syfte att sékra den interna kontrollen
over ingangna avtal.

Rekommendationer
Till det fortsatta utvecklingsarbetet ger vi foljande
rekommendationer

Till kommunstyrelsen:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta
och styrande rutiner for avtalsforvaltningen som
utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sakerstalla en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning i avtalsforvaltningen utifran
principen att ansvar och mandat bor foljas at,
daribland gallande stadsdvergripande avtal.
Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till
avtalsforvaltning.

Till kommunstyrelsen och 6vriga granskade namnder:
Sakerstalla att formerna for uppfdljning tydligt
framgar av avtal.

Séakerstalla en tillracklig intern kontroll i sin
avtalsforvaltning, inklusive klassificering,
planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

Sakerstalla att tillgéngliga systemstodd nyttjas som
stod vid avtalsfoérvaltning.

Sakerstalla former for samstdmmighet mellan
UIC och berérda verksamheter vad géller
tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.
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