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Handelser av vasentlig betydelse

Byggnadsnamndens verksamhet har haft ett intensivt och hdandelserikt ar 2022. Det har varit val
och nya ledamaéter har tilltratt. Kriget i Ukraina lett till kraftig inflation och stigande rantor.
Byggkonjunkturen har paverkats och mot slutet dret kunde man tydligt se att byggprojekt skjuts
framat i tiden. Totalt sett under aret har byggandet 4nda varit mycket hogt och sa dven
drendemangden och méngden pagadende planerings- och projektarbeten pa forvaltningen. Det gor
att ekonomin i de avgifts- och taxefinansierade delarna av verksamheten har varit mycket god.

Pandemin har slappt sitt grepp och medarbetarna har successivt fatt en mer normal
arbetssituation. Under pandemin har nya digitala verktyg och rutiner utvecklats som gor
distansarbete enklare. Medarbetarna har nu mojlighet till ett mer flexibelt arbetsliv, vilket kan
underlatta och minska stressnivan fér manga. Direkt efter pandemin uppstod en forhojd rorlighet
pa arbetsmarknaden och konkurrensen om kompetens &r stor. Flera av de tjanster som
budgeterades under aret blev inte tillsatta eller tog tid att tillsatta, vilket gjorde att
personalbudgeten fick 6verskott.

Forvaltningens nyckeltal och féljekort visar sammantaget pa hog produktionstakt samtidigt som
verksamhetens kvalitet ar pa fortsatt hog niva. Medarbetarenkéaten fick mycket hogt resultat och
pa vissa delar (ambassadodrsskap) den hégsta nivan inom hela Véasteras stad. NKI for bygglov ligger
kvar pa en mycket hog niva trotts en valdigt hog arbetsbelastning. Sjukfranvaron ar fortsatt lag.

Planenheten

Planenheten har haft ett spdnnande ar med stor utveckling av verksamheten. Nytt
projektledningssystem, leveranser av digitala detaljplaner till nationella geodataplattformen och
utdkning av personalstyrkan har medfért en stor fordandring av verksamhetens arbetssatt och
processer. Enheten har i stort sett genomfért de aktiviteter som fanns i verksamhetsplanen och
med gott resultat. | enlighet med den satsning som gjorts pa detaljplan sa ar nya personalstyrkan
uppe i tankt antal planarkitekter och tva av tre planstrateger ar pa plats. Medarbetare har slutat
under aret pa grund av pension eller att de tagit nya uppdrag i andra kommuner. Under aret har
verksamheten flyttat och hela enheten sitter nu i samma lokaler vilket varit valdigt positivt for
enheten. Trots de stora forandringarna i verksamheten har enheten valdigt fina resultat
medarbetarenkaten med ett sammanlagt HME pa 86, vilket ar ett kvitto pa den positiva
forandring som skett.

Bygglovenheten

Det fortsatter byggas i hela Vasteras. 2022 har, for bygglov, varit ett bra ar i manga avseende.
Antal inkomna drende har sjunkit nagot i slutet av aret jamfért med aren innan. Vi har beviljat
bygglov for farre lagenheter i bade flerbostadshus och sma hus. Samtidigt har antalet lagenheter
som har fatt start- och slutbesked varit hdgre an aren innan. Antal inkomma férhandsbesked &r
fortsatt stort och deras komplexitet har 6kat i forsta hand for att sokande manga ganger vill bygga
flera hus i redan bebyggda omraden. Med hjélp av tillsynsplanen har enheten kunnat arbeta
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systematiskt med tillsynsverksamheten och avsluta 175 drende, nagot farre an 2021, men
vasentligt fler an aren innan.

Trots fortsatt stor volym av drenden har arbetet fortsatt med digitalisering och automatisering av
bygglovsprocessen. Enhetens medarbetare dar med i de flesta pagaende detaljplaner och ett antal
andra projekt som pagar saval pa den egna forvaltningen som inom Vésteras stad. Under aret har
det varit ett aktivt arbete med att forbattra samarbetet med andra forvaltningar inom staden.

Ett stort arbete mad att skapa ett ny bygglovorganisationen har pabdérjat under 2022 och
rekrytering av tva avdelningschefer &r i gdng. Bakgrunden till detta ar att bygglovsenheten har
vuxit och att stadsbyggnadsforvaltningen vill minska antalet medarbetare per chef for att skapa
en mer hallbar arbetssituation for bade chefer och medarbetare. Cheferna ska kunna ge mer tid
till medarbetarna och bli mer tillgangliga fér dem. Stadsbyggnadsforvaltningen har hittills endast
haft en chefsniva sa det har innebér en stor forandring for hela forvaltningen.

Pa medarbetarsidan har det varit relativ stabilt. Tva jurister har slutat och tva nya med samma
utbildningsbakgrund har bérjat under aret.

Strategiska enheten

De stora projekt som strategiska enheten har drivande roller i har tagit viktiga kliv framat. Det
galler ny kommuntdckande 6versiktsplan, fordjupning av 6versiktsplanen fér hamnen - Hacksta,
tematiskt tillagg till 6versiktsplanen gallande mark for naringslivets behov, Grénstrukturplanen,
handlingsplan for utveckling av Bjurhovdaskogen och Badelundaasen och utredning om fortsatt
utveckling av en kapacitetsstark kollektivtrafik. Efterfragan pa tjanster fran energi- och
klimatradgivningen har legat pa en valdigt hog niva, sarskilt under den andra halvan av aret
kopplat till utvecklingen av priser pa energi. En ovanligt stor personalomsattning under aret har
gladjande nog inte fordrojt arbetet pa ett besvarande satt. Vissa tjdnster ar tydligt
svarrekryterade men efter ett omtag for nagon tjanst sa ar nu enheten bemannad enligt plan.
Bland utvecklingsprojekt som ar angelagna att fullfélja framat, sa har enheten under 2022 gjort
omfattande insatser for att sakerstdlla barnperspektivet i forvaltningens verksamheter och att
infora projektverktyget Project Companion inom verksamheten.

Enheten for geografisk information

Under 2022 har enheten skapat en ny GIS-plattform och en ny kartportal. Kartportalen som ar
slappt pa forsék under 2022 och kommer under 2023 att ersatta den gamla. Enheten har gatt 6ver
till att anvanda ett nytt verktyg for att ldgga in data i den nationella vagdatabasen (NVDB). Detta
nya verktyg innebar effektivisering av arbetet da viss del av dubbel ajourféring upphort.

Enheten har ocksa forberett och paborjat arbetet med att byta ut servrar vilket ar en del i det
stadsgemensamma arbetet med att byta till servrarna med nya operativsystem. Efter upphandling
av nya matinstrument har de tidigare bytts ut till nya under aret.
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Arbetet med att skapa en stadsgemensam drénarverksamhet ar paborjad. Forslag pa organisation
och ansvarsfordelning ar skickad pa remiss till berérda ndmnder. Byggnadsnamnden foreslas fa
samordningsansvar for stadens dronarverksamheten och det operativa arbetet kommer da att
ligga pa stadsbyggnadsforvaltningens enhet for geografisk information.

Antalet kvalitetsuppdrag, till exempel nybildning och registrering av adresser, har 6kat, vilket ar
en foljd av den 6kade mangden uppdrag inom 6vriga enheter.

Upphandling av ortofoto och 3D-stadsmodell har pagatt under aret. Nastan i mal fore arsskiftet.
Tre medarbetare har slutat under aret och tre har borjat.
Kommunala lantmaterimyndigheten

Verksamheten for den kommunala lantmaterimyndigheten har 16pt pa planenligt under 2022.
Inga handelser har pa nagot patagligt satt forandrat forutsattningen for verksamhetens delar.
Instromningen av drenden och bestallningar ar stabilt hog. Det finns fortsatt stora behov av
insatser inom digitaliseringprojekt nu och framéver vilket enheten behdver ta hojd for.

Fyra nya medarbetare bérjade under aret och fyra slutade.

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Efterfragan pa de tjanster som forvaltningen levererar ar fortsatt stor dven om konjunkturen for
byggande forvantas mattas av. Med en lagre byggkonjunktur kan resurser ldggas pa att fa till en
mer proaktiv planering vilket ger dn battre forutsattningar att astadkomma en hallbar
samhallsutveckling i Vasteras. Kompetensférsorjning ar en nyckelfraga liksom att bibehalla och
utveckla en god arbetsmiljo fér medarbetarna. En utveckling dar medarbetaren sétts i fokus ar
nodvandig for att astadkomma hallbara och langsiktiga leveranser av hog kvalitet.

Digitaliseringen av samhallsbyggnadsprocessen pagar och kommer att intensifieras under de
narmaste aren. For att komma framat finns en hel del trosklar att komma 6ver och dar det kravs
extra insatser, till exempel digitalisering dldre detaljplaner och fastighetsgranser.
Digitaliseringsarbetet pa forvaltningen foljer en sarskild plan som har tagits fram under aret. P3
sikt kommer digitalisering 6ver lag kunna ge stora vinster bade inom forvaltningen och i
samhallet.

Planberedskapen for bostadsandamal ar rekordhog och efterfragan pa detaljplanerad mark for
andra dndamal sasom verksamhetslokaler och samhallsfastigheter har lett till en 6kad produktion
av detaljplaner for dessa andamal. Trycket pa att fa fram detaljplaner ar fortsatt hogt och
prioriteringar ar nédvandiga. Forvaltningen arbetar med verksamhetsutveckling, tillsammans med
andra berdérda férvaltningar inom staden, med syfte att fa till en allt battre
samhallsbyggnadsprocess.
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Vasentliga personalférhallanden

Stadsbyggnadsforvaltningen hade per 31 december 109 medarbetare, vilket ar nagot farre an
budget for perioden.

Personalomsattningen inklusive pension har under perioden varit 15,36 procent vilket motsvarar
16 personer. Anledningen till att de valt att sluta &r att de fatt nya uppdrag pa andra orter eller
inom privat sektor som kdnns mer lockande. Ett par medarbetare har valt att ga vidare till annan
tjanst inom Vasteras stad och tva har gatt i pension. 23 nya medarbetare har borjat och
ytterligare rekryteringar ar avslutade eller pagaende.

Sjukfranvaron ar lika som samma period féregdende ar, 4,31 procent. Aven l&ngtidsfranvaron, det
vill sdga sjukfranvaro langre an 59 dagar, ar pa samma niva som samma period féregdende ar.
Langtidsfranvaron rdknat som antal sjukfranvarotimmar langtid i férhallande till totalt antal
sjukfranvarotimmar ar 47,7 procent.

Samtliga medarbetare pa stadsbyggnadsférvaltningen erbjuds att arbeta heltid och fordelningen
mellan kvinnor och man ar 70 procent respektive 30 procent.

Planenheten har tidigare haft svarigheter att rekrytera planarkitekter men ligger nu i fas enligt
planeringen. Just nu pagar rekrytering av en planstrateg for att vara i fas med rekryteringar enligt
detaljplanesatsningen.

Strategiska enheten har pa grund av uppsagningar haft vakanser under perioden. Det har varit
svart att attrahera sdkande till nagra av tjansterna men dessa ar nu tillsatta.

Inom kommunala lantmateriet har en tjanst som forrattningshandlaggaren tillkommit. Det ar en
ny tjanst i syfte att avlasta forrattningslantmatarna i vissa delar.

En stor del av medarbetarna fortsatter att arbeta hemifran i nagon utstrackning dven efter
pandemin. Manga har under pandemin tyckt att det varit gynnsamt att kunna arbeta vissa dagar
hemma och vissa dagar pa arbetsplatsen och fortsatter darfor att gora sa.

Forvantad utveckling

Arbetet med en ny kommunomfattande 6versiktsplan kommer att krdva mycket resurser under
de ndrmaste aren samtidigt finns behov av flera andra strategiska utvecklingsarbeten. Det gor att
prioritering av resurser inom strategiska planeringsarbeten blir en nyckelfraga.

Laget i omvarlden och i Vasteras, med en samhallsutveckling som snabbt behover stéallas om mot
hallbarhet inom alla dimensioner, gor att stads- och samhallsplaneringskompetenser och de
strategiska arbeten som gors inom forvaltningen blir extra angelagna.

Under perioden 2021-2024 har kommunfullmaktige avsatt ekonomiska medel som extra satsning
for detaljplanering (5 mnkr for 2021 och 10 mnkr/ar darefter). Forvaltningen foljer en
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utvecklingsplan som syftar till att leverera i enlighet med denna satsning. Planen innebar
personalférstarkningar och konsultinsatser samt verksamhetsutveckling och beskrivs mer
ingdende under uppdrag i arsplan 2022 nedan. Satsningen pa detaljplaner innebar ocksa behov av
att utdka resurserna i genomférandeskedet, det vill sdga bygglov och lantmateri. | takt med att
detaljplaner blir klara sa 6kar ocksa inflodet av drenden till dessa verksamheter.

Fortsatt satsning pa tillsynsverksamheten inom bygglov behover goras for att handlaggningstider
ska bli rimliga. Satsningen som inleddes 2021 har gett goda resultat och manga tillsynsdarenden
har kunnat avslutas.

| dagslaget bedoms att kompetensforsorjningen for den vaxande forvaltningen ar en fraga som
behover ligga i fokus manga ar framover.

En konjunktursankning kan leda till férandringar i intdakter och inkommande drenden, darmed inte
helt sdkert att intakterna kommer att minska totalt sett da vissa omraden istallet kan 6ka.
Behovet av arbetsinsatser bedoms bli fortsatt stor, bland annat eftersom arbetsinsatser behover
goras ofta flera ar efter att besluten tas.

Uppfbljning av mal

Manga av de nyckeltal som ar kopplade till respektive perspektiv kan endast foljas upp pa hela
aret augusti. Aktiviteter for att na maluppfyllelse och utveckling i ratt riktning finns i
forvaltningens och enheternas styrkort och dessa foljs upp i delarsboksluten. Bedémning av
perspektiven ar baserade pa framdriften och utfallet av de aktiviteterna och utvecklingen i
nyckeltalen.

De nyckeltal som finns i styrkortet har vi mer eller mindre radighet 6ver. Ovriga nyckeltal, som &r
viktiga for verksamheten att folja, som till exempel volymer, finns i féljekortet (se bilaga 2).

Kund

Kund: Vi har néjda kunder och invanare

Bedomning

Kommentar:

En viktig aktivitet ar att arbeta in stadens bemotandekod, som ar en del av vardegrunden, i hela
forvaltningen. Under 2021 holls ett antal workshops med enskilda enheter och med hela
forvaltningen kring vardegrund, bemoétandekod och kulturen. Under 2022 har det arbetet foljts
upp vid gemensamma forvaltningstraffar.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med klarsprak inom alla enheter sa att den information vi ger
invanare och kunder ska vara latt att forsta. Det ar ett stdndigt pagaende arbete som finns som
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aktivitet i alla enheters styrkort for att rikta uppmarksambhet till nagra specifika omraden dar
informationen behover forfinas.

Nojd invanarindex (NIX) pa 66 procent visar att en majoritet av visterasarna som deltagit i
undersokningen Fraga Vasteras kdnner fortroende for att vi planerar och utvecklar en hallbar
stad. | undersékning har d&ven manga bra synpunkter lyfts som vi tar med oss i den fortsatta
utvecklingen av staden.

Kundndjdheten ar hog trots den arbetsbelastning som varit vilket &r ett tecken pa vart goda
arbete med klarsprak, vardegrund och bemétandegrund. N6jd kundindex (NKI) bygglov for
foretag var i december 73 procent.

Framgangsfaktor Bed6mning

Vara kunder och intressenter upplever att de far ratt leverans i tid, ratt information, bra
bemdtande samt rad och stod

Beskrivning:

Vi ska leverera enligt férvéntningar och vi ska ha tydlig kommunikation med kunder. Métet ska alltid bli
bdsta méjliga, utifran olika férutsdttningar. Det betyder inte alltid att alla kunder och intressenter ér
néjda med beslut som fattats men de kan forsta vdra processer, uppleva ett bra bemétande och kdnna
att de har fértroende fér organisationen.

Invanarna upplever att staden utvecklas pa ett hallbart satt och kanner fortroende for
stadens planering

Beskrivning:

For att invdnarna ska kédnna sig néjda dr det viktigt att de har fértroende fér vart arbete och vara
processer. Invdnarna behéver férsta beslut och de utmaningar som finns i en vixande stad och att de vet
att vi planerar for ett hallbart samhdlle.

Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall M3l Bedémning Trend
2020 2021 2022 2022

N&jd invanarindex 62.0% 67.0% 66.0% 65.0% >

(NIX)

NKI bygglov féretag 72.3% 73.7% 73.0% 72.0% >
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Kvalitet
Kvalitet: Vi har ratt kvalitet i vara verksamheter och levererar ritt resultat

Beddomning

Kommentar:

Verksamheterna arbetar standigt med 6kad digitalisering och utveckling av verksamhet och
processer. Bygglovsprocessen digitaliserades for nagra ar sen och vi ser en fortsatt stark positiv
trend i andelen digitala bygglovsansokningar, fran 31 procent 2019 till 47,5 procent 2021. En
bygglovsansokan som kommer in digitalt minskar det manuella arbetet genom hela
bygglovsprocessen. Arbetet med att da flera att Iamna in ansdkningarna digitalt fortsatter
samtidigt som flera moment automatiseras for annu snabbare och smidigare handlaggning.
Andelen digitala férrattningsansdkningar ligger pa samma niva som 2019, 14 procent. 2021 var
det 21 procent som kom in digitalt.

Under aret har verktyg for digitalisering av detaljplaneprocessen tagits i drift. | samband med
inforande av verktyg har dven dven processen for samhallsbyggnad setts 6ver och nu férbereds
for att strategiska enhetens och stadsledningskontorets projekt ska in i verktyget.

Forvaltningens digitaliseringsarbete har i stort foljt den handlingsplan for digitalisering som
ledningsgruppen beslutade om i samband med Verksamhetsplan 2022 och de flesta aktiviteter ar
slutférda eller paborjade.

Framgangsfaktor Bed6mning

Vi sakerstaller att vi har ratt resurser och effektiva arbetsprocesser for att klara de
uppdrag som ges av vara uppdragsgivare

Beskrivning:
Rdtt bemanning, kompetens och systemstdd tillsammans med bra processer sékerstéller att
verksamheten levererar enligt grunduppdraget och i linje med stadens vision och styrdokument.

Vi utvecklar vara verksamheter med digitalisering som verktyg

Beskrivning:

Genom smartare arbetssétt med stéd av digitalisering och automatisering kan vi méta de utmaningar
som samhdllet och offentlig sektor star infér samt bibehdlla och forbéttra servicen till invéanarna. En
digital process ger forutsdttningar for effektivare éverldmningar mellan organisationer inom bdde
offentlig och privat sektor. Det ger invdanare, féretag, myndigheter och andra aktérer en enklare och mer
effektiv planerings- och byggprocess.
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Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall Mal 2022 Beddmning Trend
2020 2021 2022
Tid for 6 070 6196 8080 1000 b
kompetensutveckling
(timmar)
Digitala 40.7% 47.5% 60.0% -
bygglovsansdkningar
(andel %)
Digitala 18.0% 21.0% 14.0% 30.0% -
forrattningsansokningar
(andel %)
Medarbetare

Medarbetare: Vi har engagerade medarbetare med ratt kompetens

Bedomning

Kommentar:

Vi gick ytterligare lite framat i arets medarbetarundersdkning. Enheternas resultat av fragorna
kring hallbart medarbetarengagemang (HME) ligger som féregaende ar mellan 75% och 86%.
Forvaltningen har gatt fran 80% till 81%. Vi har, trots en hog arbetsbelastning, en hog trivsel pa
forvaltningen. Vi har lyckats att rekrytera saval nyexaminerade som erfarna och behaller darmed
en god kompetens. Tyvarr har personalomsattningen varit hég under aret och vi har varit tvungna
att gora omtag i nagra rekryteringar som visat sig vars svarrekryterade. Att behalla vara duktiga
medarbetare dr en utmaning och ett fokusomrade.

Viktiga aktiviteter med medarbetarna har under aret varit roliga utmaningar mellan enheterna,
friluftsdag pa Bjornon, vernissage och julfest. Sadana aktiviteter starker kulturen och
sammanhallningen pa forvaltningen.

Framgangsfaktor Bedomning
Vi ar en attraktiv arbetsgivare som lockar manga sékande till vara tjanster sa att vi kan
rekrytera de basta

Beskrivning:
Genom en stark tilltro till hdllbart medarbetarskap attraherar och tar tillvara pé medarbetares
kompetens, engagemang och vilja till utveckling. Vi ska vara den sékandes sjdlvklara val av arbetsgivare

Vi ar en arbetsplats dar medarbetarna trivs, mar bra och har ratt forutsattningar for att
gora ett bra jobb

Beskrivning:
Vi har en god arbetsplatskultur ddr vi lever var vdrdegrund. Vi prioriterar det hdlsofrémjande arbetet.
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Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall Mal2022 Bed6émning Trend

2020 2021 2022
Hallbart 78% 80% 81% 85% A
medarbetarengagemang
(HME) - Totalt
Lyckade rekryteringar 100% 86% 100% -
(andel)
Personalomsattning inkl. 4.39% 10.44% 15.36% 5.00% - A
pension, andel (%)
Sjukfranvaro 4.3% 4.2% 4.3% 4.5% >

ackumulerad alla
anstallda, andel (%)

Andel 36.1% 43.8% 47.7% A
langtidssjukfranvaro

(<59 dagar) av total

sjukfranvaro

Ekonomi

Ekonomi: Vi har ekonomi i balans

Beddomning

Kommentar:

Ekonomin &r god och resultaten for aret ligger langt 6ver budget. Produktionen har under aret
varit hég, om an inte nagot lagre an féregaende ar som var extremt. Férvaltningen arbetar
I6pande med att gora sa bra prognoser som det gar med avseende pa svarigheten som finns i att
budgetera for verksamheten dar mycket beror pa in- och utfléde av drende och lagakraftvunna
detaljplaner.

Framgangsfaktor Bed6mning
Vi har en effektiv och proaktiv ekonomistyrning

Beskrivning:

Vi har stenkoll pé vdra pengar - varifrdn de kommer och vart de tar vdgen. Vi budgeterar, féljer upp och
prognostiserar pa rdtt niva.

Nyckeltal (inkl. Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2022 Bed6émning Trend
mal)

Budgetavvikelse 338 7 087 8 486 0 a
ackumulerat for

vald period, tkr

10
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Uppfoljning av strategiska utvecklingsomraden

Skola forst

Stadsbyggnadsférvaltningen deltar i Vasteras stads centrala barnrattsarbete. Varje forvaltning
arbetar genom pilotprojekt med att ta fram rutiner och mallar for att sdkra att barnrattsfragan
hanteras ratt i vara processer. Stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och fastighetsforvaltningen
och barn- och utbildningsférvaltningen arbetar ocksa for att forsoka synkronisera vart
barnrattsarbete i de projekt som beror flera forvaltningar.

Under perioden har detaljplanearbete pagatt med fokus pa eller inslag av nya skolor. Exempelvis
Fridnas, tomten vid Bryggargérden, kvarteret Regattan p& Oster Milarstrand, Gidddeholm och
Vallbyskolan (pilotprojekt enligt féregdende stycke).

Hallbar stad

Tidiga dialoger har blivit en etablerad metod som anvénds i manga planprojekt. |
oversiktsplanearbetet har en enkéat besvarats av 6ver 1000 vasterasare, dar fragorna handlade om
vilka aspekter som &r viktiga for att staden och landsbygden ska utvecklas pa ett bra sétt.

Ekologiska och sociala aspekter behandlas i alla vara planprojekt. Ofta krdvs omfattande
utredningar som underlag for att kunna beskriva forutsattningar for en exploatering och i
planarbetet beskrivs vilka sociala och ekologiska konsekvenser som exploateringen/andrad
markanviandning medfor. Arligen gors en uppféljning hur stora arealer av gronomraden,
jordbruksmark och skogsmark som tas i ansprak vid detaljplaneldggning. Aven hur stora ytor av
grénomraden, sasom park och natur, som sadkerstélls redovisas i uppféljningen.

Vid prioriteringen av vilka detaljplaner som bor drivas tas hdnsyn till det mixade behov som finns
vad galler mark for samhallsfastigheter, bostader samt mark- och lokaler for naringslivets
utveckling. | avvaktan pa ny 6versiktsplan har ett tematiskt tillagg arbetats fram som pekar ut
tankbara expansionsytor for verksamheter, utanfor tatorten. Detta tillagg var utsént for samrad
under 2021 och har nu under aret varit utstallt for granskning.

Modern organisation

Inom det strategiska utvecklingsomradet lyfts tva utvecklingsfragor som byggnadsnamndens
verksamheter har stort fokus pa.

Okat anviandande av teknik och digitalisering

Inom byggnadsnamndens verksamheter pagar fortsatt arbete for att 6ka digitaliseringen. Under
2021 infordes av ett nytt digitalt ritverktyg for detaljplaner vilket gor att nyproducerade
detaljplaner nu ar digitala enligt nationell standard. Ett projektverktyg for hela
samhallsbyggnadsprocessen implementerades under hdsten 2021 och borjan av 2022.
Detaljplaneprocessen var forst in i systemet med utbildning och start i februari. Under aret har
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dven stadsbyggnadsforvaltningens strategiska enhet paborjat flytt av sina processer in i verktyget
tillsammans med samhallsbyggnadsenheten pa stadsledningskontoret.

Under 2022 har mer fokus lagts pa fragan om digitalisering av befintliga detaljplaner och
kvalitetssakring av fastighetsgranser. En metod har tagits fram for hur verksamheten ska arbeta
med kvalitetssakring av fastighetsgranser. Parallellt med detta pagar en inventering av
kommunens befintliga detaljplaner som underlag till prioriteringar vid digitalisering av
detaljplanerna. Dar behdver byggnadsndmndens verksamheter besluta sig for en ambitionsniva
och handlingsplan. Digitalisering av befintliga detaljplaner kommer att vara ett resurskrdavande
arbete under manga ar.

Inom bygglovsprocessen har digitaliseringen pagatt i flera ar. Under 2022 har verksamheten
arbetat med att standardisera och kvalitetssakra drendehanteringen for att 6ka mojligheterna till
automatisering. Det genom att drenden fors framat i processen via automatiska och tidsstyrda
handelser.

Stadens plattform foér geografisk information utvecklas vidare med stéd av 3D-visualisering, AR/VR
(virtuell verklighet och digitalt forstarkt verklighet) och datainsamling via drénare.

Pagaende utvecklingsprojekt ska ge effekter som kortare svarstider till sokande, mer
kvalitetssakrade processer, battre beslutsunderlag och forbattrat stod for kommunikation inom
stadens samhallsbyggnadsprojekt.

En jamstalld, jamlik och attraktiv arbetsgivare

Utmaningen for byggnadsnamndens verksamheter nar det galler medarbetarfragorna ar kopplade
till den 6kade produktion som varit de senaste aren och férandrade arbetssatt. Det ar for
stadsbyggnadsforvaltningen en stor utmaning att behalla befintlig personal och att rekrytera nya,
att medarbetarna har en balans i uppdragen och och de har en balans mellan fritid och arbete.
Arets medarbetarundersokning visade p3 ett gott resultat pa samtliga delar och totalt HME-index
gick ytterligare lite framat fran 80 till 81.

De aktiviteter som finns i forvaltningens styrkort inom medarbetarperspektivet ar alla relevanta
dven for detta strategiska utvecklingsomrade: starka och utveckla ledarskapet, starka och utveckla
medarbetarskapet samt ta fram en handlingsplan for HR-arbetet kopplat till ARUBA och sedan
genomfora aktiviteterna i handlingsplanen
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Uppfbljning av uppdrag i arsplan 2022
Uppdragen i kommunfullmaktiges Arsplan 2022.

Uppdrag/Atgard Status Fardiggrad
Uppdrag 4 - Utvardera satsning pa detaljplaner

Senaste kommentar (2022-12-31):

Uppdraget rapporterades till Kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberdttelse 2021.
Lépande uppfélining har under dret skett i deldrsboksluten och nu i verksamhetsberdittelsen. Lés
mer under Ekonomisk analys.

Uppdrag 7 - Samordna utlokalisering av tjanster till stadsdelar och
serviceorter

Senaste kommentar (2022-08-31):

Stadsbyggnadsférvaltningen dr i férhdllande till manga andra férvaltningar och verksamheter
redan vdldigt yteffektiva. Forvaltningen véxer och anstdller fler medarbetare. Istdllet for att utéka
med med kontorsytor har en fortétning i befintliga lokaler genomférts for att fa plats med alla
vilket gett fler arbetsplatser pG samma yta. Det finns dven mdjlighet till ytterligare fértétning i
befintliga lokaler. Genom fértétningen har vi dven kunnat flytta ur en Idnad lokal for sex
arbetsplatser, vilket gett den andra férvaltningen mdéjlighet att véixa i sina egna lokaler.

Uppfdljning av planer, program och handlingsplaner

For den strategiska samhallsbyggnadsplaneringen finns ett antal styrande dokument beslutade av
kommunfullméktige eller kommunstyrelsen att forhalla sig till. Nagra av dessa har forvaltningen
valt att sarskilt folja upp och rapportera i delars- och arsuppféljningarna under 2022.

Handlingsplan for att tillgodose behovet av mark och lokaler for néringslivet i Vasteras
Antagen av kommunfullmaktige 2021-02-04

Aktivitet Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Sakerstalla att detaljplaner 2021-02-04 2026-12-31
bestalls och tas fram |6pande for

naringslivsmark. Detaljplanerna

ska sammantaget ge staden

handlingsutrymme och flexibilitet

for olika typer av etableringar. For

mer information Ids under

rubriken ”Naringslivsmark i

pagdende planer/Detaljplaner”.

Kommentar:

Alla detaljplaner i réret med innehdll av stérre ytor for verksamheter dr pdgdaende eller nyss
avslutade. Exempelvis Avfart Irsta, ABB Finnsldtten dr nu lagakraftvunna. Hacksta och Erikslund
pdgdr. Beredskap fér att starta nya finns.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad
Ta fram/utveckla en metod for 2021-02-04 2021-12-31 )
klassificering och uppféljning av
detaljplaner. (Exempelvis storlek
och typ av néaringslivsmark)

Kommentar:

Arbetet ingdr i det pdgdende arbetet med prioriteringsmodell fér detaljplaner.
Att inom samtliga detaljplaner, 2021-02-04 2026-12-31

planprogram och fordjupningar av
oversiktsplanen bevaka ett
sakerstallande av citynéra lagen
for serviceforetag, mojliggora for
att attraktiva kontorslokaler i
pendlingsnara lagen kan byggas
samt att planera for handel,
restaurang och kafé samt andra
verksamhetslokaler i lampliga
lagen nar nya omraden utvecklas.

Kommentar:

Synsdttet dr etablerat i de flesta detaljplaner, i synnerhet inom Mdlarporten, Kopparlunden,
centrum med flera.

Handlingsplan for bostadsforsérjning 2020-2021
Antagen av kommunstyrelsen 10 juni 2020

Aktivitet Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad
Sakerstall att utredning om 2020-01-01 2021-12-31

framtida bebyggelsestrukturer

innefattar mark for

bostadsbyggelse i tillracklig

omfattning for att klara framtida

bostadsbehov

Kommentar:
Utredningen har haft bedémningar om ldngsiktigt behov av bostdder som utgdngspunkt vid
framtagande av tre olika strukturférslag. Syftet dr ddrmed uppfylit.

Analysera byggbar mark i 2020-01-01 2021-12-31 )
serviceorterna

Kommentar:
Ortsanalyser och dialoger ér genomférda. Fortsatt arbete inom ramen fér ny éversiktsplan dr
igdng.
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Aktivitet

Utveckla karttjansten for
bostadsbyggande for att
tydliggora (tillgangliggora /
kommunicera) och marknadsfora
planer, smahustomter och
stadens erbjudande

Fortsatt ta fram detaljplaner utan
byggherre for att kunna erbjuda
marknaden fardiga detaljplaner

Kommentar:

Verksamhetsberattelse 2022

2023-02-28

Startdatum Slutdatum Status
2020-01-01 2021-12-31 (n )

2018-01-01 2021-12-31 (n )

Fardiggrad

Stadsbyggnadsférvaltningen ser det som 6nskvdrt men byggnadsndmnden har inte radighet i
frdgan. Anges ddrfér som stoppad aktivitet.

Hallbart byggande

Kommentar:

2020-01-01 2021-12-31 o

Inte stadsbyggnadsférvaltningens/byggnadsndmndens fraga och aktiviteten har dérfér status
stoppad. Ansvaret ligger pd teknik- och fastighetsférvaltningen/fastighetsndmnden.

Foresla prioritering av
detaljplaner

Kommentar:

2018-01-01 2021-12-31

Utredning pagadr for att féresla en ny prioriteringsmodell.

Bilda en tvarsektoriell arbetsgrupp
som tillsammans med marknaden
stimulerar och uppmuntrar
ekologisk hallbarhet, nytankande
och mod i bostadsproduktionen

Kommentar:

2018-01-01 2021-12-31

Arbetsgrupp verkar inte startad. Stadsbyggnadsférvaltningen har i alla fall inte bjudits in.

Utveckla arbetet med stadens
erbjudande med kommande
markanvisningar

Kommentar:

2018-01-01 2021-12-31 o

Stadsbyggnadsférvaltningen ser det som énskvdrt att delta i principiella och objektvisa
diskussioner. Byggnadsndmnden har dock inte rddighet i frGgan och aktiviteten har dérfér status

stoppad.

Fortsatt arbetet med
forbattringsatgarder for
samordningsgruppen

Kommentar:

Gruppen dr aktiv och stadsbyggnadsforvaltningen har deltagare frdn flera enheter.

Nyttja planberedskapen — félj upp
och genomfor lagakraftvunna
detaljplaner
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Kommentar:

Mark och exploatering inom teknik- och fastighetsférvaltningen genomfér planerna och
stadsledningskontoret féljer upp. Inte byggnadsndmndens fradga och aktiviteten har dérfér status
stoppad.

Sakerstall att berorda 2018-01-01 2021-12-31
forvaltningar och bolag har god

kannedom om planerad

bostadsbyggnation

(bostadsbyggnadsprognoser)

genom karttjanster,

informationstraffar och liknande

Kommentar:
Stadsbyggnadsférvaltningen dr aktiva fér att sprida kunskap genom seminarier, karttjéinst med
mera.

Skapa fler styckebyggartomter 2020-01-01 2021-12-31 .

Méjliggéra byggande av bostdder ~ 2020-01-01 2021-12-31 (m ) o
till rimliga kostnader

Kommentar:
Inte stadsbyggnadsférvaltningens/byggnadsndmndens fraga och aktiviteten har dérfér status
stoppad.

Visteras stads handlingsplan for yt-och grundvatten 2019-2021 med utblick mot 2027
Antagen i Kommunstyrelsen den 24 april 2019

Uppdrag/Atgird Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Planera utifran 2019-05-01 2021-12-31 ]
miljokvalitetsnormer for vatten

Kommentar:

Oversiktsplanen beskriver normerna, vad lagen kriver, vattenstatus med mera. Frédgan hanteras i
férdjupade éversiktsplaner och i detaljplaner i férsta hand, inom ramen fér dagvattenutredningar.
Det dr dnnu oklart hur vi fullt ut ska kunna méta kraven i Plan- och bygglagen (PBL). Lanseringen
av handldggarstaéd till miljo- och hélsoskyddsférvaltningen vatten Gterstdr att géra. Ansvaret
ligger pd vattensamordnaren, pa teknik- och fastighetsférvaltningen.
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Handlingsplan kultur
Antagen av kulturndmnden 22 augusti 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Forbattra det offentliga rummet 2019-05-01 2021-12-31
for kulturella aktiviteter

| Vasteras finns en fysisk miljé 2019-05-01 2021-12-31
som lyfter vasterasarnas stolthet

och 6kar kommunens attraktivitet

Forbattra det offentliga rummet 2019-09-02 2021-12-31
for kulturella aktiviteter

Tillgangliggora stadens 2019-05-01 2021-12-31
kulturinstitutioner som

motesplatser

| Vasteras utvecklas framtidens 2019-09-02 2021-12-31
samhallsbyggnad i samklang med

kommunens kulturmiljoer sa att

det vi vardesatter aven kan

upplevas av framtida

generationer

Kompletteringsstrategi for en god ~ 2019-09-02 2021-12-31
livsmiljo

Utveckla en kulturell infrastruktur ~ 2019-09-02 2021-12-31
i stads- och kommundelar
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Uppfbljning av satsning pa detaljplaner

| fullmaktiges sarsplan 2021 beslutades det som en trearig satsning pa detaljplaner. Satsningen
innebar en bred forstarkning over hela férvaltningen som syftar till att 6ka kapaciteten inom
detaljplaneprocessen pa ett satt som leder till att vantetider minimeras och eventuella koer
arbetas bort. Full effekt av satsningen ser vi inte pa intaktssidan forrdan om nagra ar. Ledtiden i
processen ar lang men vi borjar se reella effekter av satsningen och att plankon minskar. Dock
saknas fortsatt strategiska planeringsunderlag som kan forkorta sjalva planprocessen. Den
flaskhals som tidigare fanns pa stadsbyggnadsforvaltningen, och som ar bakgrunden till den har
satsningen, har nu forflyttat sig till andra forvaltningar. Pa miljo och halsoskyddsforvaltningen och
teknik- och fastighetsférvaltningen har man svart att méta upp det 6kade antalet planer, vilket
blir ett nytt hinder for att kunna korta tidplanerna totalt sett for hela Vasteras stad. 2023 har
darfor satsning breddats till en satsning pa samhélsbyggnadsprocessen och fler namnder kan
avropa stod fran de 10 mnkr som kommunfullméaktige avsatt for detta.

| budget 2022 finns kostnader enligt tabell som ska tackas av stod for detaljplanesatsningen. Pa
grund av svarigheter att rekrytera ratt kompetens ar fortfarande en tjanst vakant och pa grund av
ett hart tryck pa produktionen har forvaltningen inte haft tillrdckligt med tid och resurser att kora
in det konsultstod som var planerat. En stodtjanst har inte rekryterats och det avser bygglov dar
varje medarbetares kostnader tacks av egna intakter. Resultatet for 2022 ar ett utall pa 7,5 mnkr
jamfoért med budget 10 mnkr.

Omrade Antal Antal Summa Summa
tjanster tjanster personal- personal-
budget utfall och och

2022 perioden omkostnader omkostnader
budget 2022 utfall 2022

Tidiga skeden som underlattar efterféljande 3 3 2500 2350
detaljplanering

Detaljplaneskedet strateger/ processledning 3 2 2750 1900
Experter och stdd i och kring detaljplanearbetet 4 3 3250 2600
Konsultstdd sarskilda utredningar 1500 6500
Totalt 10 8 10 000 7 500
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Uppfoljning av ekonomi

Ekonomisk analys

Kontostruktur Utfall Jan Budget Jan Avvikelse Budget Utfall utfall
-Dec2022 -Dec2022 Utf-BudlJan 2022 2021 Jan- 2021
- Dec 2022 Dec
Bestallarintakter 246 1425 -1179 1425 1260 1260
Bidrag 9099 11374 -2275 11374 3538 3538
Ovriga intakter 67 140 59 900 7 240 59 900 61831 61 831
Summa Intédkter 76 485 72 699 3786 72 699 66 629 66 629
Arbetskraftskostnad -70 876 -76 039 5164 -76 039 -65 895 -65 895
Lokalhyror & 6vr -3 652 -3741 89 -3741 -3794 -3794
fastigh.kostn
Ovriga kostnader -22 392 -21757 -634 -21 757 -18113 -18 113
Summa Kostnader -96 919 -101 538 4619 -101 538 -87 802 -87 802
Avskrivningar -263 -355 92 -355 -134 -134
Verksamhetens -20 697 -29 194 8497 -29194 -21 306 -21 306
nettokostnader
Verksamhetens -20 697 -29 194 8 497 -29 194 -21 306 -21 306
resultat
Finansiella -18 -6 -12 -6 -7 -7
kostnader
Resultat efter -20714 -29 200 8486 -29 200 -21 313 -21 313
finansiella poster
Arets resultat -20714 -29 200 8486 -29 200 -21313 -21313
RESULTAT

Byggnadsnamnden redovisar ett resultat for 2022 som ar 8,5 mnkr battre an budget.
INTAKTER
Intakterna overstiger budget med 3,8 mnkr: utfall 76,5 mnkr jamfort med budget 72,7 mnkr.

For en mer korrekt jamforelse av verksamhetens intakter avgar bidrag i form av ett statligt stod
for sjukloner under pandemin, nagot som inte budgeterats for, -0,2 mnkr. | budget finns 10,0
mnkr som bidrag fran kommunstyrelsens reserv for detaljplanesatsning, for att tacka kostnader
forenade med det. Utfallet for 2022 ar 7,5 mnkr. Med dessa justeringar ar avvikelsen mot budget
pa verksamhetens intdkter for aret 6,1 mnkr:
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Planenheten + 5,7 mnkr. Fler stora detaljplaner har gatt i laga kraft under aret och har darmed
fakturerats. Prognosen for helar 2022 andrades under hosten fran 13,6 mnkr till 19,0 mnkr.
Utfallet blev nagot lagre, 18,2 mnkr.

Bygglovenheten +0,5 mnkr. Prognos for helaret andrades under hosten till 27,5 mnkr jamfért med
26,0 mnkr i budget. Utfallet blev narmare budget an prognos, 26,5 mnkr, och en del av
forklaringen ar minskat antal ansékningar, under hosten, troligen som en foljd av konjunkturen.

Geografisk information -0,8 mnkr vilket framst beror pa att enheten haft farre intdktsbringande
resurser an planerat.

Kommunala lantmateriet +2,6 mnkr. Det har varit en bra drendegenomstromningen och allt farre
dldre arenden att hantera. Nya medarbetare och utékning av personalstyrkan har starkt
produktionsformagan pa enheten.

Strategiska enheten -1,2 mnkr: Lagre bestallarintakter for projekt Malarporten pa grund av
andrad bemanning i projektet. Prognos for helaret andrades under hosten.

Intdkter justerade for bidrag sjukloner UtfallJan-  BudgetJan  Avvikelse Utf- Utfall 2021
och plansatsningen (mnkr) Dec 2022 - Dec 2022 Bud Jan - Dec Jan- Dec
2022
L - Byggnadsnamnden 68 798 62 699 6 100 64 809
LS001 - Planenheten 18 154 13600 4 554 12 350
LS002 - Bygglovenheten 26 547 26 000 547 28 832
LS003 - Stadsbyggnadsdirektor 339 120 219 81
LSO06 - Strategiska enheten 1658 2679 -1021 2979
LS007 - Geografisk information 7154 8 000 -846 6910
LS008 - Lantmaterimyndighet 14 947 12 300 2 647 13659

*) Intéikter pd ansvar LS003 avser intdkter for HR-stdd till andra férvaltningar (miljé- och
hdlsoskyddsférvaltningen, 6verférmyndarférvaltningen och stadsarkivet).

KOSTNADER
Kostnaderna blev 4,6 mnkr lagre an budget.

Kostnaderna for arbetskraft blev 5,2 mnkr lagre dn budget (0,6 mnkr lagre an prognos) pa grund
av vakanser under aret da personalomsattningen varit relativt hog och att alla nya tjanster inte
lyckats tillsattas enligt planering. Det ar framfor allt planenheten, strategiska enheten och
enheten f6r geografisk information som haft vakanser och/eller svarigheter att rekrytera ratt
kompetens.
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For ovriga kostnader ar utfallet ndra budget, -0,7 mnkr, men det finns differenser mellan de olika
kontona. De storsta differenserna avser:

Aterbetalning av tidigare kundforlust. Det avser utdelning i MJP-byggs konkurs
(Rocklundaomradet) som nu efter ca 10 ar ar klar och belastar resultatet positivt i ar med
+0,3 mnkr.

Ej utnyttjad budget for konsulttjanster. Budgeten ar hog for 2022 och ar en del av
satsningen pa planeringsprocessen men har inte nyttjats som planerat under aret, bland
annat pa grund av den resursbrist som tidigare beskrivits. Avvikelse -2,4 mnkr.

Kostnader for verksamhetssystem éverstiger budget med -1,1 mnkr. MAGNUS

Avgifter for kurser och konferenser 6verstiger budget, avvikelse -0,6 mnkr. Under aren
med pandemin har kostnaderna for kurser och konferenser varit valdigt 1ag och under
2022 har det funnits ett stort behov pa férvaltningen av saval utbildningar som
studieresor.

Aterbetalning av tidigare debiterade avgifter for teknisk handlaggning av bygglov pa
grund av att bygglovet inte kommer att nyttjas -0,3 mnkr

Investeringar

Namnden hade for 2022 ingen ram for investeringar. Under aret har dock tva stérre investeringar

gjorts:
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Projektverktyget Project Companion. Byggnadsnamnden har under aret tagit saval
investerings- som driftkostnader for systemet, som sedan férdelats mellan de namnder
som nyttjar systemet: tekniska ndmnden, fastighetsnamnden (mark- och exploaering),
stadsledningskontoret, miljo- och konsumentnamnden samt utbildningsndmnden. Totalt
2,7 mnkr investering varav 30 procent belastar byggnadsnamnden under en sexarsperiod.

Inventarier i samband med flytt och fortatning, 0,9 mnkr.
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Uppfoljning av internkontrollplan

Riskanalys och internkontroll utgar ifran ndmndernas évergripande uppdrag och mal.
Riskanalysen syftar till att identifiera risker/hdndelser som negativt kan paverka verksamhetens
uppdrag och mal och den ar underlag for prioritering av risker som behdver hanteras och
atgardas. Namnden faststélla arligen en risk- och internkontrollplan som innehaller
verksamhetens mest prioriterade risker med tillhérande atgarder och kontroller for att visa pa hur
den identifierade risken ska hanteras. Kontroller utfors I6pande under aret och uppfoljning sker i
samband med boksluten.

Nedan presenteras de tre risker som fick hogst riskvarde i riskanalysen och hur férvaltningen
arbetat med dem under aret.

Langre sjukfranvaro eller att medarbetare slutar

Orsak: Hog arbetsbelastning pa grund av 6kad produktionsvolym pa samma antal eller farre
medarbetare kan leda till langre sjukfranvaro eller att medarbetare slutar.

Konsekvens: Personalbortfall och svarigheter att rekrytera vid hogkonjunktur eller hog tillvaxt
inom namndens verksamhetsomraden. Vi klarar inte att hinna med produktionen med god

kvalitet.
Aktivitet Status Fardiggrad
Rekrytera fler medarbetare
Kommentar:
Vi har rekryterat 23 medarbetare under dret samtidigt som 16 har slutat
Jobba mer med proaktiva rehabinsatser (I8sningar utifran C )

enheternas sarskilda behov)

Kommentar:

Vi har inte gjort ndgra speciella insatser under dret kopplat till proaktivitet men kommer att géra
det med start nu. | IKP fér 2023 finns med att vi vid omtankesamtal mellan medarbetare och chef
sd ska alltid HR-chef delta.

Genomféra en kartldggning/omvarldsanalys av
rekryteringsmojligheter

Kommentar:
Aterkoppling har skett till SK/rekrytering. Stadsledningskontoret hjélper oss med
madlgruppsanalyser for svarrekryterade tjéinster.
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Att forvaltningarna inte klarar kompetensforsérjningen/kompetensvixlingen
Orsak: Brist pa arbetskraft

Konsekvens: Svart att bemanna stadens verksamheter och darmed svart att bedriva en val
fungerande verksamhet.

Aktivitet Status Fardiggrad
Strategisk kompetensférsorjning

Kommentar:

Ledningsgruppen har strategier och samsyn kring hur vi ska téinka och jobba framdt kring den
strategiska kompetensférsérjningen. Aktiviteter for det finns dven med i férvaltningens
handlingsplan fér HR.

Aktiviteter utifran Covid-19

Brister i IT-system och stédsystem

Orsak: Lang leveranstid pa IT-materiel, Lingsamt natverk/uppkopplingsproblem,
Troghet/otillganglighet i datakommunikationssystem, Langsam respons vid servicebehov

Konsekvens: Ineffektivitet, Sarbarhet i leverans, Missnéjda kunder, Ej tillgang till n6dvandig
information, Paverkan pa CAD och GIS, Negativ paverkan pa arbetsmiljo

Aktivitet Status Fardiggrad
Hoja kvaliteten pa arbetet med systemforvaltning genom
resursforstarkning och darmed kan mer tid ldggas pa det

Kommentar:
Genom resursférstdrkningen har férvaltningen fatt mer tid till systemférvaltningen och risken har
minskat ndgot men konsekvensen dr fortsatt hg.

Synpunktshantering

Manga synpunkter kommer till och tas omhand av kontaktcenter, som ldgger in uppgifterna i
Flexite och sdnder meddelandet vidare till diariet (Ciceron) och av stadsbyggnadsforvaltningen
utsedda anvandare av Flexite. Synpunkter och klagomal som inte passerar Flexite kan tas emot pa
flera satt. Till exempel via stadens webbformulér, sociala medier, brev, e-post, telefon eller via
besok/moten. Mottagare av synpunkten kan vara bade tjanstepersoner och politiker.

Arbetet med synpunkter ar for byggnadsnamndens verksamhet ett verktyg for [6pande
forbattringsarbete. Uppféljning av forfallna drenden i Flexite sker manadsvis och rapport skickas
till respektive avdelningschef. Cirka 90 procent av inkomna drenden 2022 som registreras i Flexite
har hanterats direkt av kontaktcenter. Handlaggningstiden fér de ca 1400 drenden som hanterats
av forvaltningen ar i snitt 11 dagar. De allra flesta synpunkterna hanteras skyndsamt men det
finns nagra gamla drenden som ar 6éppna. Troligen redan hanterade mot invanaren men inte i
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systemet. For 2022 har vi diariefért 17 synpunkter i Ciceron och de handlar om bemoétande eller
planering och byggande.

Inkomna synpunkter hanteras av respektive verksamhetsansvarig chef som bedémer hur den
enskilda synpunkten kan utgéra underlag for forbattringsarbete. Inkomna synpunkter ar ett av
flera underlag for att uppna malet néjda kunder och invanare. Antal diarieférda synpunkter och
forfallna synpunkter i Flexite finns som matt i namndens féljekort.

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Registrerade synpunkter och 19 10 11 17
klagomal i Ciceron (antal)

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Forfallna drenden i Flexite (antal) 52 26 37 28

Avtalssamverkan

Byggnadsnamnden har ingen avtalssamverkan med andra kommuner.

Privata utforare

Byggnadsnamnden har inga privata utforare.
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Bilagor
1- Resultatrakning

(tkr) Utfall Jan Budget Avvikelse Aktuell Utfall 2021

- Dec Jan - Dec Utf-Bud prognos Jan- Dec

2022 2022 Jan - Dec 2022

2022

Bestallarintakter 246 1425 -1179 366 1260
Bidrag 9099 11374 -2275 8874 3538
Ovriga intakter 67 140 59 900 7 240 67 500 61 831
Summa intakter 76 485 72 699 3786 76 740 66 629
Arbetskraftskostnad -70 876 -76 039 5164 -71 457 -65 895
Lokalhyror & 6vriga -3 652 -3741 89 -3741 -3794
fastighetskostnader
Hyra/leasing av -1076 -1238 162 -1238 -1225
anlaggningstillgangar
Forbrukningsinventarier och -900 -784 -115 -784 -681
forbrukningsmaterial
Kontorsmaterial och trycksaker -37 -30 -7 -30 -47
Reparation och underhall -86 -30 -56 -30 -33
Tele-, IT-kommunikation och -332 -480 148 -480 -511
postbefordran
Kostnader for transportmedel -603 -618 15 -618 -471
Transporter och resor -446 -550 104 -550 -135
Representation -361 -410 49 -410 -158
Annonser, reklam, information -462 -257 -205 -257 -210
Forsakringspremier och 198 -48 246 -48 -350
riskkostnader
Ovriga fraimmande tjanster -16 536 -16 216 -320 -13716 -13 272
Diverse kostnader -1750 -1 096 -655 -1 096 -1 020
Ovriga kostnader -22 392 -21757 -634 -19 257 -18113
Summa kostnader -96 919 -101 538 4619 -94 455 -87 802
Avskrivningar -263 -355 92 -355 -134
Finansiella kostnader -18 -6 -12 -6 -7
Resultat efter finansiella poster -20714 -29 200 8486 -18 077 -21313
Arets resultat -20714 -29 200 8486 -18 077 -21 313
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2 - Foljekort
Kund
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Bygglovsbeslut levererade inom 10 veckor 95% 97% 93%
(andel %)
Forrattningar mediantid (antal dagar) 206 184 154 254
Forrattningar, medelvardetid (antal dagar) 535 429 358 622
Kvalitet
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Planuppdrag (antal) 10 22 19 16
Antagna dp och omradesbestammelse 12 17 11 14
(antal)
Mojliga/byggbara Igh i fardiga dp (antal) 5000 5500 7 500 7 550
Planberedskap, kvadratmeter 413 000 400 000 271 000 198 674
etableringsklar mark
Antagna dp for bostader (antal)
Antagna dp for verksamhetsomrade
inkluderar skolor och kontor (antal)
Lagakraftvunna dp (antal) 14 18 9 18
Overklagade dp, pagdende 3 3 0 0
overklagandeprocess (antal)
Beviljade bygglov (antal) 1044 1237 1469 1291
Lagenheter i beviljade bygglov (antal) 1125 1700 1933 935
Lagenheter i smahus i beviljade bygglov 263 183 256 172
(antal)
Startbesked (antal) 639 737 825 810
Lagenheter som har fatt startbesked (antal) 1028 1312 1345 1581
Positiva forhandsbesked (antal) 45 40 52 26
Lagenheter i positiva forhandsbesked 92 68 102 49
(antal)
Slutbesked (antal) 1265 1336 1308 1378
Lagenheter som har fatt slutbesked (antal) 1307 873 1026 1359
Anmailningar tex. ovardad tomt, svartbygge 133 138 140 143
mm (antal)
Pagaende Oversiktliga planer (antal) 14 15 15 9
Handlaggningstid for planer (median antal 27 23 33 18
manader)
Forfallna drenden i Flexite (antal) 52 26 37 28
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Matt
Registrerade synpunkter och klagomal i
Ciceron (antal)

Tid for kompetensutveckling (timmar)

Medarbetare
Matt

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -

Motivation

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -

Ledning

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -

Styrning

Pagaende detaljplaner per medarbetare
(antal)

Sjukfranvaro ackumulerad alla anstallda,

andel (%)
Medarbetare per chef

Antal medarbetare tillsvidare och
visstidanstallda

Medelalder

Heltidsanstallda manadsavlonade, antal

Ekonomi
Matt
Inkomna BT-drenden (arenden)

Inkomna arenden inom
bygglovsverksamhet (antal)

Husutstakningar (antal)
Levererade lageskontroller (antal)

GIS-tjanster (antal timmar)

Forrattningar/inkomna drenden KLM (antal)

Nybyggnadskartor (antal)
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Utfall 2019
19

7531

Utfall 2019
74%

80%

71%

4.75

14
92

42
90

Utfall 2019
1658
1956

101
152
3578
134
234

Verksamhetsberattelse 2022

Utfall 2020
10

6070

Utfall 2020
76%

82%

76%

4.30

4.3%

15
96

42
94

Utfall 2020
2027
2381

91
148
3548
142
319

Utfall 2021
11

6 196

Utfall 2021
80%

84%

76%

4.20

4.2%

16
106

42
105

Utfall 2021
2370
2648

103
111
2734
173
317

Utfall 2022
17

8080

Utfall 2022
80%

84%

78%

3.90

4.3%

42
109

Utfall 2022
2 006
2320

2054
149
257



