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EY har pa uppdrag av Vésteras stads fortroendevalda revisorer genomfért en granskning av
overformyndarnamnden. Syftet med granskningen har varit att beddéma om
overformyndarnamndens verksamhet bedrivs med tillrdcklig intern styrning, kontroll och uppféljning.
Var sammantagna bedémning ar att 6verformyndarverksamheten i huvudsak fungerar val och
bedrivs med tillracklig intern styrning, kontroll och uppféljning.

Vi noterar att det i Vasteras stad, liksom i andra delar av landet, 4r en utmaning att rekrytera
stallféretradare men beddémer att forvaltningen arbetar aktivt med kompetensforsérjning genom att
exempelvis ta hjalp av stadens kommunikationsavdelning. Det foreligger ingen akut brist pa
stallféretradare vid tidpunkten for granskningen.

Det finns en strukturerad process for rekrytering av stallforetradare som innefattar utbildning,
kunskapsprov och registerkontroller. Var bedémning ar att processen i allt vasentligt ar
andamalsenlig och att de olika stegen ger tillrackliga forutsattningar for att sdkerstalla den tilltankta
stallforetradarens lamplighet och darigenom dven huvudmannens sakerhet. Kontroller av
stallféretradare genomfors dven arligen for att I6pande sakerstélla deras lamplighet. Sakerheten for
stallféretradare sakerstalls framst genom mojligheten att kunna avsaga sig uppdrag i de fall
stallforetradaren exempelvis upplever att huvudmannen ar hotfull.

Styrande dokument och rutiner finns upprattade for verksamhetens viktigaste delar. Dokumenterade
interna rutiner for granskning av arsrakningar finns upprattade och bedéms tydliga samt ge
forutsattningar for god intern kontroll. Overfdrmyndarndmnden har i verksamhetsplanen 2021
beslutat om ett nyckeltal som s&ger att andel pabdrjade granskningar av inkomna arsrakningar per
sista juni ska vara 100 procent. Malet uppnaddes ar 2020, vid tiden for granskningen &r det for tidigt
att bedéma om malet uppnas ar 2021. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att strukturera
och samla arbetet med forvaltningens interna rutiner. Var bedémning ar att rutinerna ger
forutsattningar for god kvalitet och hog rattssakerhet i handlaggningen.

Lansstyrelsen har vid granskningarna 2020 och 2019 inte funnit anledning att rikta kritik mot
namndens verksamhet. Vid inspektionerna har Lansstyrelsen dock uppmanat ndmnden att skarpa
vissa rutiner, vilket namnden uppfyllt. Vid granskningen 2018 riktade Lansstyrelsen kritik mot
namnden for langa handlaggningstider vid granskning av arsrakningar. Namnden har sedan dess
kortat sina handlaggningstider.

Vi noterar att namnden och férvaltningen bedriver ett aktivt internkontrollarbete men bedémer att
formerna kan tydliggoras ytterligare. Vi menar att namnden bor starka sin interna kontroll genom att
inféra en systematisk egenkontroll av verksamheten kopplad till kontroller i namndens risk- och
internkontrollplan. Genom en systematisk egenkontroll kan namnden I6pande bevaka och félja upp
efterlevnad av styrande dokument och rutiner i verksamheten samt f6lja arbetet med att minimera
risken att inte na verksamhetens mal.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, ger vi foljande rekommendationer till
overféormyndarndmnden:

Tydliggor kopplingen mellan risk, kontrollmoment och tidplan for atgard i namndens
internkontrollarbete.

Implementera en systematisk egenkontroll i form av exempelvis stickprovsvis granskning av
akter, for att starka den interna kontrollen.

Sakerstall en lamplig metodik for att hantera och samla férvaltningens interna rutiner, for att
underlatta 6versikt, tillampning och uppfoljning.



2.1

2.2

2.3

Bakgrund

Overférmyndarndmndens uppgift ar att, med stod av bestimmelser i bland annat féraldrabalken,
utéva tillsyn éver férmyndarskap, godmanskap och forvaltarskap samt ge tillstand till rattshandlingar
och andra atgarder. Personer (huvudman) som pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hélsotillstand eller liknande forhallande, behover hjadlp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom
eller sorja for sin person har under vissa forutsattningar ratt att fa en stallforetradare, d.v.s. god man,
forvaltare eller formyndare utsedd for sig av tingsratten. Andra forordnade stéllforetradare, t.ex.
gode man for ensamkommande barn, ska se till att underariga det stod och den hjilp som de
behdver i sin vardag. Lansstyrelsen har att utdva tillsyn over éverférmyndarndmndens verksamhet.

Att vara stallforetradare ar ett viktigt uppdrag. Systemet bygger pa att enskilda personer kan ta pa sig
uppdrag och gora en viktig insats fér en medmanniska. Det ar darfér en angeldgen uppgift att
sakerstalla att det finns personer som vill ta pa sig uppdrag och dgna uppgiften bade tid och kraft.
Den som utses till stallforetradare ska vara lamplig. | detta krav ligger att den tilltdnkta
stallforetradaren ska ha forutsattningar att utfora de uppgifter som foljer av uppdraget. | riskanalysen
for 2021 har revisorerna identifierat overformyndarverksamheten som ett angelaget omrade for
granskning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att beddma om 6verférmyndarndmndens verksamhet bedrivs med tillrdacklig intern
styrning, kontroll och uppféljning.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

BIFinns det en dndamalsenlig kompetensforsorjning avseende stallforetradare och handlaggare?
Finns en andamalsenlig rekryteringsprocess avseende stéllforetradare och hur sdkerstalls tilltankt
stéllforetradares lamplighet? Sker tillrackliga kontroller?
| vilken utstrackning anvander namnden externa aktorer som erbjuder tjanster som stallféretradare?
Finns det en andamalsenlig utbildning/kompetensutveckling for stéllforetradare?

Har Lansstyrelsens tillsyn foranlett nagra papekanden? | forekommande fall, vilka atgarder har

vidtagits av namnden?

Hur sdkerstélls sakerhetsaspekter for den enskilde huvudmannen i forhallande till stéllforetradare

och, i forekommande fall, vice versa?

Finns tydliga regelverk samt rutinbeskrivningar for handlaggning av drenden?

Ar den interna kontrollen dndamalsenligt utformad, exempelvis avseende uppféljning och

granskning av upprattade arsrakningar?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:

Foréldrabalken (1949:381)
Formynderskapsférordningen (1995:379)

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn
Kommunallagen

Overférmyndarndmndens reglemente
Forvaltningslagen (2017:900)
Overférmyndarndmndens delegationsordning
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Foraldrabalken (1949:381)

| fordldrabalken anges att en rattradig, erfaren och i 6vrigt I1amplig person ska utses till god man,
forvaltare eller formyndare. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och alltid handla pa det
satt som bast gagnar den enskilde.

En god man ar stallféretradare for den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen, vanligen till
foljd av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande. Beslut om godmanskap
baseras pa samtycke fran huvudmannen som behaller sin rattsliga handlingsférmaga. Om den
enskilde ar ur stand att varda sig eller sin egendom far ratten besluta att anordna forvaltarskap.
Forvaltarskap ar en tvingande atgard dar huvudmannen forlorar sin rattsliga handlingsférmaga inom
forvaltarskapets omrade. Omprévning av forvaltarskap ska goras arligen av éverférmyndaren.
Formyndarskap innebar i sin tur att en person féretrader ett barn under 18 ar géllande barnets
egendom. Redovisningsskyldighet géller nar barnets tillgangar overstiger atta prisbasbelopp.

Overférmyndaren ska granska stéllféretrddarens verksamhet sd att huvudmannens tillgéngar i skilig
omfattning anvands for dennes nytta. Tillsynen omfattar forteckningar, arsrakningar, slutrdkningar
samt andra handlingar och uppgifter som inlamnats. Stallféretradarna ar skyldiga att inkomma med
uppgifter som overformyndaren begar.

Formynderskapsférordningen (1995:379)

Formynderskapsforordningen innehaller narmare foreskrifter om stallféretradarnas redovisning,
overformyndarens register for tillsynsverksamheten, éverférmyndarens tillsyn av stallféretradare
samt lansstyrelsens tillsyn av éverférmyndaren.

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ska barn under 18 ar som anlander
till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av 6verférmyndaren. Uppdraget som god man
for ett ensamkommande barn innebar bade att vara vardnadshavare och formyndare'.

Kommunallagen

Enligt 6 kap. 6 § ska namnderna inom sitt eget omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt, samt de bestimmelser i lag eller annan foérfattning
som géller for verksamheten. Namnderna ska dven se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Overférmyndarndmndens reglemente

Overférmyndarnamndens reglemente’ fastslar att namnden fullgér dverfdrmyndarens uppgifter
enligt fordldrabalken, samt vad som i 6vrigt avilar 6verférmyndare enligt lag eller annan forfattning.

Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom genomgang av relevant dokumentation samt intervjuer med
ansvariga tjansteman och fértroendevalda (se kallforteckning).

Kontaktrevisor har varit Barbara Conte.

' Den gode mannen skoter dock inte den dagliga omvardnaden och har inte forsorjningsplikt for barnet.
2 Antaget av kommunfullmaktige den 6 september 2018 (Dnr KS 2018/01527).



3.1
3.1.1

3.1.2
1.1.1

Regelverk och rutinbeskrivningar for handlaggning
Overférmyndarnamndens delegationsordning

Av namndens delegationsordning’ framgar att naimndens delegerade beslutanderitt inte far utdvas i
drenden av principiell innebord eller annars av stérre vikt. Delegat far 6verlamna arende, vari
beslutsratten delegerats, till verférmyndarnamnden fér avgérande om drendets beskaffenhet
pakallar det.

| delegationsordningen regleras dven att foljande beslut till foljd av féraldrabalken 19:14, andra och
tredje stycket, inte far delegeras:

- framstallning eller yttrande till kommunfullmaktige

- beslut om entledigande av god man eller forvaltare p.g.a. olamplighet

- beslut att hdva avtal om sammanlevnad i oskiftat bo

- beslut om vitesférelagganden

- alla beslut som den som fatt delegationen anser vara tveksamma samt alla beslut som densamme
foreslar avslag till.

Interna styrdokument och rutiner

Granskning av arsrikningar

Overféormyndarndmnden har i verksamhetsplanen 2021° beslutat om ett nyckeltal som séger att
andel paborjade granskningar av inkomna arsrakningar per sista juni ska vara 100 procent. Resultatet
de tre senaste aren har varit 90 procent ar 2018, 98 procent ar 2019 och 100 procent ar 2020.

Overférmyndarférvaltningen har en rutin fér hantering av arsrakningar som bland annat beskriver
granskningsprocessens tre steg. Stegen innefattar att arsrakningen inkommer, granskas och skickas
slutligen ut. Vidare beskrivs att forvaltningen har tre gemensamma granskningsdagar i veckan och
veckovisa moten som inleds med eventuella granskningsfragor. | granskningen av arsrakningar har
handlaggare checklistor som stod for forvaltningens olika granskningsforfaranden normalgranskning,
fordjupad normalgranskning, djupgranskning samt barnarenden.

Rutinen for arsrakningar innefattar en granskningsstrategi fér 2021 med prioriteringsordning.
Granskningsstrategin anger att samma handldggare inte ska granska arsrakningen i samma akt tva ar i
foljd. Vidare framgar att granskning av barnarenden ska prioriteras och att nya stallforetradare samt
de stéllforetradare som tidigare fatt anmarkningar pa sina redovisningar ska granskas enligt
fordjupad normalgranskning. Det finns en sarskild lista 6ver stallféretradare med tidigare
anmarkningar.

Den tidigare planerade djupgranskningen av 50 akter utgar under 2021 till fordel for extra fokus pa
barnarenden. Enligt uppgift ar djupgranskningar tidskravande och prioriteras darfor ner till féljd av
byte av verksamhetssystem till Warna Go® under aret. Férvaltningen uppger dock att nivan pa
normalgranskningen ar hég och att jamfora med djupgranskning i manga andra kommuner.
Djupgranskningen sarskiljer sig genom ytterligare verifiering av uppgifter genom att exempelvis
kontakta boenden. Den extra kontakten uppges vara bra for informationsutbyte men i vrigt inte

: Overférmyndarndmndens delegationsordning, 2020/00066 reviderad 2020-11-26.
¢ Verksamhetsplan 2021 Overférmyndarndmnden (Dnr: 2020/00067)

® Wirna Go infért och i skarp drift sedan den 20 januari 2021. E-Warna, som &r en redovisningstjanst for stallféretradare,
planeras att inforas i september 2021.
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tillfora betydande uppgifter till granskningen av arsrakningen. Av intervjuer framgar att det under
2022 aterigen ska genomforas djupgranskning.

Overférmyndarforvaltningen fokuserar under férsta halvaret enbart pa att arbeta med inkomna
arsrakningar. Ovriga arbetsuppgifter utfors i sa stor utstrackning som méjligt under andra halvaret i
syfte att fa en battre och jamnare arbetsbelastning over hela aret. Enligt forvaltningen har detta
inneburit att stallforetradare fatt tillbaka redovisningarna snabbare samt att arvode betalats ut i god
tid.

| det utkast till rutinhandbok (se nedan) som vi tagit del av finns dven rutiner for hur paminnelser,
vitesyttrande, delgivning, entledigande av stallforetradare samt utdémande av vite ska hanteras i de
fall stallféretradaren inte senast den sista februari inkommit med arsrakning.

Hantering av interna rutiner

Overférmyndarforvaltningen har ett pagaende arbete med att samla sina rutiner i en rutinhandbok’.
Vid tidpunkten for granskningen har rutinhandboken inte fardigstallts men vi har tagit del av ett
utkast. Rutinerna kopplas till aktuella lagrum och innehaller stegvisa instruktioner. | handboken finns
vid granskningstillfallet rutiner for:

Foérordnande/anordnande

Uppdragets gang

Namndarenden

Upphdrande av godmanskap/forvaltarskap
Overklaganden

Barndrenden

Ensamkommande barn

Granskning

Arvodering

Rekrytering av stallforetradare
Kommunikation
Overférmyndarférvaltningens administration
Delegationsordning

Arbetsplatsrutiner

Kontaktuppgifter

Hanteringen av en samlad rutinhandbok kraver enligt uppgift mycket arbete och ar inte helt férenligt
med ett flexibelt arbetssatt. Den slutgiltiga formen for rutinhandboken ar vid tiden for granskningen
inte klar. Férvaltningen ska se 6ver om det finns mer lampliga samlingsplatser for rutiner, en plats
som Gvervags ar att samla rutinerna pa forvaltningens intranit.

Intern arbetsfordelning handlaggare - jurist

Forvaltningens direktor har nyligen tagit fram en rutin som reglerar vilka uppgifter som aligger
forvaltningens jurister respektive handlaggare, da dessa historiskt har haft liknande arbetsuppgifter.
Rutinen ar ett led i ett pagaende arbete med att starka rattssakerheten genom att flytta Gver mer
juridiskt kravande arenden fran handlaggare till jurister.

For narvarande finns en stor mangd rutiner samlade i ett word-dokument pa en lokal server.
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Arvode och ersattning

Arvode och ersattning till stallforetradare regleras med procentsatser utifran olika kategorier eller for
faktiskt styrkt kostnad vid kostnadsersattning. God man fér ensamkommande barn har ratt till ett
schablonarvode per manad, utéver det har de dven ratt till schablonkostnadsersattning samt
milersattning. Arvoderingsnivaerna beslutas i enlighet med 12 kap. 16 § fordldrabalken av
overformyndarnamnden.

Enligt forvaltningen tillampas tvahandsprincipen géllande arvode dar olika handlaggare utifran
arvodesrutinen bestammer belopp och attesterar arvodet. Férvaltningens direktor har oversiktlig
kontroll pa utbetalning av arvoden genom att tillse att inte onormalt hoga arvoden godkanns.

Beddmning

Styrande dokument och rutiner finns upprattade for verksamhetens viktigaste delar. Var bedomning
ar att forvaltningens rutiner ger forutsattningar for god kvalitet och hog rattssakerhet i
handlaggningen. Namnden fattar beslut om verksamhetsplan, delegationsordning och ramar for
stallféretradares arvode. Dokumenterade interna rutiner for granskning av arsrakningar finns
upprattade och beddéms tydliga samt ge forutsattningar for god intern kontroll. Att olika handlaggare
granskar stallforetradarnas arsrakningar varje ar ar ett satt att minska risken for oegentligheter. Vi
noterar att det pagar ett arbete inom férvaltningen med att strukturera och samla arbetet med
interna rutiner och ser positivt pa att instruktioner finns for verksamhetens huvudsakliga uppgifter. |
sammanhanget vill vi lyfta att det kan finnas risker med att skapa alltfér omfattande interna
rutindokument.

Kompetensforsorjning

Rekryteringsprocess och kontroller

Stallforetradare

Overférmyndarndmnden har beslutat om mal och nyckeltal fér antalet intresseanmaélningar av
stallféretradare. Utfallet har 6kat sedan 2018. Under 2020 mottog forvaltningen 202
intresseanmalningar, vilket 6vertraffade malet (189). Det finns inga uppgifter kring hur manga av de
202 som anmalt intresse som sedan ocksa verkligen blir stallféretradare. Intresserade stallforetradare
far framst kinnedom om mojligheten att ta uppdrag via van eller anhorig och i andra hand via
overformyndarforvaltningens hemsida, dar det dven finns maojlighet att registrera intresseanmalan.
Vid registrering skickas ett automatiskt mail med information om obligatorisk utbildning.
Utbildningen avslutas med ett kunskapsprov som maste klaras inom tva forsok for att personen ska
kunna vara aktuell for att ta sig an stéllforetradaruppdrag. Enligt uppgift r 66 procent av de slutférda
proven godkanda.

Av intervjuer framgar att det 6verlag finns en tillracklig tillgang pa stallforetradare i Vasteras stad.
Forvaltningen har som intern malsattning att ingen huvudman ska vanta langre an tre manader pa att
fa en stallforetradare férordnad. Handlaggningen ska forhalla sig till kravet pa snabb handlaggning
enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900). Vid tiden for intervjun finns tva huvudman som vantat langre
an tre manader.

Pa forvaltningen finns tva medarbetare med sarskilt ansvar for rekrytering. Enligt uppgift finns det fall
som &r svarare att rekrytera till, exempelvis huvudman, i synnerhet yngre man med psykisk sjukdom
eller missbruk samt huvudman som inte talar svenska. Generellt uppges det ocksa vara enklare att
hitta forvaltare an att hitta god man.
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Fig. 1 drendeutveckling for Vasteras Stad 2015-2020.

For nya stallféretradare har férvaltningen satt en grans pa tva uppdrag innan forsta arsrakningen
lamnats in for att sdkerstalla att stallféretradarna kan hantera sitt/sina uppdrag. Det finns dven en
grans i en intern handlaggningsrutin pa maximalt 15 uppdrag per stallforetradare. Enligt uppgift finns
det stora individuella skillnader mellan hur manga uppdrag som en stéllféretradare klarar av att
hantera. Stallféretradare far inga nya uppdrag om det vid en sammantagen bedémning finns
tveksamheter kring hur befintliga uppdrag skots.

Nya stallféretradare kontrolleras genom att uppgifter begérs in fran Polisen och socialtjanst. Kontroll
av eventuella betalningsanmarkningar hos kronofogden och att personen inte sjalv star under
forvaltarskap gors ocksa. Tidigare har forvaltningen dven tagit referenser pa nya stallforetradare, men
detta moment har tagits bort da det inte ansags tillfora nagot till rekryteringsprocessen.

Vid intresseanmalan finns en fraga om stéllféretradaren har uppdrag i en annan kommun. Om sa ar
fallet sker gor forvaltningen en referenstagning hos den aktuella éverférmyndarférvaltningen for att
sakerstélla att stallforetradaren inte sdker uppdrag i en ny kommun pa grund av att vederbérande
tidigare misskott sitt uppdrag. Uppdrag i annan kommun raknas in bland de maximala 15 uppdragen
per stallforetradare.

Overférmyndarférvaltningen anlitar inte externa aktérer som erbjuder tjanster som stillféretradare.
Enstaka huvudman som flyttar till kommunen har dock redan stéllforetradare i form av en extern
aktor och i sadana fall arbetar stéllféretradaren vidare med uppdraget dven i Vasteras stad.

Forvaltningsdirektéren har under 2020 beslutat om en kommunikationsplan som tagits fram med
stod av stadens kommunikationsavdelning. Av planen framgar att det behovs en langsiktigt hallbar
strategi for att ha ett infléde av duktiga och engagerade stallféretradare. Malet med planen ar att
rekrytera fler stallforetradare, 6ka kunskapen hos befintliga stallféretradare samt 6ka kinnedom om
overformyndarnamndens verksamhet. Planens malgrupp ar potentiella stallféretradare,
hogskolestudenter, pensionarer, anstallda inom Vasteras stad och féreningsaktiva personer.



.1.1.6

3.2.2

Medarbetare

Forvaltningen har vid tiden for granskningen 14 anstéllda, fordelade pa sex handlaggare varav en
dven ar namndsekreterare, fyra jurister, en registrator, en utvecklingsledare, en direktor och en
administrator pa halvtid. Sedan september 2019 har 6verformyndarforvaltningen Vasteras stad,
enligt ett tredrigt avtal med Sala kommun, dven ansvar for Sala kommuns 6verformyndarverksamhet.
Salas 6verformyndare har dock fortsatt det yttersta ansvaret for invanare i Sala kommun. Genom att
aven skota darenden i Sala kommun har férvaltningen kunnat utdkas med fler anstallda vilket minskar
kansligheten i verksamheten.

Det 6vergripande malet for medarbetare i Vasteras stads arsplan 2021” och éverférmyndarniamndens
verksamhetsplan 2021° &r att ha engagerade medarbetare med ritt kompetens. Enligt intervjuer har
forvaltningen i nulaget tillrackliga personalresurser for att hantera sitt uppdrag. Forvaltningen har
nyligen anstallt en verksamhetsutvecklare som ska arbeta med forvaltningens interna arbetssatt och
processer. Detta ar dven en kompetens som rekommenderas i Stallféretradarutredningen (Ju
2019:03)’.

Enligt intervjuer ar det forhallandevis enkelt att rekrytera medarbetare med ratt kompetens till
forvaltningen. Personalomsattningen bland framst jurister har enligt uppgift varit relativt hog under
senare ar. Under senaste aret har atgarder som mer individualiserad l6nesattning och en tydligare
arbetsfordelning vidtagits. Antalet jurister pa forvaltningen har blivit farre till foljd av att
medarbetare sagt upp sig. Forvaltningen har vid tiden for granskning fyra jurister vilket enligt uppgift
ar tillrackligt.

Utfallet i medarbetarundersokningen avseende nyckeltalet HME-index" "andel medarbetare som &r

motiverade och engagerade” var under 2020 57% att jamfora med malet pa 75%. Férvaltningen
arbetar tillsammans med stadens HR-avdelning med att intervjua alla medarbetare for att hitta orsak
till det laga vardet och atgard for att hoja HME-index. Den handlingsplan som arbetet ska resultera i
ska presenteras fér nimnden nar den ar fardigstalld.

Av intervjuer framgar att det finns ett behov av att se 6ver organisationen framdver. Detta giller i
synnerhet om forslagen i stallféretradarutredningen, exempelvis 6vertagande av drenden som ror
god man fran tingsratten, blir verklighet. En sadan fordandring skulle innebara att férvaltningen
behover utdkas.

Utbildning och kompetensutveckling

Overférmyndarférvaltningen tillhandahaller webbutbildningar for stéllféretradare pa sin hemsida.
Utbildningarna innefattar arsrakningsutbildning, utbildning fér nya gode man inklusive ett
kunskapsprov som en del i lamplighetsprévningen, samt flera mindre utbildningar. Pa hemsidan finns
dven broschyrer riktade till stéllféretradare géllande exempelvis arsrakning, information om gavor
samt bankfragor. Broschyrerna uppdaterades under hosten 2020.

Infor 2020 fanns 16 utbildningstillfillen planerade for utomstaende stéllféretradare™ innefattandes
grund- och uppféljningsutbildning for nya stallféretradare samt arsrakningsutbildningar. Av 16

7 Arsplan 2021 med utblick mot 2024 Vésteras stad (Dnr 2020/00077)
8 Verksamhetsplan 2021 Overférmyndarndmnden (Dnr: 2020/00067)
® Betinkandet Gode man och férvaltare — en Oversyn (SOU 2021:36).
10, .,

Hallbart medarbetarengagemang.

u Anhoriga fick gora webbutbildning istallet for att delta pa plats redan innan Coronapandemin. Anledningen till det ar att
drenden dar anhoriga ar foreslagna som stallféretradare oftast redan ligger hos tingsratten. For att inte fordroja
anordnandet av stéllféretradarskap har webbutbildning erbjudits for att inte behdva védnta pa utbildningstillfdllen pa plats.



3.2.3

3.2.4

planerade tillfallen genomférdes sju utbildningstillfallen vid fysiska tréffar och ytterligare nagra
genomfordes digitalt. Under hosten 2019 genomfordes en utbildning med gastforelasare pa fem
timmar. Intentionen var att genomféra en sadan utbildning dven under 2020 men pa grund av
pandemin stalldes den in.

Utbildning tillhandahalls enligt uppgift till férvaltningens anstallda i form av kurser som bland annat
tillhandahalls av SKR. Under 2020 och 2021 har medarbetare deltagit i digitala utbildningar vilket
inneburit att fler dn vanligt har kunnat fa ta del av kompetensutveckling. Aven ndmndens ledaméter
medverkar regelbundet i utbildningar och far I6pande information om férandringar inom omradet
fran férvaltningen.

Sakerstallande av sakerhetsaspekter

Sakerhetsaspekter for den enskilde huvudmannen sakerstalls genom de registerkontroller av
stallforetradare och det kunskapsprov som beskrivits i rekryteringsprocessen. Registerkontroller
genomfors dven arligen for samtliga befintliga stallforetradare. Enligt uppgift ar dessutom
stallféretradarens hantering av arsrakningen att se som en arlig avstamning av stallforetradarens
lamplighet déar forvaltningen kan fa en tydlig bild av hur uppdraget hanteras. Av intervjuer framgar
att férvaltningen har blivit battre pa att kontakta huvudmannen och efterfraga dennes asikt kring sin
stallféretradare i de fall det kommer in klagomal eller andra indikationer fran exempelvis ett boende
om att uppdraget inte skots korrekt. Namnden gor darefter en bedémning av om stallféretradaren ar
fortsatt lamplig for uppdraget och om stéllforetradaren ser huvudmannens enskilda behov.

For stallforetradare tillgodoses sdkerheten framst genom att denne anséker om att bli entledigad i
situationer som stallforetradaren upplever som hotfulla. Stallféretradaren kan i mer akuta fall ga
direkt till tingsratten och begéra att entledigas. Det férekommer enligt intervjuer enstaka fall dar
stallféretradaren begar att uppdrag ska avslutas pa grund av hot. Om forvaltningen i nya arenden
beddmer att det finns en pataglig risk for att en stallforetradare kan utséattas for hot eller vald
ansoOker férvaltningen om god manskap eller férvaltarskap men lamnar inget forslag pa
stallféretradare. Tingsratten kan da antingen avskriva drendet eller féreldgga ndmnden att 4nda
lamna ett forslag pa stallféretradare. Om namnden far ett sadant foreldggande gors forsok att
rekrytera en stéllféretradare men med information om de omsténdigheter som gor att forvaltningen
beddémer att det finns en risk for hot eller vald.

Forvaltningen tar, pa forekommen anledning, under handlaggarmdéten upp fall som rér
sakerhetsaspekter for huvudman eller stallforetradare for att internt identifiera och bedéma
potentiellt hotfulla situationer. Det uppges ocksa vara viktigt for att gora likartade bedémningar pa
forvaltningen och for att utbyta information kring hur olika stallféretradare skoter sina uppdrag i de
fall de har flera uppdrag som olika handlaggare hanterar.

Overférmyndarndmnden har beslutat en internkontrollplan fér 2021 dar hot och vald ingdr som en
prioriterad risk. Risken ar dock framst riktad mot forvaltningens medarbetare. Av intervjuer framgar
att det har forekommit ett fatal fall dar hot riktats mot medarbetare.

Bedomning

Vi noterar att det i Vasteras stad, liksom i flera delar av landet, dr en utmaning att hitta
stallféretradare men att forvaltningen arbetar aktivt med kompetensforsérjningsfragor genom att
exempelvis ta hjalp av stadens kommunikationsavdelning. Det foreligger inget akut underskott pa
stallféretradare, aven om det finns huvudman som kan fa vanta langre dn vad den interna
malsattningen sager.
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Det finns en strukturerad process for rekrytering av stallforetrddare som innefattar utbildning,
kunskapsprov och flera olika registerkontroller. Var bedémning ar att processen dr andamalsenlig och
att de olika stegen ger tillrdckliga forutsattningar for att sakerstalla den tilltankta stallféretradarens
lamplighet och darigenom aven huvudmannens sakerhet. Kontroller av stallféretradare genomfors
dven arligen for att [6pande sdkerstalla huvudmaéannens sakerhet. Sdkerheten for stallféretradare
tillgodoses fraimst genom mojligheten att kunna avsaga sig uppdrag om stallforetradaren exempelvis
upplever att huvudmannen ar hotfull.

Lansstyrelsens tillsyn

Lansstyrelsen Stockholm &r tillsynsmyndighet for éverformyndarverksamheten i Vasteras stad. Vid
inspektionerna ska Lansstyrelsen granska om overformyndarens handlaggning foljer reglerna i
foraldrabalken, formynderskapsforordningen och i 6vrigt sker pa ett rattssdkert och [ampligt satt. |
granskningen studeras slumpvist valda akter. Lansstyrelsen kan valja att rikta kritik mot nagon del av
handldggningen eller papeka iakttagelser.

Granskning kan dven forekomma pa anledning av en anmalan fran allménheten, vilket var fallet
under ar 2020. | granskningen ansag Lansstyrelsen att 6verférmyndarndmnden borde ha agerat
annorlunda och tidigare tagit stéllning i en fraga rérande en fastighetsaffar. Da Lansstyrelsen fann
namndens forklaring acceptabel i det enskilda drendet lamnade de ingen kritik. Namnden
uppmanades dock att se dver sina rutiner sa att beslut framgent fattas i ratt ordning. Ndmnden hade
enligt presidiet ett drende rorande hantering av rutiner vid fastighetsaffarer uppe for att diskussion
under motet 25/5 2021. Namnden beslutade under métet om att begéra Iopande information fran
forvaltningen i pagaende fastighetsarenden for att kunna skapa sig en bild av hur problematiken ser
ut och hur langa stélltiderna ar i fastighetsarenden. Ytterligare dtgarder som att delge klienten néar
denne kan vanta sig ett beslut for att pa sa vis undvika missférstand var ocksa uppe for diskussion
under motet.

Under 2020 genomférde Lansstyrelsen ingen ytterligare inspektion.

Vid inspektionen ar 2019 granskades 41 slumpvis valda akter. De brister Lansstyrelsen iakttog var av
mindre allvarlig karaktar och de riktade darfor ingen kritik mot éverférmyndarnamnden.
Lansstyrelsen framforde dock att det, dven om signeringen sker digitalt, bor framga att arsrakningar
ar signerade pa heder och samvete. Enligt forvaltningen kommer detta att atgardas med inférandet
av nytt verksamhetssystem. Vidare uppmanade Lansstyrelsen namnden att se dver sina rutiner
gdllande bevakning av forteckningar. Enligt forvaltningen handlar det inte om att skdrpa rutinerna
utan om att en enskild handlaggare tagit bort en paminnelse i verksamhetssystemet. | det nya
verksamhetssystemet kommer det enligt uppgift att vara svarare att manuellt ta bort paminnelser.

Vid inspektionen ar 2018 granskades 58 akter och Lansstyrelsen fann anledning att rikta kritik mot
overformyndarndmndens handlaggningstider for granskning av arsrakningar. Lansstyrelsen
uppmuntrade namnden att undersodka varfor vissa arsrakningar fardiggranskades forst efter arsskiftet
samt hur detta kunde undvikas framgent. Lansstyrelsen betonade dven vikten av att allt underlag
som ar av betydelse for ett drende dokumenteras i en akt.

Forvaltningen har vid tiden for granskningen dnnu inte fatt besked om Lansstyrelsen kommer att
genomfdra granskning under 2021.

Bedomning

Vi noterar att Lansstyrelsen inte har riktat nagon kritik mot éverférmyndarndmnden under de tva
senaste aren. Vi bedémer att namnden arbetat med och kommit tillrdtta med sina langa
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34.1

3.4.2
1.1.7

handlaggningstider avseende granskning av arsrakningar vilket foranledde kritik vid granskningen
2018.

Utformning av den interna kontrollen

Overférmyndarndmnden har beslutat om en risk- och internkontrollplan fér 2021 i samband med
beslut av verksamhetsplan®. Planen innehaller sju risker:

e  Brist pa stallforetradare

o Kunskapsbrist hos stdllforetradare

e Langa handlaggningstider

e Bristande tillsyn

e Att forvaltningarna inte klarar kompetensférsorjning/kompetensvaxlingen
e Hotoch vald

e Inte klara uppdraget inom budgetram

Av planen framgar forutom titel pa riskerna dven en kortare beskrivning av orsak till risken, vem som
ansvarar samt riskvarde. Riskhantering och internkontroll ingar i stadens styrsystem och arbetet
syftar till att identifiera handelser som kan ha negativ inverkan pa verksamhetens uppdrag och mal.
Ett arbete med att identifiera risker inom férvaltningen och en riskanalys har enligt uppgift
genomforts och ligger till grund for namndens risk- och internkontrollplan. | namndens plan ingar
enligt uppgift bara de storsta riskerna for att planen inte ska bli fér omfattande. Planen
aterrapporteras till namnden vid tertial- och arsrapportering. Enligt namndens presidium sker det
dven lopande dterrapportering och information kring riskerna som aterfinns i risk- och
internkontrollplanen i de fall det ar pakallat.

Av risk- och internkontrollplanen (som utgors av en stadsgemensam mall) framgar inte hur riskerna
kontrolleras eller ska hanteras. Det finns heller inga andra styrande eller stodjande dokument som
beror detta.

Egenkontroll

Enligt uppgift sker ingen systematisk egenkontroll inom férvaltningen. Det finns dock medarbetare
som pa eget initiativ och i man av tid granskar arbetet pa forvaltningen. Vid sadana kontroller av
forvaltningens arbete, exempelvis med att granska arsrakningar, har det enligt intervjuer uppdagats
enstaka felaktigheter i férvaltningens handlaggning av drenden.

Hantering av klagomal och synpunkter

Klagomal mot overféormyndarndmnden

Klagomal och synpunkter kan komma in till forvaltningen pa olika satt, exempelvis via stadens
kontaktcenter, brev, e-post, via telefon eller besok direkt till berérd personal. Enligt uppgift inkommer
flest drenden via kontaktcenter. Det finns dven en visselblasarfunktion inom Vasteras stad att
anvanda for att lamna klagomal. Enligt férvaltningens rutinhandbok ska den inkomna synpunkten
eller klagomalet omgaende hanteras genom att férvaltningens direktor utreder och atgardar fragan
och inom tva dagar avger svar eller aterkoppling pa hur férvaltningen gar vidare.

' Verksamhetsplan 2021 (2020/00067)
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3.4.3

Samtliga namnder och styrelser ska en gang arligen redovisa en sammanstallning samt en analys 6ver
de synpunkter och klagomal som kommit in under aret till kommunstyrelsen.
Overférmyndarndmnden har rapporterat 17 drenden med klagomal och synpunkter i samband med
verksamhetsberattelse 2020. Detta avser klagomal pa forvaltningens personal och innefattar inte
klagomal som berér stillféretradare. Av namndens verksamhetsberattelse 2020 framgar att alla
klagomal och synpunkter har aterkopplats till personen som lamnat synpunkt eller klagomal, inom
utlovad tid. Forklaringar och eventuella atgarder har redovisats. Vid ett av klagomalen har
overformyndarforvaltningen dndrat rutiner sa att det underlattar bade for stallféretradare och
medarbetares arbete.

Klagomal mot stillféretradare

Avseende klagomal pa stallforetradare kan detta ske over telefon, e-post besdk eller, om anonymitet
ska uppratthallas, via post. Klagomal som lamnats pa annat satt dn i skrift nedtecknas i en
journalanteckning. Férvaltningen har tydliga rutiner for hur klagomal pa stallféretradare ska
hanteras. Det sker dock ingen systematisk sammanstallining, motsvarande den avseende
férvaltningen, av hur manga klagomal som kommer in.

Beddmning

Vi noterar att namnden och férvaltningen bedriver ett aktivt internkontrollarbete men bedémer att
arbetet med kontroller kopplat till risk- och internkontrollplanen kan formaliseras och tydliggoras. Vi
menar att namnden kan starka sin interna kontroll genom att inféra en systematisk egenkontroll av
verksamheten kopplad till kontroller i ndmndens risk- och internkontrollplan. Genom en systematisk
egenkontroll kan ndmnden pa ett mer organiserat satt bevaka och félja upp efterlevnad av styrande
dokument och rutiner i verksamheten samt félja arbetet med att minimera risken for att inte na
verksamhetens mal.
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3.5 Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

BFinns det en dandamalsenlig
- kompetensforsérijning avseende
stallféretradare och handlaggare?

- Finns en andamalsenlig
rekryteringsprocess avseende
stallféretradare och hur sdkerstalls
tilltankt stallféretradares
lamplighet? Sker tillrdackliga
kontroller?

- lvilken utstrdackning anvander
namnden externa aktérer som
erbjuder tjanster som
stallféretradare?

- Finns det en andamalsenlig
utbildning/kompetensutveckling
for stallforetradare?

RHar Lansstyrelsens tillsyn foranlett nagra
papekanden? | forekommande fall, vilka
atgarder har vidtagits av namnden?

BHur sakerstalls sakerhetsaspekter fér den
enskilde huvudmannen i forhallande till
stallféretradare och, i forekommande fall,
vice versa?

Ja. Av granskningen framgar att namnden har sakerstallt en
dndamalsenlig kompetensforsorjning och bedriver ett aktivt
arbete for att engagera potentiella stallforetradare.

Namnden arbetar pa flera olika satt for att hitta personer
som potentiellt kan och vill ta pa sig stallféretradaruppdrag.
Det finns en dokumenterad rekryteringsprocess inom vilken
stéllforetradarens lamplighet kontrolleras genom
registerkontroller och kunskapsprov. Registerkontroller
genomfors dartill arligen for samtliga befintliga
stallféretradare.

Namnden anvadnder sig inte sjdlv av externa aktérer som
erbjuder tjanster som stallféretradare. Enstaka huvudman
som flyttar till kommunen har dock redan stallféretradare i
form av en extern aktér och i sadana fall arbetar
stéllforetradaren vidare med uppdraget.

Stéllforetradare erbjuds regelbundet utbildningar med olika
inriktning bade online och vid fysiska traffar. Under senaste
aret har pandemin omajliggjort fysiska utbildningar, dessa
har i flera fall ersatts av webbutbildningar.

Det pagar ett arbete pa férvaltningen som syftar till att
minska personalomsattningen. Enligt uppgift ar det
forhallandevis enkelt att rekrytera medarbetare med ratt
kompetens till forvaltningen.

Delvis. Lansstyrelsen Stockholm &r tillsynsmyndighet for
overformyndarverksamheten i Vasteras stad. Under 2020
och 2019 har lansstyrelsens tillsyn inte resulterat i nagon
kritik. Vid inspektionerna har Lansstyrelsen dock uppmanat
namnden att skdrpa vissa rutiner, vilket namnden uppfyllt.

Lansstyrelsen riktade vid granskningen 2018 kritik mot
namndens handlaggningstider for granskning av
arsrakningar. Till foljd av detta har forvaltningen lagt om sitt
arbete sa att varen vigs i hog grad at granskning av
arsrakningar.

Sakerhetsaspekter for den enskilde huvudmannen
sakerstalls genom regelbundna kontroller av
stallféretradarna och deras utfoérda arbete.

For stallforetradare sakerstélls sdkerheten framst genom att

stéllforetradaren ansdker om att bli entledigad i situationer
som stéllféretradaren upplever som hotfull.
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Revisionsfragor

Ar den interna kontrollen andamalsenligt
¢ utformad, exempelvis avseende uppféljning
och granskning av upprattade arsrakningar?

- Finns tydliga regelverk samt
rutinbeskrivningar for
handlaggning av arenden?

Stockholm den 15 juni 2021

Jakob Hallén

Verksamhetsrevisor

Forvaltningen tar regelbundet upp fall som ror
sdkerhetsaspekter for huvudman eller stéllféretradare pa
interna moten for att identifiera och bedéma potentiellt
hotfulla situationer.

Inte fullt ut. Det sker systematiska kontroller av
stallforetradare inom ramen for rekryteringsprocessen och
granskningen av arsrakningar. Checklistor finns upprattade
for andamalet. Vidare har en internkontrollplan for 2021
tagits fram utifran en riskanalys och beslutats av namnden.
Var bedémning ar att namndens internkontrollplan blir en
plan for att reducera/eliminera prioriterade risker och inte
en plan for att kontrollera eller testa att den intern
kontrollen fungerar. Verksamheten saknar exempelvis
systematiska kontrollmoment/egenkontroll i form av
aktgranskning dven om det sker kontroll av handlaggning av
arenden pa initiativ fran enskilda medarbetare.

Forvaltningen har rutiner for verksamhetens viktigaste
moment sa som granskning av arsrakning. Det finns
checklistor som stod for de olika nivaerna av granskning
vilket utgdrs av normalgranskning, fordjupad
normalgranskning, djupgranskning samt barnarenden.
Namnden har i verksamhetsplanen 2021 beslutat om ett
nyckeltal som sager att andel pabdrjade granskningar av
inkomna arsrakningar per sista juni ska vara 100 procent.
Malet uppnaddes ar 2020, vid tiden for granskningen ar det
for tidigt att bedoma om malet dven uppnas ar 2021.

Ett arbete pagar med att strukturera upp och samla
forvaltningens rutiner. Den framtida formen for hantering av
forvaltningens rutiner ar vid tiden for granskningen inte klar.
BVi bedomer att namnden bor sdkerstalla en lamplig metod
for att hantera och samla forvaltningens interna rutiner.

Vi bedémer avslutningsvis att verksamheten bor starka den
interna kontrollen och implementera andamalsenliga
kontrollmoment samt en systematisk egenkontroll i form av
bland annat aktgranskning.
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Direktor, éverformyndarforvaltningen

Jurist, 6verféormyndarférvaltningen
Handldggare/namndsekreterare, 6verformyndarforvaltningen
Ordférande overférmyndarnamnden

Vice ordférande 6verférmyndarndmnden

Dokument

Arsplan 2021 med utblick mot 2024 Visteras stad (Dnr 2020/00077)
Overférmyndarndmndens reglemente (Dnr KS 2018/01527)
Overférmyndarndmndens delegationsordning, (Dnr: 2020/00066)
Verksamhetsplan 2021 Overférmyndarndmnden (Dnr: 2020/00067)
Verksamhetsberittelse 2021 Overférmyndarndmnden (Dnr: 2021/00002)
Checklistor for arsrakning — normalgranskning, fordjupad normalgranskning, djupgranskning samt
barndrenden

Arbetsdokument arsrakningar 2021

Kommunikationsplan — Light, Overférmyndarférvaltningen 2021
Arbetsfordelning och instruktion handlaggare/jurist redigerad 2021-04-28
Forteckningar utbildningar 2020 och material pa hemsidan

Utkast till rutinhandbok
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