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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfért en granskning av
dldrenamndens, utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens samt namnden for personer med
funktionsnedsattnings styrning och interna kontroll rérande hanteringen av covid-19. Granskningen
avser verksamhetsaret 2021.

Var sammanfattande bedémning ar att granskade namnder 6verlag har haft en tillracklig styrning och
intern kontroll rérande hanteringen av covid-19. Namnderna har bedrivit ett arbete for att sdkerstalla
att de demokratiska processerna under pandemin varit i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vidare
ar var bedémning att granskade namnder sakerstallt en valfungerande krisledningsorganisation dar
politisk ledning och verksamhet beddms ha f6ljt de roller och ansvar som krisplaner, reglementen
och delegationsordningar befast.

Barn- och utbildningsforvaltningen aktiverade krisledningsstaber i samband med att den centrala
krisledningsstaben tradde i kraft i 2020. | augusti 2021 avslutade staden sin stadsovergripande
krisledningsorganisation for att sedan aktivera densamma den 22 november samma ar, vilket barn-
och utbildningsférvaltningens krisorganisation foljde.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsstab har fortsatt att vara aktiv sedan mars 2020 och
under hela 2021, men med mindre frekventa moten under perioder. Namnderna har kontinuerligt
foljt de tjanstemannaledda krisledningsorganisationernas arbete genom aterrapportering vid
namndssammantraden.

Vi bedémer att de organisatoriska atgarder som vidtagits i syfte att hantera krisen, i huvudsak har
varit val underbyggda samt att besluten har tagits i enlighet med de roller och ansvar som faststalls i
krishanteringsplaner, reglementen och delegationsordningar. Sedan pandemins utbrott har ett antal
atgarder vidtagits for att sdkerstélla en valfungerande politisk beslutsgang. For att sdkerstalla
effektiva moten som ar férenliga med lagstiftningen har praktiska atgarder vidtagits for att mojliggora
distansmoten. Vidare finns ytterligare framtagen information pa stadens intranat kring hantering av
teamsmoten med sekretesskansliga uppgifter. Enligt var bedémning har kommunens atgarder for att
sakra effektivitet och laglighet i drendeberedningsprocessen varit &ndamalsenliga. Vid 6vergangen till
digitala arbetssatt tillsattes extra resurser for att stodja enskilda ledamoter och sadkerstélla att
motesformerna var férenliga med kommunallagen.

Vi konstaterar att krisledningsgruppen inom barn- och utbildningsférvaltningen under 2021 har
genomfort utvarderingar av krishanteringen och identifierat lardomar. Dock finner vi det
anmarkningsvart att namnden inte tagit del av denna utvardering.

Namnden for personer med funktionsnedsattning och dldrendamnden har inte genomfért nagon
formaliserad och dokumenterad utvardering av krishanteringen. Viss I6pande utvardering uppges ha
skett men inte av formell karaktar. Argumentet for att en utvardering annu inte har skett ar att
krisledningen har varit aktiverad under hela pandemin. Aven om verksamheterna har varit paverkade
beddmer vi att det bor funnits utrymme under 2021 for att genomféra en initial utvardering och
identifiera lardomar som kan atgiardas omgaende och med relativt sma insatser.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till granskade
namnder.

Namnden for personer med funktionsnedsattning och dldrendmnden rekommenderas att:

genomfdra en initial utvardering av krishanteringen och identifiera lardomar som kan
atgdrdas omgaende och med relativt sma insatser.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas att:



fortsatta folja utvecklingen vad galler praktiska moment och tillgang till praktikplatser och vid
behov tillférsakra tillrdckliga dtgarder for att mojliggora for elever att slutfora sin utbildning.



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Ar 2020 och 2021 har i hég grad praglats av pandemin covid-19 som haft stor paverkan pa staden och
alla dess verksamheter. Det har skett en stor och snabb omstallning av bade verksamheter och
arbetssatt inom samtliga néamnder. Omstallningen medfor hogre krav pa en dndamalsenlig styrning
och intern kontroll, samt kraver dven en valfungerande samverkan, kommunikation och transparent
beslutsprocess.

Under 2020 genomforde de fortroendevalda revisorerna en utékad grundlaggande granskning utifran
denna extraordinara situation, for att pa en 6vergripande niva granska stadens hantering av
pandemin ur ett internkontrollperspektiv. Fokus i denna granskning var att kartlagga
krisledningsorganisationen, former for beslut och uppféljning, kommunikation och samverkan.

Utifran handelseutvecklingen 2021 och pandemins fortsatta paverkan har revisorerna beslutat att
genomfora en fordjupad granskning inom ett antal ndmnders verksamhetsomraden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att ge underlag for att kunna bedéma om aldrenamnden, ndmnden for personer med
funktionsnedsattning samt utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har sakerstallt en tillracklig
styrning och intern kontroll rérande hanteringen av covid-19 under 2021.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Har det skett en utvardering av krishanteringen?
Om s3, vilka atgarder har vidtagits utifran konstaterade risker/brister?
Har néamnden riskbedémt den eventuella verksamhetsskuld som pandemin féranlett? Om s3, vilka
atgarder vidtas/planeras?

Har adekvata organisatoriska eller ledningsmassiga atgarder vidtagits pa verksamhetsniva och pa
politisk niva? Nar beslutades och vidtogs atgarderna?

Vilka atgarder har vidtagits for att sdkerstélla en valfungerande politisk beslutsgang och
drendeberedning under 20217?

Har den anpassade beslutsgangen varit forenlig med kommunallagen?
Hur har digitala méten samt sekretessfragor hanterats?

Har samverkan med regionen och 6évriga myndigheter fungerat pa ett tillrackligt satt? Vid
identifierade brister, vilka atgarder har vidtagits?

Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom att granska styrdokument, protokoll och andra underlag. Ett
stickprov har genomforts avseende fattade namndbeslut och krisledningens protokoll. Intervjuer har
skett med presidiet for utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden samt namnden fér personer med
funktionsnedsattning och relevanta tjanstepersoner, se bilaga 1 kallférteckning.

Granskningen avgransar sig dels tidsmassigt till ar 2021, dven om en viss tillbakablick sker, och dels
till Aldrendamnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden samt namnden for personer med
funktionsnedsattning.
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24.1

2.4.2

Hans Stergel har varit kontaktrevisor.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna granskning beskrivs i huvudsak nedan.
Eftersom pandemin for de allra flesta har varit en helt ny foreteelse ar det i flera fall inte kristallklart
vad som &r ratt och fel varfoér en viss forsiktighet i de revisionella bedomningarna bor iakttas.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 §, ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet. Enligt 6 kap. 6 § ska namnderna inom sitt eget omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt, samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska dven se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Enligt kommunallagen far ledamoter delta i fullmaktiges sammantraden pa distans om fullmaktige
har beslutat det. Forutsatt att fullméaktige fattat beslut om att distansdeltagande ska vara tillatet
maste dadrutdver ett antal tekniska forutsattningar vara uppfyllda for att den distansdeltagande
ledamoten ska anses vara narvarande vid sammantradet i rent juridisk mening. Det innebar att
deltagandet ska ske genom ljud- och bildoverforing i realtid. Forutom att deltagandet ska ske genom
ljud- och bildéverféring i realtid ska dven samtliga deltagare kunna se och hora varandra och delta pa
lika villkor. *

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor extraordinara
handelser (LEH)

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH) syftar till att kommuner och landsting skall minska sarbarheten i
sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) definierar en kris i arbetet med samhillets krisberedskap som
ett tillstand i samhallet dar konsekvenserna av en handelse ar sa svara och allvarliga att de vanliga
resurserna inte racker till for att hantera handelsen.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser
i fredstid och hojd beredskap innehaller bestimmelser som ansluter till lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap. Detta galler exempelvis att varje kommun ska: Bha de planer som behovs for
verksamheten under héjd beredskap. Dessa ska innehalla uppgifter om den verksamhet som ar
avsedd att bedrivas under hojd beredskap.

Den svenska krisberedskapen utgar fran tre grundlaggande principer; likhetsprincipen,
ansvarsprincipen och narhetsprincipen. Likhetsprincipen innebér att allt som kan ska fungera sa
normalt som maijligt, dven i kris. Ansvarsprincipen syftar till att ansvaret inte skiftar vid kris utan

! Beskrivningen bygger pa SKR:s promemoria Sammantrédden med fullmdéktige, némnder och styrelser m.m. i kommun,
region och kommunalférbund under spridningen av det virus som orsakar sjukdomen covid-19.
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samtliga instanser bibehaller sina ansvarsomraden. Den sista principen, narhetsprincipen, betyder att
en kris hanteras dar den intraffar av ndrmast berérda samt ansvariga aktor’.

Rekommendationer och allmanna rad fran Folkhalsomyndigheten

Folkhdlsomyndigheten (Fohm) ar en nationell kunskapsmyndighet som arbetar fér battre folkhalsa
och ansvarar for folkhdlsofragor. De utvecklar och stédjer samhallets arbete med att framja hilsa,
forebygga ohélsa och skydda mot hélsohot. Under en pandemi, som den pagaende av covid-19, har
Folkhdlsomyndigheten ett ansvar att samordna pandemiberedskapen pa nationell niva och ge stéd
till planeringen pa regional och lokal niva, dar det operativa arbetet bedrivs. Under pandemin har
Folkhdlsomyndigheten gett rekommendationer och allménna rad. Nedan presenteras ett urval av de
allmanna rad, rekommendationer, restriktioner som Folkhdlsomyndigheten och regeringen utfardat
under 2021. Handelserna &r utvalda baserat pa paverkan for kommunal verksamhet.

- En ny tillfallig lag infors: Lagen
om sarskilda begransningar fér
att forhindra spridning av
sjukdomen covid-19.*

- En ny férordning:
Begrénsningsférordningen.

- Rekommendation om delvis
distansundervisning for
gymnasiet.

- Stod till varden for - Nya
hantering av patienter med - Testning rekommenderas fortsatt smittskyddsatgarder
langvariga symptom efter bland annat fér personal inom infors: Arbetsgivare ska
EﬂVld’lg"”fﬂk"O"- O"‘ff‘ﬁa' ildreomsorg, LSS-verksamhet. underlatta for anstéllda
avin .dinnk?jmmuna\a hélso- - Péfyllnadsdos rekommenderas till att vaccinera sig, gora
och sjukvarden alla som &r 65 &r och &ldre, samt det méjligt fér anstallda
- Boenden pa SABO som har - . . . R

. : P personal pa SABO och inom att halla avstand till
tva vaccindoser far triffa Lo .

hemsjukvérd och hemtjénst. varandra. Alla ska halla

- 15 juli upphéavs kommunernas
méjlighet att forbjuda tilltréde

sina narstiende. for allménhet pa vissa platser dar

- Forléngning av nationella
restriktioner. Bland annat att
kommuner ska hélla verksamhet

tréngsel kan uppsta.
- Anvéndning av AstraZenecas
vaccin avvecklas.

avstand till andra
minniskor i offentliga
miljder m.fl.

som inte &r mﬁd\réindig“sﬁmgd.l
S - [ [ [ e | e e

- Rekommendation att testa symptomfria personer i
samband med smittsparning pa arbetsplats.

- Uppehall i anvandningen av AstraZenecas vaccin fér att
sedan godkanna fér 65 &r och sldre.

- Langre intervall mellan vaccinens férsta och andra dos.

t

|

- Testning rekommenderas
for alla dver 6 ar med
symptom.

- Hushallskarantén galler 7
dagar ndr en person man bor
med har covid-19.

- Ny vagledning till
kommuner foér deras arbete

Lild - - att spdra och undanrdja
- FHOM uppmanar arbetsgivare att vaccinera objektburen smitta.

personal som arbetar ndra med personer dver 70. - Ny virusvariant, omikron,

har konstaterats i Sverige 29
november.

- Utbildningar fér vuxna kan &tergé
till undervisning pa plats.

- Rekommendation av en extra
dos vaccin till personer med
kraftigt nedsatt immunforsvar.

- Rekommendation om delvis distansundervisning fér gymnasiet uppfér den 1 april.
- 1,8 miljarder till dtgarder fr jobb och omstélining i sparen av pandemin. Bland
annat medel till kommuner fér att skapa jobb och sommarjobb fér ungdomar.

- Rekommendationer att efter vaccination kan gemensamma aktiviteter pa s&
boenden och dagverksamhet aterupptas samt att vaccinerade personer inom
dldreomsorgen kan géra besdk utanfér hemmet.

- LSS-personal och annan vardpersonal erbjuds vaccin inom fas 2.

- Beslut om en 4terh&mtningsbonus f&r kommuner och regioner fér insatser inom
vard-och &ldreomsorg.

- Rekommendation att personer i SABO, med
hemsjukvard och hemtjénst samt alla dver 80 erbjuds
pafylinadsdos.

- Mé&nga restriktioner tas bort 29 september. Till
exempel det allménna rddet att arbeta hemifran.

1Forlangs lopande under dret.

Figur 1: Tidslinje med urval av allménna réd och rekommendationer frdn Folkhdlsomyndigheten eller regeringen

Plan for ledning och samverkan vid samhallsstorningar och hojd beredskap

Beredskapsplan for ledning och samverkan vid samhdillsstérningar och héjd beredskap antogs av
kommunstyrelsen i februari 2021. Planen reglerar Vasteras stads kommundvergripande krishantering
om en extraordinar handelse enligt lag 2006:544 intraffar eller en handelse som utsatter staden eller
delar av staden for stor pafrestning. Enligt planen tillimpar staden en gemensam metodik for stab
och ledningsarbete for hantering av samhallsstérningar.

Planen redovisar stadsledningskontorets roll fore, under och efter en kris. Stadsledningskontoret
ansvarar for att uppratthalla en beredskap i form av planer, utbildning och kontaktpunkt genom TIB
(tjansteperson i beredskap) samt organisera, leda och tillhandahalla tekniska forutsattningar for
Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) och tillhérande stab.

2. . . .
Krishanteringens grunder - Krisinformation.se



Stadsdirektoren ar beslutsfattare om inte krisledningsnamnden och kommunstyrelsen ar inkopplad.
ISF utgdr navet i Vasteras stads krisledningsorganisation. ISF &r en icke-permanent grupp som har till
uppgift att tréffa verenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning av atgarder.



3.1

Krishanteringen inom Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens verksamhet

En av utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens stérsta utmaningar under andra aret med
pandemin har varit de olika direktiven kring fjarrundervisning inom vuxenutbildningen, samt det
stora personalbehovet som har funnits vid sjukfranvaro. Det har dven funnits flera utmaningar med
forskjutningar av praktiska moment (praktik och arbetsplatsférlagt larande, APL) inom
yrkesutbildningar. Fragan om vaccination har dven diskuterats i namnden.

Krisledningsorganisationen under 2021

| enlighet med beredskapsplanen ar det tjanstemannaorganisationen inom barn- och
utbildningsférvaltningen som har fungerat som krisorganisation. Efter beslut fran utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens direktor tillsattes férvaltningens krisstab den 13 mars 2020. | staben ingar
stabschef, bitrddande verksamhetschef for forskola, verksamhetschefer grundskola F-6, grundskola 7-
9, gymnasieskola, utbildnings- och arbetsmarknad, kommunikator, medicinsk ledningsansvarig.
Denna har varit aktiv dven under 2021 med nagot glesare motesfrekvens dn 2020. Gruppen traffades
en gang per vecka mellan januari och juni 2021. Mellan augusti och september skedde traffarna mer
sallan, varannan vecka, och fran mitten av september 2021 avvecklades krisledningsgruppen. Fran
den 1 december 2021 aktiverades gruppen aterigen, givet det smittldge som radde, och har varit
aktiv framtill 2022.

Utover forvaltningens krisledningsmoten har det inom verksamhetsomradet gymnasie- och
vuxenutbildning’, samt verksamhetsomradet utbildning och arbetsmarknad® under perioder,
genomforts veckovisa moéten som verksamhetschef sammankallat. Vid métena inom
verksamhetsomradet gymnasie- och vuxenutbildning har gymnasieskolans samtliga rektorer deltagit.
Vid moétena inom verksamhetsomrade utbildning och arbetsmarknad har verksamhetsledningen
deltagit. Vidare har respektive verksamhet inom verksamhetsomradet haft krisledningar inom sina
egna verksamheter. Inom vuxenutbildningen har utbildningsanordnarna inom Vux deltagit,
merparten av dessa ar upphandlade.

Omstéllningen till periodvis fjarrundervisning inom gymnasieskolan uppges ha fungerat bra enligt
intervjuade. Undantag fran hemundervisning har kunnat géras fér elever med séarskilt behov.
Utmaningarna har framst varit att sakerstalla en god utbildning inom de programmen med manga
praktiska moment. Till f6ljd av detta fanns det en viss “undervisningsskuld” vad galler praktiska
moment, sa som APL-platser och praktikplatser. Under hosten 2021 har forvaltningen lagt in
extrainsatser med praktiska moment. Férvaltningen har tagit fram en plan for att komma i fas med
denna skuld. Exempelvis har elever i ak 3 prioriterats eftersom de &r narmare examen.

Av intervjuade framkommer att vikariebehoven har varit oerhért stora. Som féljd har kommunen
rekryterat vikarier och nyttjat fler timmar dn budgeterat. Okade kostnader fér vikarietimmar har
tackts med stadsbidrag for sjuklonekostnader. Av intervjuade framkommer att detta anda inte har
motsvarat behovet som har funnits.

Efter initiativ fran férvaltningen har kommunen aven haft vaccinationsbussar som varit ute pa varje
gymnasieskolorna. Aven fristdende skolor har anslutit till detta initiativ. Férvaltningen har dven slagit
fast om ett mal for ungdomar i gymnasiealder som ar vaccinerade. Enligt uppgift ar utfallet ca 75
procent, vilket dr nagot lagre an malet.

Nedan framgar nagra av de politiska beslut som har tagits av ndmnden under 2021:

* Har ingar en liten del av Vux, inom ramen fér gymnasieskolan. Ovriga delar kring Vux ingar i verksamhetsomrade
utbildning och arbetsmarknad.

N Har ingar bl a Vux, 3 st arbetsmarknadsenheter, kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och IM, samt skolskjutsverksamhet
och vikarieformedling for alla tre skolformer.



3.1.1

DATUM
2021-01-22

2021-01-27

2021-02-17

2021-04-29

2021-08-25

2021-12-09

ARENDE

Kommunala gymnasieskolors skollokaler ska hallas delvis
stangda. Skollokalerna halls éppna for vissa elever.
Utbildning far bedrivas genom fjarr- eller distansundervisning
for de elever som skollokalerna ar stangda for.

Delegation till rektor att fatta beslut om vilka elever pa
introduktionsprogrammen som skolenhetens lokaler ska vara
delvis stdngda for samt

Delegation till verksamhetschef att fatta beslut om
omfattningen av stangningen for respektive skolenhet. (DNR
UAN 2020/01532-6.5.2)

Omprévning av beslut om distansundervisning.

Beslutet om distansundervisning samt delegation utifran §8§ 7
samt 11 ¢ férordning 2020:115) punkt 1-3 kvarstar. Galler
som langst till lasaret 2020/2021 slut. (DNR UAN
2020/00952-6.5.2)

Ordférandebeslutet gallande skollokaler samt
distansundervisning pa grund av Covid-19 omprévas. Galler
som langst till och med 1 april 2021. (DNR UAN 2020/01532—
6.5.2)

Beslut for gymnasieskolan, med anledning av spridningen av
coronaviruset (covid-19), om att delvis stdnga skollokaler for
vissa elever, beslut om distansundervisning samt delegation
till rektor och verksamhetschef. (DNR UAN 2020/01532—
6:5.2).

Galler fr.o.m. 1 maj 2021 — 16 maj 2021.

Undervisning vid Vasterds kommunala gymnasieskolor far
bedrivas pa distans utifran férordning (2020:115

Delegerar till rektor att fatta beslut om undervisningens
utformning. (DNR UAN 2020/00952-6.5.2)

Beslut om uppdrag géllande hantering och aterrapport av de
tilldelade statliga extra covidpengarna under 2021 och 2022.
Namnden ger barn- och utbildningsférvaltningen i uppdrag att
i samband med arsberéttelsen 2021 redovisa skriftligt hur
utbetalade medel fér 2021 har anvants och vilken effekt de
har hatft.

Politisk beslutsgang och beredning

BESLUTSINSTANS

Ordférandebeslut
UAN efter
rekommendation
FoHM, anmailt till
namnd 2021-02-27

UAN 2021-01-27 §
18

UAN 2021-02-14 §
41

UAN 2021-04-29 §
145

UAN 2021-08-25 §
230

UAN 2021-12-09 §
329

BlUnder forsta delen av 2021 genomférdes motena helt digitalt. Under hosten atergick ndmnden till
att ha fysiska moten i storre lokaler med extra utrymme. Under 2020 uppgavs att en namndstrateg
samt jurist varit krisledningen behjalplig i att ta fram beslutsunderlag till namnden foér beslut och
sakerstalla att samtliga beslut varit forenliga med skollagen. Detta stéd har inte funnits pa plats under
2021, da det inte har ansetts funnits ett behov.

Intervjuade upplever att samarbetet mellan namnden och verksamheten har fungerat val. Det har
férekommit ordférandebeslut vid bradskande drenden, men inte i samma utstrackning som 2020.
Beslut har da kunnat fattas i ndra anslutning fran det att nya direktiv fran regeringen eller

Folkhalsomyndigheten har kommit.

Den politiska motesordningen inom ndmnden har fungerat enligt normalt forfarande.
Protokollsgranskningen visar att namnden har fatt flera redovisningar fran verksamhetschef
gymnasie- och vuxenutbildning under aret, bland annat kring smittspridningen och vaccinationslaget.

Namnden har enligt uppgift dven haft digitala moten dar sekretessfragor har hanterats. Stadens
jurister har faststallt rutiner och arbetsformer for hur namnderna ska hantera detta. Exempelvis sa
har ndmnden, vid tillfallen, haft extra resurser i form av en extra namndsekreterare for att sakerstélla
att ratt person ar inne i motet. Under en kortare period under hésten 2021 genomfordes fysiska
moten och da hanterades sekretessfragor enligt ordinarie rutiner.



3.1.2

3.2

Under bérjan av 2022 har ndamnden haft méten med en allman del tillgdnglig for allmanheten. Vid
dessa tillfallen har det tillampats olika motesbokningar for den allmanna delen respektive den slutna
delen. Alla handlingar som ar av sekretess ar enbart tillgdngliga for ledamoter genom inlogg i
systemet Cicero’. Nimnden hade inga 6ppna méten under 2020 eller 2021.

Samverkan med regionen

Verksamhetschefen for gymnasieskola och vuxenutbildning har traffat regionen veckovis. Samtliga
fristdende rektorer har varit inbjudna och vid behov har kommunen traffat 6verenskommelser med
fristdende skolor i samband med dessa moten. Intervjuade upplever att regionen har varit valdigt
tillmotesgaende samt att kommunen har fatt bra information som har kunnat kommunicerat ut
tidigt.

Intervjuad verksamhetschef uppger dven att kommunen har en god och nara kontakt med regionens
smittskyddsansvarig, samt att kommunen har en skolskéterska med medicinskt ledningsansvar som
har traffat regionen regelbundet. Dessa strukturer har varit tillfalliga med anledning av pandemin.

Utvardering av krishanteringen

Intervjuade uppger att krisledningsorganisationen har fungerat bra och dndamalsenligt. Tack vare en
valfungerande stabsmetodik har verksamheten kunnat stélla om snabbt till nya féreskrifter sdsom
exempelvis hemundervisning fér gymnasiet. Inom ramen foér granskningen har vi delgivits exempel pa
dokumentation fran stabsledningsmoten och kan konstatera att minnesanteckningar har forts.

Forvaltningen gjorde en utvardering av krishantering pa forvaltningsévergripande niva som dven
rapporterades till den centrala krisledningsgruppen i Vasteras stad i september 2021. Ndamnden har
inte tagit del av denna rapport. | utvarderingen deltog hela krisledningsgruppen, det vill sdga:
stabschef, bitrddande verksamhetschef for forskola, verksamhetschefer grundskola F-6, grundskola 7-
9, gymnasieskola, utbildnings- och arbetsmarknad, kommunikator, medicinsk ledningsansvarig och
direktor. Innan motet hade alla fatt ut fragor att diskutera i sina respektive verksamhetsomraden och
sedan diskuterades svaren samlat under krisledningsmotet varpa utvarderingsrapporten
sammanstalldes. Nagra av lardomarna som identifierades i utvarderingen var:

Lardomar fran krishanteringen kommer att leda till att krisplaner uppdateras. Detta galler till
exempel att planera for uthallighet redan for borjan i kriser.

En enhetlig kommunikation har minskat osakerhet hos andra. Samtidigt har det varit tydligt att
det inte rackt med skriftlig information internt, utan det har funnits behov av att stélla fragor.

Vasentligt att tidigt identifiera viktiga samverkanspartners utanfér den egna organisationen. Detta
uppges ha varit en framgangsfaktor.

Samordningen med Skultuna kommundelsnamnd fér en mer enhetlig kommunikation till
medborgarna under kris bor starkas.

Varje verksamhetsomrade gjorde ocksa sin egen uppfoljning som de skulle arbeta in i kommande
planering av sina respektive krisgrupper.

Vi noterar dven att namnden den 9 december 2021 gav barn- och utbildningsférvaltningen i uppdrag
att i samband med arsberéttelsen 2021 redovisa skriftligt hur utbetalade medel fér 2021 géillande
covid-19 har anvants och vilken effekt de har haft.

Ciceron Dokument och Arende ar ett system for hantering av verksamheters allmanna handlingar.
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3.3

Intervjuade uppger att det i medarbetarundersékningen 2021 dven fanns ett sarskilt kapitel med
fragor kopplade till coronahanteringen och distansarbetet’. Varje enhet analyserar sina egna
medarbetarresultat och drar slutsatser utifran vad som har kommit fram i undersékningen. For
verksamhetsomrade barn- och ungdom identifierades flera forbattringsomraden kopplat till
pandemin. Varje enhet tar fram en handlingsplan utifran vad som har framkommit i enhetens
medarbetarundersokning. Slutsatser gors sa langt ut i verksamheten som mojligt, pa enhetsniva, for
att atgarderna och lardomarna ska hamna sa nara verksamheten och medarbetarna som mojligt.
Forvaltningen gor darfor ingen aggregerad sammanstallning av iakttagelser eller dtgarder pa
forvaltningsovergripande niva.

Riskbeddmning av verksamhetsskuld

EOverlag har inte naimnden sett att kunskapsresultatet har paverkats anmarkningsvart men
intervjuade kommenterar att detta dr ndgot som behdver féljas langsiktigt. Fjarrundervisningen som
bedrevs under 2020 forsvarade yrkesutbildning avsevart. Till foljd av detta fanns det en viss
"undervisningsskuld” vad galler praktiska moment, sa som APL-platser och praktikplatser. Under
hosten 2021 har forvaltningen lagt in extrainsatser med praktiska moment. Forvaltningen har tagit
fram en plan for att komma i fas med denna skuld. Exempelvis har elever i 3k 3 prioriterats eftersom
de ar ndrmare examen. For varje enskild praktikplats har forvaltningen gjort riskbedémningar och
samarbetat med skyddsombud.

APL-platser for elever som gar ar 1 har, enligt uppgift, varit betydligt svarare pa grund av den unga
aldern pa dessa elever vilket stiller hogre krav pa praktikplatsen’. Aven inom ramen for vard- och
omsorgscollege® har det varit svart att fa fram praktikplatser och handledare. Fér 2022 har
forvaltningen identifierat ett behov av 540 platser (for gymnasieutbildning, vuxenutbildning och
yrkeshogskoleutbildning), men har bara haft moéjlighet att 16sa 45 platser vid tidpunkten fér
granskningen. Detta innebar som en féljd att verksamheten har behovt forlagga APL-perioderna
inom gymnasieutbildningarna vid andra tidpunkter for att fa fram praktikplatser eller skjutit fram
praktikperioden. Detta ar en risk som forvaltningen har identifierat, daremot ar forvaltningen
begransad i vilka atgarder som kan vidtas da man inte har mandat i fragan om att fa fram platser
inom Vard och omsorgsforvaltningen.

Riskomradena "risk att elever/studerande inte lyckas” samt "risk att arbetssdkande inte lyckas” har
inkluderats i riskanalys och internkontrollplan for 2022. | beskrivning och analys av risken ndmns att
"antalet platser for Resursjobb, Valfardsjobb, praktik, APL och feriepraktik i staden inte motsvarar
behovet av arbetsplatser for att dessa insatser ska kunna generera 6nskad effekt i saval kvalitet som
kvantitet.” Namnden har bedomt bada riskomradena som hoga (vad géller sannolikhet och
konsekvens).

Bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens krishantering
under 2021 har fungerat andamalsenligt och att styrningen har varit tillracklig. Vi bedomer att

Bland annat fragor om medarbetarna kdnner sig val informerade, om arbetet kan utforas pa ett tillfredstéllande vis, hur
det har fungerat att arbeta hemifran

7 Arbetsmiljolagstiftningen/smittskyddslagen stéller vid allménfarlig smittspridning krav pa att man maste fyllt 18 ar for att
fa vistas i verksamhet med pagaende smittspridning.

® | vastmanland samarbetar kommunerna i Véastmanland, Region Vastmanland, privata vardforetag, fackliga organisationer
och utbildningssamordnare pa ungdomsgymnasium, vuxenutbildning och yrkeshogskola. Samverkan sker for att sdkerstalla
en hog kvalitet gallande de utbildningar inom vard och omsorg som finns i Vdastmanland. Syftet med vard- och
omsorgscollege ar ocksa att sakra kompetensfoérsérjning inom vard och omsorg i Vdastmanland.

11



namnden har sdkerstallt att de organisatoriska atgarder som vidtagits i syfte att hantera krisen under
2021, i huvudsak, har varit val underbyggda och foljt ordinarie beredningsprocesser. Utifran
oversiktlig genomgang av beslut samt protokoll bedémer vi att namnden och férvaltningen 6verlag
har agerat i enlighet med de roller och ansvar som faststalls i lagstiftning, reglementen och
delegationsordningar. Beslut om atgarder har utgatt fran likhets-, ansvars- och narhetsprinciperna
som ar de tre grundldggande principer som svensk krisberedskap bygger pa.

Av vad som framkommit i granskningen beddémer vi att namnden har haft en tillracklig hantering av
sekretessfragor vid sammantradena. Stadens évergripande rutiner och arbetsformer fér hur
namnderna ska hantera detta ger tydliga riktlinjer som ndmnden och vi ser inga tecken pa att dessa
inte har efterfoljts. Emellanat har namnden haft extra resurser i form av en extra namndsekreterare
for att sakerstalla att ratt personer ar inne i motet.

Vi konstaterar att krisledningsgruppen inom barn- och utbildningsférvaltningen under 2021 har
genomfort utvarderingar av krishanteringen. Utifran denna har flera lardomar identifierats. Dock
finner vi det anmarkningsvart att namnden inte tagit del av denna utvardering.

Vi bedomer att forvaltningen har identifierat en “utbildningsskuld” vad galler praktiska moment inom
yrkesutbildning och gymnasieutbildning. Ndmnden har dven inkluderat risken i riskanalys och
internkontrollplan foér 2022. Forvaltningen har tagit fram en plan for att komma i fas med denna
skuld, vilket vi ser positivt pa. Det har exempelvis gjorts en prioritering av elever i ar 3, som ar
narmare examen.

Forvaltningen gor ingen aggregerad sammanstallning av iakttagelser eller atgarder utifran
medarbetarundersékningen pa forvaltningsévergripande niva. Arets medarbetarundersokning
inneholl bland annat fragor kopplat till pandemin och distansarbete. Vi bedomer att forvaltningen
bor ha nytta av att dven sammanstalla vasentliga iakttagelser pa forvaltningsévergripande niva, delvis
for att se om det finns nagra generella iakttagelser som kan dras infér framtida kriser.
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4.1

Krishanteringen inom Namnden for personer med funktionsnedsattnings
verksamhet

De utmaningar som praglat namnden under pandemin var inledningsvis under 2020 kopplade till
smittspridning inom LSS-verksamheten och bristande tillgang till skyddsutrustning. Under 2021 har
namnden fortsatt paverkats av pandemin men fragorna har handlat om att sakerstélla vaccination.

Krisledningsorganisationen under 2021

Forvaltningsledningen beslutade i mars 2020 att aktivera férvaltningens krisledningsstab. |
foregaende granskning konstaterades att vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsstab har foéljt
den stadsgemensamma stabsmetodiken. | augusti 2021 avslutade staden sin stadsévergripande
krisledningsorganisation for att sedan aktivera denna den 22 november, vard- och
omsorgsforvaltningens krisledningsstab har dock fortsatt varit aktiv under hela 2021. Staben har
dock sett lite annorlunda ut under 2021. Exempelvis har staben minskats nagot: vissa avdelningar
som inte paverkats av pandemin i samma utstrackning 2021 har kunnat undantas for att skapa en
langsiktigt hallbar krisledning. Enligt uppgift har moten skett en dag i veckan.

Som bilaga till verksamhetsplan fér 2021 fanns dven en kontinuitetsplan och uppdaterad
krishanteringsplan. Kontinuitetsplanen med kritiska dtaganden var tankt att tas fram under 2020
men skots fram med anledning av pandemin. Syftet med kontinuitetsplanen ar att dels att fa en
tydlig bild av vilka forvaltningens tidskritiska verksamheter &r dels att fa en tydligare bild av hur risk-
och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering hanger ihop. | flera fall har verksamheter
identifierats med ett tillgdnglighetskrav pa under 24 timmar.

Enligt uppgift har inte ndmnden beslutat om avradan fran besdk i samma utstrackning som under
2020. Dartill har det varit svarare att besluta om avradan till besdk da LSS-insatser &r en
rattighetslagstiftning. Namnden beslutade i mars 2021 om att anpassning av daglig verksamhet inom
LSS’ och sysselsattning psykiatri skulle fortsatta att ske till augusti, utifran att det bedémts
nodvandigt utifran smittoldget. Anpassningen innebar att verksamhet ska bedrivas och aktivt
erbjudas till deltagare, samt att innehallet i verksamheten ska individanpassas efter varje enskild
deltagares behov. Namndens presidium uppger att namnden vid férlangningar av beslut har
undersokt hur tidigare beslut har fungerat och vilka effekterna har blivit, vilket bland annat ar synligt
i ndmndens protokoll fran den 28 april 2021.

Sedan oktober 2021 uppges den storsta fragan fér namnden vara vaccination och testning.
Namndens forvaltning féljde dldrenamndens beslut om testning, och beslutade genom ett
verkstallighetsbeslut om att alla medarbetare inom daglig verksamhet och korttidsverksamheten
skulle testas tre ganger per vecka fran och med vecka 48."° Detta verkstillighetsbeslut togs av
forvaltningen da aldrenamnden &r arbetsgivaransvarig for medarbetarna i vard- och
omsorgsforvaltning. Informationen delgavs till namnden for personer med funktionsnedséattning vid
decembermdétet.

Nedan framgar nagra av de politiska beslut som har tagits av namnden under 2021:

DATUM ARENDE BESLUTSINSTANS

® Antalet deltagare inom daglig verksamhet LSS var den 30 september 768 personer, varav 468 personer deltar hel dag

10 . « . « . . )

Arbetsgivaren kan stalla fragan om medarbetare ar vaccinerade, men medarbetare har ingen skyldighet att uppge detta.
SKR bedémer dven att det saknas stod for arbetsgivare att fora register 6ver de anstallda utifran vaccination, men det finns
mojlighet att redogora for forvaltningens bild av vaccinationsgraden.
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4.1.2

2021-03-24 Beslut om anpassning av verksamheter inom daglig NF 2021-03-24 §
verksamhet LSS och sysselséttning psykiatri ska fortsétta. 56
Galler fram till 1 augusti 2021. (DNR NF 2021/00008-8.5.3)

2021-04-28 Ger férvaltningen i uppdrag att utreda mojligheter och NF 2021-04-28 §
konsekvenser av en ateranpassning av fardigvaccinerade 82
verksamheter. (DNR NF 2021/00130-8.5.3)

2021-08-25 Aterg&ng inom daglig verksamhet LSS och sysselséttning NF 2021-08-25 §
psykiatri efter anpassning i verksamheterna med anledning 193

av covid-19. (DNR NF 2021/00279-8.5.3)

Under boérjan av 2022 lamnades dven ett namndinitiativ om att utreda maojligheten for att inféra krav
pa vaccinpass i ggmensamma lokaler. Den 9 februari 2022 aterkallade initiativtagarna
namndinitiativet, givet den nya utvecklingen i samhallet och Folkhalsomyndighetens forhallningssatt
till den mildare varianten.

Politisk beslutsgang och beredning

Den politiska motesordningen inom ndmnden har fungerat enligt normalt forfarande. Sedan
pandemins start har ndmnden tagit del av regelbunden information kring krishanteringen och laget
kopplat till pandemin. Namnden har tagit del av veckovisa rapporter fran Direktéren for
forvaltningen, samt delgetts information vid arbetsutskott och namndssammantrdaden. Under 2021
har namnden efterfragat I6pande information om arbetsmiljon och personalfrdgorna kopplat till
arbetet i pandemin, vilket ar sparbart i flera protokoll.

Merparten av motena under 2021 har genomforts over Microsoft Teams. Under perioden oktober till
december 2021 kunde sammantradena genomforas fysiskt i en storre sal (KF:s sessionssal), for att
sedan januari 2022 aterga till digitala moéten.

Stadens jurister har faststallt rutiner och arbetsformer for hur néamnderna ska hantera detta. Av rutin
for Digitala ndmndmdten genom Teams, upprattad 31 maj 2021 framgar forhallningsregler samt
regler for yrkanden, sekretess och omrdstningar. Det framgar dven att “néar det finns uppgifter pa
motet som omfattas av sekretess ar det inte tilldtet att anvanda chattfunktionen, spela in métet eller
bifoga eller ladda upp filer i motet.”. Vidare finns ytterligare framtagen information pa stadens
intranat kring hantering av teamsmoten med sekretesskansliga uppgifter. Av denna framgar
exempelvis att det ar mojligt att dela innehall i nutid men att ingen sekretesskyddad information far
lagras i Teams.

Namnden uppmarksammar att det under pandemin och genomférandet av digitala moten har skett
vissa begransningar av demokratiska aspekter. | bérjan av pandemin, under 2020, tillampade
namnden farre ledamoter pa plats och kortare dragningar. Under 2021 har moétena genomforts delvis
fysiskt och delvis digitalt. Forst under hosten 2021 har delar av sammantrdadena 6ppnats upp for
allmédnheten. Namnden uppger att detta ar senare dn vad som Onskats. Redan under varen 2021
initierade namnden ett projekt for att 6ppna upp digitala méten och livesdnda dessa. Detta initiativ
genomfordes slutligen inte da tester visade pa att kommunen inte hade den tekniska mojligheten.
Forvaltningen hade behdvt inforskaffa en ny dator. Till hdsten 2021 implementerades en
kommunovergripande [6sning med tva moteslankar till sammantrdadena, en for den 6ppna delen.

Samverkan med regionen

Vasteras stad har tillsammans med Region Vastmanland ett gemensamt journalsystem som mojliggor
saker informationshantering, 6verrapportering och en effektiv journalféring. Samarbetet med
regionen (Vardhygien/ Smittskydd) uppges vara en viktig forutsattning i arbetet med att uppréatthalla
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4.2.1

basala hygienrutiner och darmed sakra en korrekt hantering vid smittspridningar. Under pagaende
pandemi uppges forvaltningen haft ett starkt stod fran Smittskyddsenheten Region Vastmanland
genom Hygienrutiner &mnade for den kommunala hélso- och sjukvarden. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) har haft kontinuerliga moten med Smittskydd och delger fortlépande
forvaltningsledningen och berdrda chefer lagesuppdateringar och senaste nytt.

| borjan av pandemin uppger intervjuade att det fanns en samverkansproblematik med region vad
géller hidlso- och sjukvarden. Detta da regionen belastades hart. Ndmnden upplever dven att
verksamhetens malgrupp hamnade i skymundan och att folkhdlsomyndigheten var sena med att
vidta nationella beslut for LSS-verksamhet saval som rutiner for smittskydd och smittsparning. Detta
uppges ha forbattrats under 2021.

Utvardering av krishanteringen

Utifran namndens krishanteringsplan framgar att krisledningsorganisationen ska utvdrderas nar
denna har varit aktiverad. Eftersom staben fortsatt har varit aktiverad sedan pandemins bérjan
bedomer intervjuade att det inte har varit aktuellt att utvardera denna dnnu. Namnden uppger att de
har for avsikt att utvardera krishanteringen och effekterna av pandemin nar det narmar sig ett
normallage. Forvaltningsovergripande ledningsgrupp uppges, i samverkan med andra relevanta
funktioner, utvarderat krishanteringen i samband med veckométena. Dessa ar dock inte nedtecknade
eller formaliserade.

| intervjuer har nagra utvecklingsomraden och lardomar identifierats kopplat till krishanteringen. Det
handlar bland annat av vikten av att anpassa informationen till malgruppen, vilket var en tidig insikt
under pandemin. Detta uppges inledningsvis varit en stor utmaning vilket har forbattrats allt
eftersom. Det finns dven verktyg pa plats for att underlatta detta. Ndmnden mater regelbundet
nojdheten hos brukarna, for att identifiera eventuella avvikelser i den uppleva kvaliteten.

Riskbeddmning av eventuell verksamhetsskuld

Av ndmndens verksamhetsplan for 2021 och 2022 framgar att Covid-19 till viss del haft en
kostnadsdampande effekt pa verksamheten da en del planerade aktiviteter och satsningar har
skjutits fram eller utgatt. | namndens internkontrollplan for 2021 ingick risken for att det kommunala
uppdraget inte kan uppratthallas med anledning av pandemin, vilket bedomdes ha en medelhog
riskniva (niva tva pa en fyrgradig-skala).

Det framgar dven att ndmnden ser stora utmaningar framat, delvis kopplade till ovissa
pandemieffekter. | intervjuer framkommer att ndmnden ser potentiella risker med malgruppen och
Okad ohalsa da rutiner har forandrats under pandemin, vilket paverkar malgruppen i storre
utstrackning. | 6vrigt uppger intervjuade att det inte finns nagon verksamhetsskuld i samma
bemarkelse som inom halso- och sjukvarden dar vard har stéllts in. LSS ar en rattighetslagstiftning
som gor att insatserna maste genomfdéras och aven har prioriterats. Nimnden har inte heller noterat
nagon markant minskning vad géller inflodet till verksamheten under pandemin, som da skulle
indikera en ”skuld” dar individer aterigen soker insatser efter pandemins slut. Totalt antal personer
med insats enligt LSS var innan pandemin pa 1225 (2019), och 6kade &r 2020 till 1232. Aven detta ar
har siffran 6kat till 1243 personer (2021).

Vidare har ndmnden inte stangt nagon daglig verksamhet, utan enbart anpassat denna. | vissa fall har
namnden beslutat om tillfalliga 6kningar av personlig assistans till foljd av utebliven daglig
verksamhet. Nédmnden har regelbundet dialog med funkisorganisationer for att fanga upp risker.
Utifran dessa dialoger framgar bland annat att oron har 6kat. Ndmnden uppger att detta ar nagot
som verksamheten kommer att behdva jobba med mer framat, nar verksamheten ater ar i
normallage.
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4.3

Namnden tar regelbundet del av rapporter kring ej verkstallda beslut saval som manadsstatistik dver
inflodet till verksamheterna. Av rapportering av ej verkstillda beslut' enligt LSS per den 30
september 2021 uppgick ej verkstallda beslut till 50. Siffran ar densamma for kvartal fyra 2021. Av
forvaltningens analys framgar att verkstallighetsmojligheten minskat for flera insatser, da smittan har
Okat i samhallet och manga vill begrédnsa sina kontakter. Den insats som paverkats mest ar
avldsarservice. | 6vrigt uppges avbrotten handla om att den enskilde tackat nej till insatsen eller att
verkstalligheten blivit férdrojd av externa faktorer. Det kan dven namnas att flera brister i
dokumentationen hos utférare har noterats i samband med detta.

Dartill var det atta beslut om bostad med sérskild service enligt SoL som rapporterades som ej
verkstallda per den 30 september 2021. Kvartal fyra var ej verkstéllda beslut nere pa tva, varav
orsaken som anges ar att den enskilde tackat nej.

Beddmning

Var sammanfattande bedomning av Namnden for personer med funktionsnedsattnings krishantering
under 2021 har fungerat andamalsenligt och att styrningen har varit tillracklig. Vi bedémer att
namnden har sdkerstallt att de organisatoriska atgarder som vidtagits i syfte att hantera krisen under
2021, i huvudsak, har varit val underbyggda och féljt ordinarie beredningsprocesser. Utifran
oversiktlig genomgang av beslut samt protokoll bedomer vi att ndmnden och férvaltningen 6verlag
har agerat i enlighet med de roller och ansvar som faststalls i lagstiftning, krishanteringsplan,
reglementen och delegationsordningar. Beslut om atgarder har utgatt fran likhets-, ansvars- och
narhetsprinciperna som ar de tre grundlaggande principer som svensk krisberedskap bygger pa.

Av vad som framkommit i granskningen bedémer vi att néamnden har haft en tillracklig hantering av
sekretessfragor vid sammantradena. Detta bygger pa att staden har uppréattat dvergripande rutiner
och arbetsformer for hur namnderna ska hantera detta, samt att detta uppges ha féljts av
namnderna.

Vi konstaterar att namnden och férvaltningen inte har genomfort nagon formaliserad och
dokumenterad utvardering av krishanteringen. Argumentet for att en utvardering annu inte har
skett &r att krisledningen har varit aktiverad under hela pandemin. Aven om LSS-verksamheten har
varit paverkad bedémer vi att det bor ha funnits utrymme under 2021 for att genomféra en initial
utvardering och identifiera lardomar som kan atgardas omgaende och med relativt sma insatser.

Namnden har inte gjort nagon riskbedémning av en eventuell verksamhetsskuld. Daremot har
namnden i internkontrollplan for 2021 inkluderar risken for att det kommunala uppdraget inte kan
uppratthallas med anledning av pandemin, vilket har baring pa fragan om verksamhetsskuld. Detta
beddmer vi ar tillrackligt. Namnden har verksamhet som maste utféras enligt lag och anpassar
verksamheten till de volymer som finns vad géller infléde. Ndamnden har inte heller noterat nagot
minskat inflode av personer till foljd av pandemin. Namnden tar dven regelbundet del av rapporter
kring ej verkstallda beslut saval som manadsstatistik dver inflédet till LSS-verksamheterna.

Det géller bade beslut som inte verkstallts inom tre manader och avbrott i verkstalligheten som pagar langre an tre
manader.
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5.1

Krishantering inom Aldrendmndens verksamhet

Aldrendmndens verksamhet har till féljd av pandemin paverkats i hég grad dven under 2021. Under
2021 har néamnden arbetat mer med vaccination men ocksa drabbats av personalbortfall till f6ljd av
pandemin.

Krishanteringen under 2021

| samband med att Aldrendmndens verksamhetsplan 2021, beslutades av ndimnden hanterades &ven
dldrendamndens krishanteringsplan for 2021, upprattad i december 2020. Denna innehdll ett avsnitt
som tydliggjorde forvaltningens krishanteringsorganisation, vilka personer som har beredskap samt
roller och ansvar.

Forvaltningsledningen beslutade i mars 2020 att aktivera férvaltningens krisledningsstab. |
foregaende granskning konstaterades att vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsstab har foljt
den stadsgemensamma stabsmetodiken. | augusti 2021 avslutade staden sin stadsévergripande
krisledningsorganisation for att sedan aktivera denna den 22 november, vard- och
omsorgsforvaltningens krisledningsstab har dock fortsatt att vara aktiv under hela 2021. Staben har
dock sett lite annorlunda ut under 2021. Exempelvis har staben minskats nagot: vissa avdelningar
som inte paverkats av pandemin i samma utstrdackning 2021 har kunnat undantas for att skapa en
langsiktigt hallbar krisledning. Enligt uppgift har moten skett en dag i veckan.

Enligt uppgift har inte ndmnden beslutat om avradan fran besék i samma utstrackning som under
2020. Daremot uppges det ha funnits klustersmitta pa vissa boenden som har foranlett stangningar
utifran smittskyddslagstiftning. Vardgivarna har da haft kontakt med regionens smittskyddsansvariga.

For att hantera smittolaget har verksamheten bedrivit kohortvard med speciella corona-team. En
utmaning har dock varit att grundbemanningen vid boendena generellt ar for [ag for att konsekvent
kohortvard ska kunna genomfdras. Aven i insatser till personer i ordinirt boende har verksamheten
fordelat personal i olika arbetsgrupper for att skapa en personalkontinuitet dar insatserna utfors av
sa fa personer som majligt. Enligt uppgift har verksamheterna haft storst utmaningar inom
demensvarden.

Verksamheten har, sedan innan pandemin, en regelbunden kontakt med privata utférare. Enligt
uppgift har inte ndmnden haft nagon sarskild starkt samverkan, sa som regelbundna moten, med
privata utforare av aldreomsorg med anledning av pandemin. Enligt intervjuade har inte detta
efterfragats av externa utforare. Vidare uppges externa utférare ha maojlighet att anvanda
kommunens MAS som riktar sig mot externa utforare.

Sedan oktober 2021 uppges den storsta fragan for namnden vara vaccination och testning.
Forvaltningen har i uppdrag att félja vaccinationsgraden hos medarbetare® och fortlépande
rapportera till némnden. Namnden har vidare beslutat om regelbunden testning av medarbetare. |
slutet av november 2021 bérjade forvaltningen att testa medarbetare inom hemtjansten tre ganger
per vecka med anledning av radande klustersmitta. Den 23 november 2021 beslutade ndmnden dven
att alla medarbetare inom aldreomsorgen skulle testas tre ganger per vecka fran och med vecka 48.
Detta upphor den 13 mars 2022 efter beslut fran namnden. Namnden tog del av en aterrapportering
den 22 februari 2022.

12 . « . « . . )

Arbetsgivaren kan stalla fragan om medarbetare ar vaccinerade, men medarbetare har ingen skyldighet att uppge detta.
SKR bedémer dven att det saknas stod for arbetsgivare att fora register 6ver de anstallda utifran vaccination, men det finns
mojlighet att redogora for forvaltningens bild av vaccinationsgraden.
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5.1.1

5.1.2

En rad Coronarelaterade namndinitiativ har inlamnats perioden oktober — november 2021 kring krav
pa vaccinering och omplacering av ovaccinerad personal. Nedan framgar nagra av de politiska beslut
som har tagits av namnden under 2021:

DATUM ARENDE BESLUTSINSTANS
2021-01-26 Beslut att ge forvaltningen i uppdrag att vid behov erbjuda AN 2021-01-26 §
medarbetare kostnadsfria munskydd samt uppmana privata 12
leverantdrer att géra detsamma. (DNR AN 2021/00048—
2.4.6)
2021-02-23 Ger forvaltningen i uppdrag att utreda beslutsgangen for AN 2021-02-23 § 48

vaccinering, om den demokratiska processen &sidosatts,
om det forekommit fusk. (DNR AN 2021/00159-1.4.2)

2021-02-23 Uppmanar forvaltningen att skyndsamt planera for att erbjuda AN 2021-02-23 §
vaccination i hemmet via mobilt vaccinationsteam. (DNR AN 49
2021/00160-1.4.2)

2021-11-23 Beslut att ge forvaltningen i uppdrag att: AN 2021-11-23 §
1. Fran vecka 48 testa medarbetare tre ganger per vecka. 304
2. Uppdra at forvaltningen att félja upp punkt 1.
(DNR AN 2021/01067-2.4.2)

2021-11-23 Beslut att behandla namndinitiativ (Riktlinje for omplacering AN 2021-11-23 §
av ovaccinerad personal) inom ramen for redan pagaende 305
arende.

(DNR AN 2021/01063-1.3.2)

Politisk beslutsgang och beredning

Den 2 april 2020 beslutade kommunfullmaktige om ett tillagg till ndmndens reglemente som
mojliggor for moten pa distans, om sarskilda skal foreligger. Det slas fast att ljud- och bildéverforing
behover ske i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och héra varandra.
Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans. Merparten av motena under 2021 har genomforts
over Microsoft Teams. Under perioden oktober till december 2021 kunde sammantradena
genomforas fysiskt i en storre sal (KF:s sessionssal), for att sedan januari 2022 aterga till digitala
moten.

Stadens jurister har faststallt rutiner och arbetsformer for hur néamnderna ska hantera detta. Av rutin
for Digitala ndmndmdten genom Teams, upprattad 31 maj 2021 framgar forhallningsregler samt
regler for yrkanden, sekretess och omrdstningar. Det framgar dven att "nar det finns uppgifter pa
motet som omfattas av sekretess ar det inte tillatet att anvdanda chattfunktionen, spela in motet eller
bifoga eller ladda upp filer i motet.”. Vidare finns ytterligare framtagen information pa stadens
intranat kring hantering av teamsmoéten med sekretesskansliga uppgifter. Av denna framgar
exempelvis att det ar maojligt att dela innehall i nutid men att ingen sekretesskyddad information far
lagras i Teams.

Den politiska motesordningen inom ndmnden har fungerat enligt normalt forfarande.
Protokollsgranskningen visar att vard- och omsorgsforvaltningens direktor regelbundet har
informerat ndmnden om arbetet inom krisledningen och vaccinationsgrad hos brukare och
medarbetare. En rad Coronarelaterade namndinitiativ har inlamnats perioden oktober — november
2021 kring krav pa vaccinering och omplacering av ovaccinerad personal, samtliga har beslutats att
utredas.

Samverkan med regionen

Vasteras stad har tillsammans med Region Vastmanland ett gemensamt journalsystem som mojliggor
saker informationshantering, dverrapportering och en effektiv journalféring. Samarbetet med
regionen (Vardhygien/ Smittskydd) uppges vara en viktig férutsattning i arbetet med att uppratthalla
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5.2

basala hygienrutiner och darmed sdkra en korrekt hantering vid smittspridningar. Under pagaende
pandemi uppges forvaltningen haft ett starkt stod fran Smittskyddsenheten Region Vastmanland
genom Hygienrutiner amnade for den kommunala hélso- och sjukvarden. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) har haft kontinuerliga moten med Smittskydd och delger fortlépande
forvaltningsledningen och berdrda chefer lagesuppdateringar och senaste nytt.

Intervjuade uppgav i foregaende granskning att det ar av sarskild vikt att samverkan med regionen
forbattras i samband med vaccineringen. Intervjuade uppger att detta har fungerat val under 2021.
Av ndmndens Verksamhetsberidttelse 2021 framgar att arbetet med vaccination som inleddes i
januari 2021 har resulterat i att de flesta av kunderna inom &ldrevarden ar vaccinerade med dubbla
doser och effekterna av vaccinet ses i form av lindrigare symtom.

Utvardering av krishanteringen

Utifran namndens krishanteringsplan framgar att krisledningsorganisationen ska utvdrderas nar
denna har varit aktiverad. Eftersom staben fortsatt har varit aktiverad sedan pandemins boérjan
beddmer intervjuade att det inte har varit aktuellt att utvardera denna annu. Av presidiet
framkommer att nimnden har gjort I6pande utvirderingar. Aven férvaltningsdvergripande
ledningsgrupp uppges, i samverkan med andra relevanta funktioner, utvarderat krishanteringen i
samband med veckométena. Dessa dr dock inte nedtecknade eller formaliserade.

Redan i foregaende granskning identifierades daremot tva utvecklingsomraden i intervjuer. Det ena
galler brister i samverkan mellan forvaltningarna i fragan om forflyttning av personal. Dessutom
uppgavs att det hade varit 6nskvart med en férbattrad stadsévergripande samordning av
skyddsutrustning. Vad galler forflyttning av personal har forvaltningen haft kontinuitetsplaner for att
moijliggora forflyttning av personal inom foérvaltningen. Denna har ddremot inte behovts tillampas.

Inom ramen fér denna granskning har intervjuade identifierat att stod till chefer och narvarande
arbetsledning uppgetts vara ett viktigt omrade att forstarka. | namndens verksamhetsplan fér 2021
respektive 2022 gors dven en viss analys av pandemins paverkan pa forvaltningens organisation. Det
framgar exempelvis att forvaltningen under 2021 sag 6ver olika maojligheter for att 6ka chefsstodet,
da chefer och medarbetare har belastats i hog grad under pandemin. Vidare beslutade namnden om
en pilot med stodchefer for att stétta upp organisationen tillfalligt under 2021, samt 6kade
stodinsatser for medarbetare som upplever en hog arbetsbelastning.

Under maj-oktober 2020 genomférdes dven en erfarenhetsstudie av fem boenden pa uppdrag av
vard- och dldreomsorgsdirektdren. Dartill gjorde det i juni 2020 en utredning om varfor dédstalet pa
demensboenden var dubbelt sa htg som inom 6vrig verksamhet, efter beslut i namnd®.
Utredningen visar att de av IVO konstaterade framgangsfaktorerna for att 6ka sdkerheten inom
sarskilda boenden har sakerstillts i staden'.

IVO genomférde under hosten 2020 en tillsyn av medicinsk vard och behandling till dldre personer
med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende som drivs av dldrenamnden i
Visterds stad?. IVO identifierade den 2 februari 2021 brister kopplat till att bedriva kohortvard vid
ett boende. Rapporten fran tillsynen har redovisats i ndmnden och ndmnden beslutade den 9 mars
2021 om svar till IVO. IVO fortsatte sin tillsyn av boendet under 2021. Det berérda boendet
avvecklades under 2021, vilket beslutades redan 2019. | syfte att hoja bemanningen dygnet runt pa
dldreboenden avsatte namnden, infér 2021, 25 mnkr for att 6ka ersattningen till bade egenregin och

 Dnr AN 2020/00494- 1.3.6
“ Dnr AN 2020/00675-1.3.6
' Dnr 3.5.1-21449/2020-14
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privata utforare. | namndens internkontrollplan for 2021 ingick dven risken for att personalresurser
saknas fér bemanning, vilket bedomdes med en hog riskniva (niva fyra pa en fyrgradig-skala).

Riskbeddmning av eventuell verksamhetsskuld

Av dldrenamndens verksamhetsplan for 2021 och 2022 framgar att Covid-19 haft en
kostnadsdampande effekt pa verksamheten da en del planerade aktiviteter och satsningar har
skjutits fram eller utgatt. | namndens internkontrollplan fér 2021 ingick dven risken for att det
kommunala uppdraget inte kan uppréatthallas med anledning av pandemin, vilket bedémdes ha en
medelhoég riskniva (niva tva pa en fyrgradig-skala).

Ndamnden har inte gjort nagon sarskild riskbeddmning kring en eventuell verksamhetsskuld.
Intervjuade uppger att det inom kommunal dldreomsorg inte dr tal om nagon verksamhetsskuld i
samma bemarkelse som inom hélso- och sjukvarden dar vard har stallts in. Beslutade insatser inom
dldreomsorgen behover genomforas enligt gallande lagstiftning. | vissa fall har det inom hemtjansten
skett en nedprioritering av serviceinsatser, men inte vardinsatser. Vidare uppges det i vissa fall
funnits dldre som har fatt 6kade hemtjansttimmar till foljd av att annan daglig aktivitet har varit
installd. Detta har da belastat kommunens hemtjanstverksamhet marginellt.

Av Rapportering av ej verkstdllda beslut enligt SoL per den 30 september 2021 framgar att enbart ett
fall ej har kunnat verkstallas (dagverksamhet) med anledning av oro for covid-19.

Daremot har forvaltningen noterat att dldre inte har sokt insatser i samma utstrackning som innan
pandemin. Namnden tar regelbundet del av rapporter kring ej verkstallda beslut saval som
manadsstatistik dver inflodet till verksamheterna (ansokningar till sarskilt boende och personer med
hemtjanstinsatser).

Av ndmndens Mdnadsrapport november 2021 framgar det exempelvis att hemtjanstverksamheten
hade fler personer med insatser i november 2021 jamfort med foregaende men fortfarande nagot
firre an ldget innan pandemin bérjade. Aven i december 2021 var det fler som hade utford
hemtjanst dn i december 2020 (+ 7 procent), men bade antalet timmar och antalet personer ar
fortfarande nagot lagre dn innan pandemin.

Antalet ansdkningar till sarskilt boende minskade under 2020 som en f6ljd av covid-19 vilket har lett
till ett 0kat antal lediga lagenheter i sarskilt boende. Antalet bifallsbeslut varierar mellan manaderna
men har under oktober och november 2021 varit pa en hogre niva an féregaende ar. Av ndmndens
Verksamhetsberdttelse 2021 framgar dven att namnden nu ar tillbaka pa samma niva som innan
pandemin. | nuldget har ndmnden majlighet att erbjuda insatser och platser pa dldreboenden.
Namnden har dock lyckats verkstalla besluten inom 3 manaders gransen.

Beddmning

Var bedémning av dldrenamndens krishantering under 2021 ar att den har fungerat &ndamalsenligt
och att styrningen har varit tillracklig. Vi bedomer att namnden har sékerstallt att de organisatoriska
atgarder som vidtagits i syfte att hantera krisen under 2021, i huvudsak, har varit val underbyggda
och féljt ordinarie beredningsprocesser. Utifran éversiktlig genomgang av beslut samt protokoll
beddmer vi att namnden och férvaltningen dverlag har agerat i enlighet med de roller och ansvar
som faststalls i lagstiftning, krishanteringsplan, reglementen och delegationsordningar. Beslut om
atgarder har utgatt fran likhets-, ansvars- och narhetsprinciperna som ar de tre grundlaggande
principer som svensk krisberedskap bygger pa.

Av vad som framkommit i granskningen beddémer vi att ndmnden har haft en tillracklig hantering av
sekretessfragor vid sammantradena. Detta bygger pa att staden har upprattat 6vergripande rutiner
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och arbetsformer for hur ndimnderna ska hantera detta, samt att detta uppges ha féljts av
namnderna.

Vi konstaterar att namnden och forvaltningen inte har genomfért ndgon formell och dokumenterad
utvardering av krishanteringen. Argumentet for att en utvardering annu inte har skett ar att
krisledningen har varit aktiverad under hela pandemin. Aven om dldreomsorgen har varit paverkad
beddmer vi att det bor ha funnits utrymme under 2021 for att genomféra en initial utvardering och
identifiera lardomar som kan atgardas omgaende och med relativt sma insatser.

Namnden har inte gjort nagon riskbedémning av en eventuell verksamhetsskuld. Daremot har
namnden i internkontrollplan for 2021 inkluderar risken for att det kommunala uppdraget inte kan
uppratthallas med anledning av pandemin, vilket har baring pa fragan om verksamhetsskuld. Detta
beddmer vi ar tillrackligt. Namnden har verksamhet som maste utféras enligt lag och anpassar
verksamheten till de volymer som finns vad galler infléde. Namnden tar exempelvis regelbundet del
av rapporter kring ej verkstallda beslut saval som manadsstatistik 6ver inflédet till
aldreomsorgsverksamheterna. Namnden har noterat att brukare har avstatt fran att soka insatser
under pandemin. Under 2021 har ndmnden sett ett visst 6kat inflode i paritet med hur det sag ut
innan pandemin. Namnden tar i budgetarbetet hojd for prognoser kring inflode och demografisk
utveckling for att planera verksamheten framat.
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Svar pa revisionsfragor

Delfragor
Har det skett en utvardering
av krishanteringen?

Om s3, vilka atgarder har
vidtagits utifran konstaterade
risker/brister?

Har namnden riskbedémt den
eventuella verksamhetsskuld
som pandemin féranlett? Om
sa, vilka atgarder
vidtas/planeras?

Vilka organisatoriska eller
ledningsmassiga atgarder har
vidtagits pa verksamhetsniva
och pa politisk niva? Nar
beslutades och vidtogs
atgarderna?

Vilka atgarder har vidtagits for
att sdkerstalla en
valfungerande politisk
beslutsgang och
arendeberedning under

Svar

Delvis. Vi konstaterar att krisledningsgruppen inom barn- och
utbildningsférvaltningen under 2021 har genomfort utvarderingar
av krishanteringen. Utifran dessa har flera lardomar identifierats.
Exempelvis har krisplaner reviderats, och lardomar arbetats in i
kommande planering for verksamheterna. Dock finner vi det
anmarkningsvart att ndmnden inte tagit del av denna utvardering.

Namnden fér personer med funktionsnedsattning och
aldrenamnden med forvaltning har inte genomfért nagon
dokumenterad utvardering av krishanteringen. Argumentet for att
en utvardering éannu inte har skett ar att krisledningen har varit
aktiverad under hela pandemin. Aven om verksamheterna har
varit paverkade beddémer vi att det bor funnits utrymme under
2021 for att genomféra en initial utvardering och identifiera
lardomar som kan atgardas omgaende och med relativt sma
insatser.

Ja. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har identifierat en
viss "undervisningsskuld” vad galler praktiska moment, sa som
APL-platser och praktikplatser, till foljd av fjarrundervisning.
Foérvaltningen har tagit fram en plan for att komma i fas med
denna skuld. Namnden har aven inkluderat relevanta risker i
riskanalys och internkontrollplan fér 2022. Detta bedémer vi ar
tillrackligt.

Namnden fér personer med funktionsnedséttning och
aldrenamnden har inte gjort nagon riskbedémning av en eventuell
"verksamhetsskuld”. Daremot har namnderna i internkontrollplan
for 2021 inkluderat risken for att det kommunala uppdraget inte
kan uppratthallas med anledning av pandemin, vilket har baring
pa fragan om verksamhetsskuld. Namnderna tar regelbundet del
av rapporter kring ej verkstallda beslut saval som manadsstatistik
Over inflddet, vilket tas i beaktande i budgetarbetet och
planeringen framat. Detta beddémer vi ar tillrackligt.

Kommunens verksamheter har paverkats av de nationella saval
som lokala rekommendationerna under aret. Den
stadsévergripande krisledningen initierades i bérjan av mars 2020
pa central niva, samtidigt aktiverade de berérda namnderna sina
krisledningsorganisationer. Forvaltningarnas krisledningsstab har
foljt den stadsgemensamma stabsmetodiken. | augusti 2021
avslutade staden sin stadsévergripande krisledningsorganisation
for att sedan aktivera denna den 22 november, vilket barn- och
utbildningsforvaltningen krisorganisation féljde. Vard- och
omsorgsforvaltningens krisledningsstab har dock fortsatt att vara
aktiv under hela 2021.

Utifran oversiktlig genomgang av beslut samt protokoll bedémer vi
att granskade namnder med forvaltningar 6verlag har agerat i
enlighet med de roller och ansvar som faststalls i krisplaner,
reglementen och delegationsordningar.

Sedan pandemins utbrott har ett antal atgarder vidtagits for att
sdkerstalla en valfungerande politisk beslutsgang. Det har dels
vidtagits regelmassiga atgarder vad galler namndernas
reglementen for att méjliggéra distansmoten, dels har det vidtagits
praktiska atgarder for att sakerstalla effektiva méten som ar
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pagaende pandemi? Har den
anpassade beslutsgangen
varit férenlig med
kommunallagen?

Hur har digitala méten samt
sekretessfragor hanterats?

Hur har samverkan med
regionen och évriga
myndigheter fungerat? Vid
identifierade brister, vilka
atgarder har vidtagits?

17 mars 2022

Madeleine Gustafsson
EY

forenlig med tilldamplig lagstiftning. | dvrigt handlar de vasentliga
fragorna kopplade till legaliteten vid distanssammantraden om den
tekniska utrustningen och deltagares majlighet att se och héra
varandra och delta pa lika villkor. Stadens jurister har faststallt
rutiner och arbetsformer fér hur namnderna ska hantera detta. Var
beddmning att kommunens vidtagna atgarder ar rimliga givet vad
som framkommer i tillampliga rattsfall.

Av rutin for Digitala ndmndméten genom Teams, upprattad 31 maj
2021 framgar férhaliningsregler och regler for sekretess. Det
framgar bland annat att "nar det finns uppgifter pa motet som
omfattas av sekretess ar det inte tillatet att anvanda
chattfunktionen, spela in motet eller bifoga eller ladda upp filer i
motet.”. Vidare finns ytterligare framtagen information pa stadens
intranat kring hantering av teamsmoten med sekretesskansliga
uppgifter.

| borjan av pandemin uppger intervjuade att det fanns en
samverkansproblematik med region vad galler halso- och
sjukvarden. Under 2021 har samverkan med externa aktorer pa
en overgripande niva identifierats som valfungerande. Vard- och
omsorgsforvaltningen uppges haft ett starkt stdd fran
Smittskyddsenheten Region Vastmanland genom Hygienrutiner
amnade fér den kommunala hélso- och sjukvarden. Medicinskt
ansvarig sjukskoéterska (MAS) inom vard- och omsorg saval som
barn och utbildningsforvaltningens sjukskéterska med medicinskt
ledningsansvar har haft kontinuerliga méten med Smittskydd.
Verksamhetschefen fér gymnasieskola och vuxenutbildning har
aven traffat regionen veckovis. Intervjuade upplever att regionen
har varit valdigt tillmotesgaende samt att kommunen har fatt bra
information som har kunnat kommunicerat ut tidigt, bland annat
vad galler vaccinationer som har varit den stora fragan 2021.

Anders Hellgvist
EY
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Bilaga 2: Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Presidiet namnden for personer med funktionsnedsattning
Direktor Vard och Omsorgsforvaltningen

Bitr. Direktor Vard och Omsorgsforvaltningen
Myndighetschef Vard och Omsorgsforvaltningen

Presidiet Utbildning — och Arbetsmarknadsnamnden (UAN)
Direktor barn- och utbildningsférvaltningen

Verksamhetschef Gymnasieverksamheten och vuxenutbildning
Verksamhetschef utbildning och arbetsmarknad
Verksamhetschef hemkommun och kansli

Dokument

Beredskapsplan for ledning och samverkan vid samhallsstérningar och hojd beredskap, beslutad
av kommunstyrelsen den 3 februari 2021

Verksamhetsplan 2021 Aldrendmnden

Verksamhetsplan 2021 Utbildning — och Arbetsmarknadsnamnden

Risk- och internkontrollplan 2021 Namnden fér personer med funktionsnedsattning

Risk- och internkontrollplan 2022 Namnden for personer med funktionsnedsattning

Risk- och internkontrollplan 2021 Utbildning — och Arbetsmarknadsnamnden

Risk- och internkontrollplan 2022 Utbildning — och Arbetsmarknadsnamnden

Risk- och internkontrollplan 2021 Aldrendmnden

Risk- och internkontrollplan 2022 Aldrenidmnden

Digitala namndmoten genom Teams, upprattad 31 maj 2021

Teamsmoten med sekretesskansliga uppgifter (Urklipp fran stadens intranat)
Aldrendmndens verksamhetsplan fér 2021

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL per den 30 september 2021, dldrenamnden
Rapportering av ej verkstallda beslut enligt LSS per den 30 september 2021, ndmnden for
personer med funktionsnedsattning

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL per den 30 september 2021, ndmnden for
personer med funktionsnedsattning

Manadsrapport november 2021, dldrendmnden

Medarbetarundersékning 2021 barn- och utbildningsférvaltningen

Rapport lardomar av krishantering covid-19, barn- och utbildningsférvaltningen
Verksamhetsberattelse 2021, dldrendmnden

Verksamhetsberattelse 2021, namnden for personer med funktionsnedsattning
Kontinuitetsplan Namnden for personer med funktionsnedsattning 2021, 2020-12-01
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