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Granskning av strategisk kompetensforsorjning

Granskningens inriktning

EY har pa uppdrag av revisorerna i Vasteras stad
genomfért en granskning med syftet att bedéma om
stadens arbete rérande strategisk
kompetensforsorjning bedrivs med tillracklig styrning,
kontroll och uppféljning.

lakttagelser och slutsatser

Tillgangen till ratt kompetens ar en strategisk fraga for
staden, da den paverkar mojligheten att leva upp till
givna uppdrag och de krav som stalls enligt lagstiftning
for de olika verksamheter som bedrivs. Under 2019
genomférde revisionen en forstudie som
uppmarksammade att det pagick ett omfattande arbete
med att utforma en enhetlig kompetensforsorjnings-
process for staden. Till denna process kan vi nu se att
det har kopplats strategier och riktlinjer som beskriver
gemensamma arbetssatt. Riktlinjerna lagger tydligt
fokus vid aterkommande analyser av bade
kompetensbehov och kompetenstillgang. Vi noterar i
granskningen att riktlinjerna inte har etablerats fullt ut.
De tre granskade ndmnderna arbetar alla pa sitt eget
satt med kartldggning, riskanalys och planering.
Formerna for detta ar antingen desamma som fanns
innan inférandet av den gemensamma processen, eller
sa sker arbetet genom férsdksverksamheter utan tydlig
systematik. Vi beddmer ocksa att aterkopplingen fran
forvaltning till stadsledning ar fér svag for att ge en
helhetsbild 6ver stadens HR-arbete och tillrackliga
forutsattningar for dvergripande analys och uppféljning.

| granskningen konstaterar vi att kommunfullmaktiges
mal for kompetensforsorjningen har brutits ner i
strategier och i delmal, nyckeltal och
framgangsfaktorer for vilka namnderna har valt olika
fokus beroende pa sina respektive behov och
forutsattningar. Det finns en tydlig rod trad mellan
kommunfullmaktiges mal, kommunstyrelsens HR-
strategiska inriktning, riktlinjer for
kompetensfoérsorjningsprocessen och arets planerade
aktiviteter. Vi vill sarskilt lyfta fram att kommunens
vardegrund integreras i arbetet pa ett satt som ger
kompetensférsorjningen en tydlig réd trad och som
samtidigt starker medarbetarnas kdnnedom om
vardegrunden. For att ytterligare starka
kommunfullmaktiges strategiska utvecklingsomrade,
att vara en modern, attraktiv och hallbar organisation,
bér kommunstyrelsen dock se dver mojligheten att
tydligare knyta kompetensforsorjningsstrategin till
andra policyomraden, exempelvis stadens arbete med
digitalisering, arbetsmarknadsatgarder och integration.

Vi noterar att den politiska malbilden i hég grad
formuleras genom mal foér utvecklingen av indexvarden
for hallbart medarbetarengagemang (HME). HME kan
ge vardefull information i enheternas analyser, sarskilt
sett till bakomliggande enkatfragor, men pa
overgripande niva har férandringarna mellan aren
historiskt sett varit relativt sma och det ar svart att dra
slutsatser kring utfallet av de valda aktiviteterna och
strategierna genom dessa matvarden. Utifran denna
observation beddémer vi att den politiska styrningen och
uppféljningen ar svag. Vi kan daremot tydligt se att
konkreta uppdrag och politiska prioriteringar kring
exempelvis helhetsnorm, jamstalldhet och
I6nesatsningar har gett synliga positiva effekter.

Vi noterar i granskningen att det finns en rimligt god
bild av kompetensbehovet utifran kdnda
forutsattningar. Stadens stora utmaning ligger inte
primart i att uppratta prognoser, utan i att hitta lampliga
strategier och nya arbetssatt for att klara den vaxande
utmaning valfarden star infér. Med anledning av
coronapandemin har staden behoévt hantera stora och
ovantade utmaningar i den dagliga
bemanningssituationen under 2020 och 2021.
Pandemin har ocksa inneburit plétsliga omstaliningar i
arbetsmiljé saval som i formerna for hur kommunen
genomfor exempelvis utbildningar eller
rekryteringsevenemang. | kombination med
stadsledningskontorets effektiviseringsuppdrag och
personalomsattningen inom HR-funktionen bedémer vi
att det strategiska arbetet med kompetensfoérsdrjning
inte har hallit dnskad takt under 2021 och inte heller
har haft rimliga férutsattningar till det.

Aktiviteter och atgarder for att klara av
kompetensbehovet vidtas bade pa stadstvergripande
niva och lokalt inom respektive férvaltning. De tre
granskade ndmnderna uppvisar flera slutférda eller
pagaende insatser under 2021. Atgarderna bedéms
vara relevanta men ar sannolikt inte tillrackliga for att
mota behovet av kompetens. Kommunens behov av
arbetskraft 6kar och kommer att fortsatta 6ka inom
flera delar av vélfarden. Arbetet med
kompetensforsérjning kommer fortsatt att vara en av
kommunstyrelsens och namndernas mest angelagna
utmaningar att hantera. | granskningen noterar vi att
flera strategier och planer har 2022 som slutdatum och
det ar darfor rimligt att kommunstyrelsen under detta ar
sakerstaller tydlig utvardering och styrning fér att
arbetet ska ta ny fart framover.



Vasteras stads revisorer

SENASTE NYTT nrs- 2020

Granskning av strategisk kompetensforsorjning

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi Vi rekommenderar de granskade namnderna

kommunstyrelsen att: grundskolenamnden, aldrendmnden och
byggnadsnamnden att:

Sakerstall att de valda strategierna i HR-

strategisk inriktning 2018-2022 utvarderas Utveckla ndmndens mal och nyckeltal for
och att utvarderingarna ligger till grund for styrning och uppfdljning av arbetet med
hur det fortsatta arbetet med strategisk kompetensforsoérjning for att mojliggora
kompetensforsorjning ska bedrivas. djupare analyser och béattre kontroll.
Utveckla stadens Overgripande mal och Sakerstall att langsiktiga
nyckeltal for styrning och uppfoljning av kompetensforsoérjningsplaner upprattas och
arbetet med kompetensforsorjning for att revideras regelbundet samt att det sker en
mojliggora djupare analyser och battre systematisk och strukturerad uppféljning. |
kontroll. detta boér namnden tydliggora
Tydliggor hur det fortsatta arbetet med ansvarsfordelningen for planering, analys
strategisk kompetensférsérining ska bedrivas och utvéardering i fraga om den kortsiktiga
och i vilka avseenden arbetsformer, dagliga kompetensforsorjningen kontra det
prioriteringar och arbetsgivarerbjudande ska langsiktiga strategiska arbetet. Namnden bor
likformas i stadens verksamheter. ocksa 6vervaga att integrera nérliggande
Integrera det strategiska utvecklingsomraden som exempelvis
kompetensforsarjningsarbetet med Qigitalisgring, arbetsmarknadsatgéarder och
styrningen av narliggande policyomraden, integration.
exempelvis stadens arbete med Sakerstall att avgangssamtal genomférs och
digitalisering, arbetsmarknadsatgarder och att innehallet dokumenteras i en form som
integration. bidrar till stadens 6vergripande uppféljning av
Regelbundet félja upp arbetet med att méta kompetensforsorjning och arbetsmiljo.
stadens behov av kompetens pa lang och Regelbundet flja upp arbetet med att mota
kort sikt. verksamhetens behov av kompetens pa lang
och kort sikt.

Revisionen har éverlamnat revisionsrapporten till
kommunfullmaktige. Rapporten ar publicerad pa stadens
hemsida www.vasteras.se

For ytterligare information, kontakta revisionens ordférande
Asta Matikainen Lecklin tfn: 076-896 43 86 eller
revisionssamordnare Christel Modin tfn: 076-569 48 43.
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