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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat Vasteras stads SFI-verksam-
het. Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll med avseende
pa kvalitet i SFl-verksamheten. Var sammanfattade bedémning &r att utbildnings- och arbets-
marknadsnadmnden delvis har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll med avseende
pa kvalitet i SFl-verksamheten.

Vi bedomer att namnden inte har tydliga mal och matt rérande kvaliteten inom SFI. Det finns
ingen tydlig styrning av SFI-verksamheten fran namnden, den styrning som finns utgar fran
lagar och stadens styrdokument. Vi bedomer ocksa att de nyckeltal som vuxenutbildnings-
centrum (VUC) arbetar med for att félja upp sin verksamhet inte till fullo &r andamalsenliga
och behdver utvecklas.

Vi konstaterar att det finns en dokumenterad riskanalys pa namndniva som ar val etablerad
inom verksamheten. | uthildning- och arbetsmarknadsnamndens arbete med riskanalys och
internkontroll for 2021 berors inte SFI. VUC &r inte delaktig i att identifiera risker vid utform-
ningen av namndens risk- och kontrollplan vilket vi beddémer som en brist.

Vi bedomer att gallande avtal och forfragningsunderlag sakerstaller att VUC kan vidta atgar-
der som vite eller att stoppa en extern utférares intag av elever for att sdkerstélla att utbild-
ningen av SFI bedrivs i enlighet med avtal och lagrum. Vi bedémer vidare att avtal och upp-
foljningskriterier for de upphandlade utférarna skapar forutséattningar for kvalitet. Nar det gal-
ler SFI-utbildningens resultat i Vasteras stad sa finns det dock nagra indikatorer i Kolada
(2019) som pekar pa anmarkningsvart daliga resultat. Andel legitimerade larare ar mycket
lag i forhallande till jamférbara kommuner, och andelen elever per larare &r nastan dubbelt
s& hog som i jamforbara kommuner och riket. Aven indikatorn andel larare med pedagogisk
hogskoleexamen ligger vasentligt lagre an i andra kommuner. Det pavisar att avtalet och for-
fragningsunderlaget trots bestammelser om att utbildningsanordnare ska ha 85% legitime-
rade larare inte foljs. Var bedémning ar att a&ven om SFI-verksamheten &r en av flera delar av
vuxenutbildningen sa ar just denna del av avgérande betydelse for att deltagarna ska ha
chans att na arbetsmarknaden och egen férsorjning. Framgangen harvidlag paverkar bade
forsorjningsstddet och arbetsmarknadsinsatserna.

Vi beddémer att det finns forutsattningar for tillrécklig uppféljning framgent eftersom den nya
strukturen for uppfdljning ar god. | den har granskningen kan vi dock inte sékerstalla att upp-
foljning sker i enlighet med gallande riktlinjer eftersom kvalitetsarshjulet ar nytt for 2021.

Vi rekommenderar utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden att:

Bryta ner dvergripande mal faststallda av kommunfullméktige och ta fram verksam-
hetsanpassade delmal avseende SFI
Stoétta Vuxenutbildningscentrum med att ta fram relevanta och uppféljningsbara nyck-
eltal for SFl-verksamheten
Sakerstall att samtliga verksamheter deltar med identifiering av risker vid framtagan-
det av namndens risk- och internkontrollplan
Séakerstalla att kvalitetsuppfdljningen inom SFI sker i enlighet med riktlinje for uppfolj-
ning av utférare av kommunal verksamhet
Initiera atgarder for att sakerstélla den avtalade andelen legitimerade larare inom SFI-
verksamheten
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Skollagens 6évergripande mal med svenska for invandrare (SFI) &r att vuxna invandrare ska
stodjas och stimuleras i sitt larande. Den som saknar grundlaggande las- och skrivfardig-
heter ska fa& mojlighet att forvarva sadana formagor.

En grundlaggande forutséttning for att invandrare ska komma in i det svenska samhallet ar
kunskaper i svenska. Utbildning i svenska for invandrare (SFl) ar en sprakutbildning for
vuxna, som ska ge grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Skollagens évergripande
mal med utbildningen &r att individen utvecklar sin kommunikativa sprakformaga, bade munt-
ligt och skriftligt, och darigenom far sprakliga redskap for ett aktivt deltagande i samhaélle och
arbetsliv. Den som saknar grundlaggande las- och skrivfardigheter ska fa majlighet att for-
varva sadana formagor.

Utbildningen ska rikta sig till personer som har olika erfarenheter, livssituation, kunskaper
och studiemal. Undervisningen ska planeras och utformas tillsammans med eleven och an-
passas till elevens intressen, erfarenheter, allsidiga kunskaper och langsiktiga mal.

Utbildningen ska vidare, med utgangspunkt fran individens behov, kunna kombineras med
forvarvsarbete eller andra aktiviteter, till exempel arbetslivs- och samhallsorientering, praktik
eller annan utbildning.

Undervisning i SFI sker i Vasteras stad av upphandlade utforare, vilket stéller krav pa en tyd-
lig styrning och uppfdljning avseende de avtal som utg6r grund for uppdraget. Revisorerna
har i sin risk- och vasentlighetsanalys fér 2021 identifierat SFI-verksamheten som ett vasent-
ligt omrade for granskning.

1.2. Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte ar att beddma om utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden har en till-
racklig styrning, uppfélining och kontroll med avseende pa kvalitet i SFl-verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnden tydliga mal och matt rérande kvalitet avseende SFI?

Finns en riskanalys dokumenterad och ett tydligt system for styrning, kontroll och
uppfdljning?

Ar avtal och uppféljningskriterier for de upphandlade utforarna utformade pa ett satt
som fungerar kvalitetsdrivande?

Sker en tillracklig uppfdljning av studieresultat, genomstromning, larares kompetens
och behdrighet samt kvalitetsfragor (sasom till exempel undervisningstid, storlek pa
elevgrupper, individanpassning, fortbildning for larare)?

Ar avtal med utférare utformat pa ett sddant sétt att relevanta atgarder kan vidtas vid
avvikelser fran avtal eller gallande lag? Vilka atgarder har vidtagits utifran genom-
forda uppfoljningars resultat?

Granskningen avser utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden och inkluderar inte svenska
for yrkesutbildningar.
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1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Reglemente utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Skollagen

Forordning om vuxenutbildning (2011:1108)

Okad individanpassning - en effektivare SFI och vuxenutbildning (Prop. 2014/15:85)
Skolverkets foreskrifter

Arsplan 2021

Det vasentliga innehallet i dessa revisionskriterier i forhallande till EY:s bedomningar redovi-
sas lopande i rapporten.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier samt intervjuer med ansvariga
tjanstepersoner for upphandling av SFI samt tjadnstepersoner inom barn- och utbildningsfér-
valtningen. Se lista dver intervjupersoner samt granskad dokumentation i kallférteckning.

Kontaktrevisor har varit Barbara Conte.

2. SFl-verksamheten i Vasteras stad

| kommunfullmaktiges arsplan for 2021 finns inga specifika mal eller nyckeltal géllande
svenska for invandrare. Det beslutas om fyra évergripande mal for verksamheten som formu-
leras utifran dvergripande perspektiv gallande kund, kvalitet, ekonomi och medarbetare. Uti-
fran kvalitetsperspektivet faststélls att det ska finnas ratt kvalitet i nAmndernas verksamheter
samt att ratt resultat levereras. Det framgar i arsplanen att namnderna ska formulera verk-
samhetsspecifika mal utifran de dvergripande malen for att framja maluppfyllelse.

| utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens reglemente faststélls att namnden ansvarar for
bland annat vuxenutbildningen i enlighet med géllande lagstiftning. Namnden ansvarar dess-
utom for den kontinuerliga uppféljningen inom verksamheten.

Barn- och utbildningsférvaltningen ska verkstélla utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens
politik. Inom barn- och utbildningsforvaltningen finns utbildnings- och arbetsmarknadsen-
heten som har 6vergripande ansvar for utbildning och arbetsmarknadsfragor. Utbildnings-
och arbetsmarknadsenheten har delat upp verksamheten i Arenan, Arbetsrehabilitering,
Jobbcentrum, Utvecklingscentrum samt Vuxenutbildningscentrum. Vuxenutbildningscent-
rums (VUC) huvuduppdrag ar att erbjuda vuxenutbildning till kommunens medborgare vilket
innefattar svenska foér invandrare. Samtlig vuxenutbildning som VUC erbjuder bedrivs av ex-
terna aktorer som uppfyller kraven i dess forfragningsunderlag. VUC ansvarar for upphand-
ling, kvalitetsuppféljning, antagning, rektorsskap pa huvudmannaniva samt studie- och yrkes-
vagledning av vuxenutbildning.

2.1. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har inte sakerstallt tydliga mal for
SFl-verksamheten

| utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan fér 2021 finns inga verksam-
hetsspecifika mal eller nyckeltal som berér SFI-verksamheten. | planen finns tva nyckeltal
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som berdr vuxenutbildning, "andel avbrott inom kommunal vuxenutbildning” och "andel god-
kanda inom vuxenutbildning”.

Forvaltningsrepresentanter inom VUC uppger att det inte finns nagon tydlig styrning fran
namnden gallande SFl-verksamheten. Det uttrycks vid intervju en dnskan om mer specifika
malsattningar for att mojliggora tydligare uppfoljning. VUC har inga egna faststéllda mal gal-
lande SFI som de arbetar utifran. Det finns ett intresse inom namnden for SFI-verksamheten
och intervjupersoner upplever att information om verksamheten efterfragas. Den styrning
som finns for SFI-verksamheten utgdr fran lagar och kommunens styrdokument. Namnden
antog under 2020 riktlinje for uppfdljning av utférare av kommunal verksamhet som syftar till
att sakerstalla kvalitet i utbildningsanordnarnas utbildning. Namndens riktlinje utgar fran kom-
munfullméaktiges program for uppféljning av utférare av kommunal verksamhet som antogs
under varen 2020.

2.2. Det finns behov av béattre uppféljningsparametrar for SFl-verksamheten

Befintliga nyckeltal for SFI upplevs inte som andamalsenliga. Enligt intervjupersoner skulle
andra nyckeltal ge mer relevanta métningar av SFl-verksamheten och resultera i mer omfat-
tande analyser. Exempelvis skulle forvaltningen vilja underséka genomstromshastigheten,
tiden fran att en elev inom SFI pabdrjar sin forsta lektion tills dess att utbildningen avslutas.
For att ta fram nya nyckeltal kravs stod fran namnden eftersom det innebéar en omstrukture-
ring i verksamhetens systemstdd. Behovet av nya nyckeltal har lyfts till nAmnden vid utbild-
ningsdagar.

| VUC:s verksamhetsplan for 2021 redovisas foljande nyckeltal som berdér SFl-verksam-
heten:

Mal faststallt | Nyckeltal Utfall Utfall | Mal
av kommun- 2019 2020 2021
fullméaktige

) . Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nyborjare 67%* 70%
Viharratt tva &r tidigare, andel (%)
kvalitet i vara
verksamheter Godkéanda inom vuxenutbildningen, sfi, andel (%) 96.4% 96,3% | 96,5%
och levererar
ratt resultat : —— -

Avbrott inom kommunal vuxenutbildning, sfi, andel (%) 13,7% 13,6%

Nyckeltalet "elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar tidigare, andel

(%)” ger inte nagon information som forvaltningen har anvandning av vilket framkommer i in-
tervjuer. Nyckeltalet "godkénda inom vuxenutbildning, SFI” ar inte ett representativt matt. Det
ar ovanligt att larare inom SFl-verksamheten satter ett underkant betyg eftersom det framgar
i skollagen att eleverna alltid ska ha mdjlighet att fullfdlja sina studier och lasa klart kursen.
Under 2019 blev 96,4 procent av SFl-eleverna godkanda men mattet utgar endast fran de
elever som har fullféljt sin utbildning och inkluderar inte de som har avbrutit sina studier. VUC
har initierat ett forbattringsarbete av hur verksamheten mater avbrott dar det ska tydliggoras
varfor avbrott fran utbildning sker. Detta for att ge en mer rattvis bild av varfor vissa

! De réda siffrorna som redovisas i tabellen har erhéllits direkt fran férvaltningen och inte fr&n verksamhetsplanen.
Utfallet for 2020 i de tomma rutorna har inte sammanstéllts vid granskningens genomfdrande.
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studerande avbryter sin utbildning och da mdjliggora riktade insatser som kan forbattra
maluppfyllelse.

2.3. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har antagit en namnddvergripande
riskanalys

I utbildning- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for 2021 finns en risk- och in-
ternkontrollplan. Namndens presidium tar del av riskanalysen som forvaltningen har tagit
fram och kompletterar eventuellt med ytterligare riskomraden utifrain namndens perspektiv.
Det framgar vid intervju att riskanalysens styrning upplevs som tydlig eftersom risk- och in-
ternkontrollplanen &r integrerad i verksamhetsplanen och val forankrad i alla led. Namndens
politiker ar involverade vid framtagandet av planen och det férekommer en kontinuerlig dia-
log med riskdgarna.

I risk- och internkontrollplanen identifieras bristande kommunikation och informationsdelning
mellan namnden och forvaltningen rérande fragor av mer avgorande karaktar som en risk
inom malomradet "kvalitet”. Konsekvensen av den risken ar att namnden kommer in for sent i
arenden och kan déarav inte fatta langsiktiga strategiska beslut. Det finns inga andra risker i
den namndovergripande riskanalysen som kan dras till SFl-verksamheten. Det uppges vid
intervju att VUC inte har deltagit vid framtagande av den namnddvergripande risk- och intern-
kontrollplanen. Vi har under granskningen inte tagit del av en verksamhetsspecifik riskanalys
for SFl-verksamheten.

Risk- och internkontrollplanen tas fram i samband med budgetarbetet och gors arligen. |
samband med framtagande av en ny risk- och internkontrollplan féljs den tidigare internkon-
trollplanen upp och eventuella omraden som inte bedoms vara genomarbetade inkluderas
aven i arets risk- och internkontrollplan. Vissa risker som anses vara genomarbetade kan in-
kluderas i nasta ars risk- och internkontrollplan om namnden ser ett behov av att sékerstalla
att risken ar hanterad genom uppféljning. I risk- och internkontrollplanen framgar orsaker till
risken, konsekvenser, ansvarig och aktiviteter for att hantera risken. De ansvariga for den
identifierade risken tar fram en riskhanteringsplan som godkanns av namnden i bérjan av
verksamhetsaret. | riskhanteringsplanen presenteras delaktiviteter for att hantera risken inom
verksamheten, en tidsplan for insatserna samt vem som ansvarar for dessa.

Namnden féljer upp internkontrollplanen i samband med delarsrapporter samt verksamhets-
berattelsen. Det framkommer vid intervju att uppféljningen av risk- och interkontrollplanen
fungerar bra men att det finns forbattringsomraden gallande de analyser av riskerna som
verksamheterna presenterar. Det uppges finnas god kunskap inom verksamheterna géallande
riskerna men att bedémningen som redovisas foér namnd i samband med uppféljning kan ut-
vecklas. Vid behov kan forvaltningen efterfraga fordjupade rapporter for att sakerstalla att de
arbetar andamalsenligt med riskhanteringen. Rapporterna presenteras for namnd.

2.4. Nationella prov inom SFI

Nationella prov i svenska for invandrare genomfors i slutet av kurserna B, C och D for att sa-
kerstélla en likvardig och rattvis beddémning av elevens kunskaper. De nationella proven ar
inga examensprov. Enligt Skolverket ar avsikten att eleven gor ett nationellt prov en gang un-
der kursen och att provet ar ett stoéd och ett av flera underlag for lararens samlade bedém-
ning av elevens kunskaper vid betygssattning. Pa Skolverkets hemsida framkommer att nat-
ionella provresultatet ska sarskilt beaktas vid betygsattning. Provet har stdrre betydelse an
andra enskilda underlag.
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Lararna som bedomer det nationella provet far ta del av lararinformation och bedémningsan-
visningar som ger detaljerade instruktioner om hur lararna ska utvardera elevernas prestat-
ion. Larare med lararlegitimation far sjalvstandigt satta betyg pa elever medan larare utan le-
gitimation gor det tillsammans med legitimerad kollega.

Det ar rektorns ansvar enligt lag att anordnaren féljer Skolverkets foreskrifter om hantering
och genomférande av nationella prov. | avtal mellan VUC och privata utforare faststalls att
utbildningsanordnaren ska genomfora nationella prov och bekosta dessa. Proven ska ge-

nomforas enligt Skolverkets rutiner.

VUC har en rutin som redovisar processen vid bestallning och utdelning av nationella prov.
Den redogor dessutom samtliga utbildningsutforares rutiner for att sdkerstélla avidentifiering i
enlighet med Skolverkets foreskrifter. Vid kvalitetsbestk undersdks hur utbildningsanord-
narna férvarar de nationella proven.

3. Avtalsutformning med utbildningsanordnare

Ar 2013 uppdrog utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden barn- och utbildningsférvalt-
ningen att ta fram ett forslag till beslut om inférande av ett kundvalssystem som ansags moj-
liggOra optimalt utnyttjande av kommunala resurser samt storre kundval och l&ngre avtalspe-
rioder. Utredningen resulterade i att namnden fattade beslut om att évriga vuxenutbildningar
upphandlas enligt tjanstekoncession med iakttagande av de regler som géller i Lag om valfri-
hetssystem, dar dessa ar tillampliga. Vid behov av sarskilda stddinsatser ska de erbjudas i
egen regi.

3.1. Avtal och uppfdljningskriterier for de upphandlade utférarna ar utformade pa ett
satt som driver kvalitet

Vi har tagit del av 14 avtal som tecknades mellan Vasteras stad och externa utbildningsan-
ordnare som beror SFI for avtalsperioden januari 2019 till december 2022. Vasteras stad har
slutit avtal med externa utbildningsanordnare om att de ska utfora uppgifter inom utbildning
och i enlighet med skollagen 23 kapitlet bibehaller huvudmannen huvudmannaskapet for
verksamheten.

Forvaltningen tar tillsammans med upphandlare och jurister tar fram avtalen som anvands
vid upphandling av utbildningsanordnare. P& sa vis ar tanken att bade kvalitet och féljsamhet
till lagstiftning ska sékras. VUC tar vid behov @ven hjalp av jurister och upphandlare vid
eventuella oklarheter gallande avtalsféljsamhet och vilka atgarder VUC har rétt att vidta. Av-
talstrohet kontrolleras av forvaltningen och foljs inte upp av upphandlings- och inképscenter
pa central niva.

| avtal med utbildningsanordnare framkommer vilka krav huvudmannen staller pa utbildnings-
anordnaren gallande kvalitet, utvardering och uppfdljning. Avtalet faststaller att utbildningsan-
ordnaren ska bedriva verksamheten i enlighet med mal och riktlinjer samt utifran de atagan-
den som féljer av forfragningsunderlaget. Underlaget redogor ocksa for utbildningsomraden,
krav pa utbildningsanordnaren och kommersiella villkor. | avtalet faststélls att utbildningsan-
ordnaren ska ta fram en lokal arbetsplan och varje ar ska anordnaren ta fram en kvalitetsre-
dovisning som utgar fran arbetsplanen och lamna till VUC. | avtalet finns faststallt vad kvali-
tetsredovisningen ska innehalla och hur den ska utformas. Den ska bland annat innehalla:

Bedomning av utforarens maluppfyllelse utifrdn den lokala arbetsplanen
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Betygsfordelning, antal avbrott och orsak, tid till betyg, antal deltagare

Forteckning over larare/undervisande personal med namn, utbildning och yrkeserfa-
renhet och anstallningens omfattning

Deltagarnas uppfattningar om utbildningen (individanpassning, delaktighet, bemo-
tande, trivsel, lararkompetens mm) samt resultat fran anordnarnas egna enkater
Beskrivning hur man arbetar med att fortbilda lararna inom IT-omradet for att framja
det pedagogiska utvecklingsarbetet

Plan for atgarder som leder till h6gre maluppfyllelse

Gallande utvardering och uppféljning faststalls i avtalet att VUC ska fa ta del av de uppgifter
som de behover for att kontrollera verksamhetens maluppfyllelse, inriktning och kvalitet. Det
faststélls att VUC har ratt att genomfora kvalitetsbesok, enkatutvarderingar samt oanmalda
besok. Vid intervju med forvaltningen inom VUC uppges att avtal och uppféljningskriterier for
de upphandlande utférarna framjar kvalitet. Det uppges att de krav som framkommer i avtal
gallande kvalitetsredovisning ar tydliga och sakerstaller att utférarna kontinuerligt arbetar
med att framja utbildningskvaliteten.

| avtalen och forfragningsunderlaget finns krav pa utbildningsutféraren att sakerstalla tydlig
information om utbildningens mal, innehall, betygskriterier och arbetsformer for varje elev.
Utbildningsanordnaren ska informera eleverna om deras mgjlighet att paverka studierna och
hur studierna kan utformas pa individuell niva. Under introduktionsverksamheten for nya SFI-
elever ska utbildningsanordnaren gora en bedémning av elevens kapacitet och behov, intro-
ducera arbetssatt och erbjuda introduktion i studieteknik. | avtal framgar ocksa att larare ska
planera for individens kunskapsutveckling och tydliggora hur eleven kan na kursens mal. Det
framkommer ocksa av avtalet att larare ska ta fram atgardsplaner for elever i behov av sér-
skilda insatser. | propositionen Okad individanpassning — en effektivare SFI och vuxenutbild-
ning faststalls att hemkommunen &r ansvarig for att det upprattas en individuell studieplan for
varje elev. Intervjuperson uppger att vid anstékan om SFI utbildning uppréttas en individuell
studieplan i VUC system. Studieplanen innehaller uppgifter om den enskildes utbildningsmal
och planerad omfattning av studierna. Skolan som eleven véljer ansvarar sedan for den indi-
viduella studieplaneringen for eleven.

3.2. Avtal med utbildningsanordnare ar utformade pa ett satt som maojliggor att rele-
vanta atgarder vidtas vid avvikelser fran avtal och gallande lag

| forfragningsunderlaget redovisas vilka atgarder Vasteras stad kan initiera vid avvikelser hos
utbildningsanordnaren. Vite kan utga vid uteblivna betyg, utebliven statistik, utebliven plane-
ring av studietid och nar utbildningsanordnaren inte uppfyller krav som avtalet foreskriver om
kvalitetsuppfoljning. Vid avvikelser agerar Vasteras stad enligt en sanktionstrappa, dar férsta
steget ar dialog och uppréattande av en handlingsplan. Om avvikelsen fortgar efter detta ut-
gar vite. Om avvikelsen efter vite fortfarande inte atgardas kan Vasteras stad séaga upp avta-
let alternativt omedelbart hava avtalet, for att gora det kravs att avvikelsen ar av vasentlig be-
tydelse.

Intervjupersoner anser att de avtal som finns med utbildningsanordnare sékerstaller att VUC
kan vidta atgarder om utféraren uppvisar avvikelser eller brister i sin verksamhet som inte
stammer Gverens med avtal och lagar. Exempel pa avvikelser som har identifierats hos ut-
bildningsanordnaren har varit brist pa legitimerade larare och brist pa individualisering for
eleverna. Andra avvikelser som kan forekomma &r att utbildningsanordnaren ar undermalig
pa att visualisera betygskriterier och maldokument for eleverna. Eleverna har ratt att kanna
till vad det kravs av dem for att uppna ett visst betyg.
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Det uppges vid intervju att avvikelser oftast uppmarksammas vid oférberedda besok. Avtalen
sakerstaller att VUC kan vidta atgarder som vite eller att stoppa en utférares intag av elever
for att sékerstalla att utbildningen av SFI bedrivs i enlighet med avtal och lagrum. Det uppges
vid intervju att dessa atgarder ar effektiva och resulterar i att utforarna atgardar de identifie-
rade bristerna. Vid intervju framkommer att utbildningsanordnarna oftast atgardar avvikelsen
direkt som en foljd av diskussion och omgaende tar fram en handlingsplan. Det &r ovanligt
att VUC behover besluta om att vite ska utga. Under en period var det flera utbildningsanord-
nare som brast rérande administrativa uppgifter. For att atgarda det var VUC tuffa i sina be-
domningar och beslutade om att vite skulle utga vid flera situationer. Det hade 6nskvard ef-
fekt och flera utbildningsanordnare blev betydligt battre pa att skota sina administrativa ata-
ganden i enlighet med avtal.

4. Uppfoljning och kvalitetssakring av SFl-verksamheten

Enligt skollagen (4 kap.) ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas pa huvudmannaniva.
Syftet ar att sékerstalla verksamhetens kvalitet och likvardighet med utgangspunkt i skollag,
laroplan och andra skolférfattningar. Varje huvudman inom skolvasendet ska systematiskt
och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen ska dokumen-
tera det systematiska kvalitetsarbetet och vid brister i verksamheten ska huvudmannen se till
att noédvandiga atgarder vidtas.

Kvalitetsarshjul
:

Statistik undervisande
peor sonal ’
v

Feedback

Fordyupade
behov

d Verksamhbetsbersttalse
Rapportering tll namnd

Sammanstalining av
statistik, Redovisas |
namnd
Statistik undervisande
personal, SCB

Sammanstsfining av
statistk. Redovisas |
namnd

Statisti undervisande
personal

Statistik undervisande

personal
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Bild 1. Kvalitetsarshjul som redovisas i namndens Riktlinje for uppféljning av utférare av kommunal
verksamhet

VUC har en kvalitetsgrupp som specifikt arbetar med att sékerstalla kvaliteten inom vuxenut-
bildningen och gruppen arbetar efter kvalitetsarshjulet, som visas ovan, vid uppféljning av ut-
bildningsanordnares verksamhet. Kvalitetsarshjulet finns beskrivet i riktlinje for uppféljning av
utférare av kommunal verksamhet som antogs av utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
den 22 oktober 2020. Eftersom riktlinjen ar antagen i slutet av 2020 har VUC:s kvalitetsgrupp
inte genomfort ett verksamhetsar i enlighet med arshjulet vid tiden for granskning. Kvalitets-
arbetet som ska bedrivas under 2021 &ar det som redovisas nedan. Flera aktiviteter har adde-
rats till kvalitetsarshjulet vid utformningen av den nya riktlinjen. Intervjupersoner uppges vara
positiva till det nyantagna kvalitetsarshjulet och det utokade arbetet med att sékerstalla kvali-
tet hos utbildningsanordnare.

4.1. Kvalitetsframjande aktiviteter som redovisas i kvalitetsarshjulet som beror SFI-
verksamheten

Utbildningsanordnare ska i enlighet med avtal varje ar lamna en kvalitetsredovisning till VUC.
Intervjupersoner inom VUC uppger att ett arbete med att sammanstélla kvalitetsredovisning-
arna pa overgripande niva ar initierat och kommer genomforas under 2021. Syftet ar att
shabbt kunna ge namnden en tydlig bild av hur kvaliteten hos utbildningsanordnarna ser ut.
Sammanstallningen ska redogéra hos vilka anordnare det kravs insatser samt inom vilka om-
raden handlingsplaner behéver upprattas.

VUC har inf6rt ett nytt satt att samla in information om undervisande personal. Rektor for fri-
stdende utférare inom VUC skickar ut en Excelfil som utférarna ska fylla i fyra ganger om
aret. | den listan ska det framga hur manga legitimerade larare det finns baserat pa grupp-
niva. Den insamlade statistiken skickas till SCB tva ganger per ar. Det framgar i avtal med
utbildningsanordnare att 85 procent av lararna ska vara legitimerade.

Elevenkat skickas till elever hos VUC:s utforare och infattar exempelvis fragor om hur eleven
upplever sina studier, struktur och tydlighet, vilken hjalp eleven far av larare och hur ater-
kopplingen gallande inlamningsuppgifter och prov fungerar. Vid intervju framkommer att
svarsfrekvensen hos eleverna ar Iag och att férvaltningen testat olika enkatformer for att 6ka
svarsfrekvensen. Elevenkéaterna analyseras pa aggregerad niva och kompletterar skolornas
kvalitetsredovisningar for att skapa en omfattande bild av respektive skola och dess arbete.
Vi fick ta del av resultatet av den senast genomférda enkatundersokningen dar det framgar
att 46 procent av 637 SFl-elever ar helt néjda med sina studier och 58 procent av eleverna
anser att de far den hjalp de behover fran lararna. 17 procent av eleverna anger att de inte
kanner till vad som kravs av dem for att fa ett E eller mer i betyg.

VUC har inte sammanstallt statistik i enlighet med kvalitetshjulet vid tiden for granskningen
eftersom kvalitetsarshjulet antogs i slutet av 2020. Det ar i dagslaget oklart hur statistiken
kommer presenteras for ndmnden. Innan den nya riktlinjen antogs redovisade enhetschefen
utvald statistik gallande SFI-verksamheten for namnden muntligt tvd ganger om aret. Innan
riktlinjen antogs inkluderades inte sammanstalld statistik for SFl-verksamheten i delarsrap-
porterna utan skickades direkt till diariet. Kvalitetsarbetet ska redovisas fér ndmnd i samband
med verksamhetsberattelse. Vid protokollgranskning av nAmndens sammantréaden under
2020 och 2021 framkommer att "rapportering av avvikelser avseende viktiga kvalitetspara-
metrar” ar en stdende punkt som redovisas fér naAmnden muntligt av verksamhetschef. Vid
varje namndsammantrade redovisar dessutom verksamhetscheferna inom férvaltningen ak-
tuell verksamhetsinformation av intresse for nAmnd. Det presenterades muntlig
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verksamhetsinformation om SFI av enhetschef for namnden tva ganger under namndens
sammantraden 2020 och 2021.

Oanmalda kvalitetsbesok hos samtliga anordnare genomfors av kvalitetsgruppen en gang
om aret. Vid intervju uppges att det kan genomférs kvalitetsbesok mer frekvent om det note-
rats avvikelser vid tidigare oanmalda kvalitetsbesok. Om det noteras avvikelser vid oanmaélda
kvalitetsbesok ska utbildningsanordnaren inkomma med en atgardsplan for att hantera ob-
serverade brister. Oanmalda kvalitetsbesok har genomforts digitalt under pandemin. Intervju-
personer upplever att det ar svarare att fa en uppfattning av hur verksamheterna bedrivs ge-
nom digitala besok.

Alla kvalitetssakrande aktiviteter som sker under varen ska sammanfattas av kvalitetsgrup-
pen innan sommaren och analyseras. Kvalitetsrapporter, statistik, oanmaélda kvalitetsbesok
och elevenkater lagger grunden for kvalitetsarbetet under hosten. Baserat pa sammanstall-
ningen kommer kvalitetsgruppen besluta om det behévs férdjupade kvalitetsbesdk. Fordju-
pade kvalitetsbesok genomfors om kvalitetsgruppen noterat avvikelser under det gangna
aret eller vill folja upp avvikelser fran tidigare ar. Besoken genomfors vid bedémt behov, vil-
ket innebar att kvalitetsbesok inte genomférs hos alla utbildningsanordnare. Besoken ar pla-
nerade eftersom kvalitetsgruppen ska ha mdjlighet att prata med utvalda medarbetare samt
elever. Efter ett fordjupat kvalitetsbesok kommer kvalitetsgruppen aterkoppla till utbildnings-
anordnaren med feedback. Vid uppkomna avvikelser kan gruppen begéra in aterkoppling
och handlingsplaner for att atgarda situationen.

4.2. Jamforande statistik fran Kolada rorande SFl-verksamheten

Statistik hamtad fréan Kolada 2018

Alla kommuner (ovagt medel) | 19.8

Liknande kommuner integrat- | 24.2

Elever per larare i SFI, heltidstjanster ion, Vasteras 20192

Vasteras 48.0

20193

Alla kommuner (ovagt medel) | 37.4

Liknande kommuner integrat- | 50.0

Larare i SFI med lararlegitimation, andel (%) ion. Visters 2019

Vasteras 13.8

Alla kommuner (ovagt medel) | 74

Liknande kommuner integrat- | 81

Larare i SFI med pedagogisk hdgskoleexamen, andel (%) ion. Vasters 2019

Vasteras 47

2 Eskilstuna, Helsingborg, Jonkdping, Linképing, Lund, Norrkdping, Orebro
3 Sammanstallda jamférelsetal for helaret 2020 annu ej publicerade.
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I mars 2015 éverlamnade regeringen propositionen "Okad individanpassning — en effektivare
SFI och vuxenutbildning” till riksdagen. Propositionen innehdll forslag till andringar i
skollagen for att framja en effektivare och mer individanpassad vuxenutbildning. | statistiken
gallande “elever per larare i SFI” framkommer att elevgrupperna i Vasteras stad ar storre an
de genomsnittliga elevgrupperna inom "alla kommuner” och "liknande kommuner” vilket kan
forsvara individualisering och paverka kvaliteten i utbildningen.

KLIVA-utredningen "Samverkande krafter — for starkt kvalitet och likvardighet inom Komvux
for elever med svenska som andrasprak” faststaller att det finns en stark koppling mellan
kvalitet och kompetens. | utredningen framkommer att det finns ett stort behov av kompe-
tensutveckling for SFl-larare. Utifran statistiken som presenteras ovan tydliggors att Vasteras
stad har en lag andel larare inom SFI med lararlegitimation, endast 13 procent. Det &r avse-
vart lagre an vad "alla kommuner” och "liknande kommuner” har for andel SFl-larare med le-
gitimation. For att sakerstélla kvaliteten i SFI-utbildningen ar det viktigt med en hég kompe-
tens inom utbildningsverksamheten som Vasteras stad i dagslaget inte redovisar. Statistiken
hamtad fran Kolada redovisar ocksa en negativ trend, ar 2014 hade Vasteras stad 43,8 pro-
cent SFl-larare med lararlegitimation vilket betyder att pa fem ar har andelen legitimerade |a-
rare inom SFI minskat med 30 procent. Andelen larare i SFI med pedagogisk hégskoleexa-
men i Vasteras stad ar 47 procent vilket &r en lagre andel an vad "alla kommuner” och "lik-
nande kommuner” redovisar.

5. Svar pa revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har en
tillracklig styrning, uppféljining och kontroll med avseende pa kvalitet i SFl-verksamheten. Ne-
dan redovisas kortfattade svar pa respektive revisionsfraga.

Fraga Svar

Har namnden tydliga mal Nej. Vi bedomer att namnden inte har tydliga mal och matt rérande
och matt rérande kvalitet kvaliteten inom SFl-verksamheten i Vasteras stad. Namnden ska i

avseende SFI? enlighet med Arsplan 2021 formulera verksamhetsspecifika méal uti-

fran de 6vergripande malen for att framja maluppfyllelse, vilket inte
har uppfyllts. For att sakerstalla andamalsenlig styrning av SFl-verk-
samheten kravs malsattningar som verksamheten kan arbeta mot. Vi
bedomer ocksa att de nyckeltal som VUC arbetar med for att félja
upp sin verksambhet inte till fullo &r &ndamalsenliga och behover ut-
vecklas. Granskningen visar att det finns behov av nyckeltal som vi-
sar genomstromstiden for elever inom SFI, vilket vi beddmer vara ett
andamalsenligt nyckeltal.

Att namnden antog styrdokumentet riktlinje for uppféljning av utférare
av kommunal verksamhet som tydliggor hur férvaltningen ska saker-
stélla kvalitet ser vi som positivt eftersom det ger viss styrning for
verksamheterna.

Skalet till att vi anser att ndAmnden bor bevaka just SFI-verksamheten
inom vuxenutbildningen &r den starka kopplingen till kommunens an-
strangningar att bidra till invandrares etablering pa arbetsmarknaden.

Finns en riskanalys doku- Delvis. Vi konstaterar att det finns en dokumenterad riskanalys pa
menterad och ett tydligt namndniva som ar val etablerat inom verksamheten. Namndens an-
svarsomrade ar brett och risk- och internkontrollplanen berér endast
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system for styrning, kontroll
och uppfdljning?

Ar avtal och uppfoljningskri-
terier for de upphandlade
utférarna utformade pa ett
satt som fungerar kvalitets-
drivande?

Sker en tillrécklig uppfolj-
ning av studieresultat, ge-
nomstrémning, larares kom-
petens och behorighet samt
kvalitetsfragor (sédsom till
exempel undervisningstid,
storlek pa elevgrupper, indi-
vidanpassning, fortbildning
for larare)?

Ar avtal med utférare utfor-
mat p& ett sddant satt att re-
levanta atgarder kan vidtas
vid avvikelser fran avtal eller
gallande lag? Vilka atgarder
har vidtagits utifrin genom-
forda uppfoljningars resul-
tat?

Vasteras stad 25 maj 2021

Anders Hellgvist
Verksamhetsrevisor

de framsta riskerna. | utbildning- och arbetsmarknadsnéamndens risk-
och internkontrollplan for 2021 berérs inte SFl-verksamheten.

Det uppges vid intervju att VUC inte ar delaktig vid utformningen av
den kommundévergripande risk- och internkontrollplanen vilket vi be-
doémer som en brist. Samtliga verksamheter bér redovisa sina riskom-
raden aven om inte alla risker kan inkluderas i namndens risk- och in-
ternkontrollplan.

Delvis. Var bedomning &r att avtal och uppfoliningskriterier for de
upphandlade utforarna ar utformade pa ett satt som driver kvalitet.
De moment som finns redovisade i avtal samt férfragningsunderlag
som syftar till att sdkerstalla kvalitet dverensstammer med det som
anges i riktlinje for uppfdljning av utférare av kommunal verksamhet.
Avtalen och forfragningsunderlaget sékerstaller individuell anpass-
ning av utbildningen i enlighet med propositionen Okad individan-
passning — en effektivare SFI och vuxenutbildning. Fler kvalitetspara-
metrar som sakerstalls i avtalen redovisas i avsnitt 4.1.

Statistik frAn Kolada visar att Vasteras stad har en lag andel legitime-
rade larare inom SFI. Det pavisar att avtalet och forfragningsunderla-
get trots bestdmmelser om att utbildningsanordnare ska ha 85% legi-
timerade larare inte foljs. Eftersom Véasteras stad har en avsevart
lagre niva legitimerade larare bor namnden initiera atgarder for att sa-
kerstalla andelen legitimerade larare inom SFI-verksamheten.

Var bedémning &r att under 2021 kommer det ske en tillracklig upp-
foljning av samtliga kvalitetsfragor. Kvalitetsarshjulet sakerstaller ett
kontinuerligt arbete med kvalitetsfragor samt uppfoljning av utbild-
ningsanordnares verksamheter i enlighet med skollagen.
Kvalitetsarshjulet ar nytt och 2021 blir forsta aret som SFl-verksam-
heten foljs upp i enlighet med arshjulet. Vi bedémer att strukturen for
uppfdéljning ar god, men kan inte i den har granskningen sakerstalla
att uppfdéljning sker i enlighet med gallande riktlinjer eftersom det ar
ett nytt initiativ.

Ja. Vi bedémer att gallande avtal och forfragningsunderlag mojliggor
for Vasteras stad att sékerstalla att SFI-utbildning bedrivs i enlighet
med Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning samt Férordning
(2017:91) om kursplan fér svenskundervisning for invandrare. Det ar
viktigt att huvudmannen har verktyg som sékerstaller att utbildningen
bedrivs i enlighet med gallande lagstiftning eftersom det ar Vasteras
stad som har det dvergripande ansvaret som huvudman. Avtalen sa-
kerstaller att VUC kan vidta atgarder som vite eller att stoppa en utfo-
rares intag av elever for att sakerstélla att utbildningen av SFI bedrivs
i enlighet med avtal och lagrum. Dessa atgarder uppges vara effek-
tiva och resulterar i att utférarna atgardar de identifierade bristerna.

Sara Jansson
Verksamhetsrevisor
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Kallforteckning

Intervjupersoner:

Enhetschef/Rektor Vuxenutbildningscentrum

Rektor fristdende utférare Vuxenutbildningscentrum
Arbetslagsledare/Utbildningsméklare SFI Vuxenutbildningscentrum
Kvalitetssamordnare Vuxenutbildningscentrum

Strateg, Barn- och utbildningsforvaltningen

Upphandlare Upphandlings- och inkdpscenter
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