Bistandshandldgening

VAD AR DET? HUR GAR DET TILL?

FOR DIG OVER 65 AR

VASTERAS STAD



HUR FAR JAG HJALP?

Du har méjlighet att fa hjalp fran kommunen nar du inte langre sjalv kan klara din vardag. Du eller din
foretradare (god man eller ndgon som har din fullmakt) ansoker om hjalp/stdd pa kommunens enhet
for bistandshandlaggning, Bistandsenheten aldreomsorg. Ansokan kan géras skriftligt eller muntligt.

VAD HANDER MED MIN ANSOKAN?

Nar din ansokan kommit in till Bistandsenheten aldreomsorg kontaktar en bistandshandlaggare dig
(eller din foretradare) for att ta reda pa hur ditt behov ser ut. Ibland récker det med ett telefonsamtal, i
annat fall kommer ni 6verens om var ni ska traffas for detta samtal, samt vilka som ska delta.

Bistandshandlaggarens uppgift ar att ta reda pa hur ditt behov av stod eller hjalp ser ut. Detta arbete
ar styrt av framst tva lagar: socialtjanstlagen och férvaltningslagen.

| samtalet kommer du att fa fragor om din situation, hur du haft det tidigare, hur du upplever det nu
och hur du vill att det ska vara framéver. Livsomraden som berérs ar bland annat hemliv, personlig vard
och upplevd trygghet/sakerhet. Tillsammans med bistandshandlaggaren gar du igenom de livsomraden
som ar aktuella for utredningen.

Bistandshandlaggaren kommer att dokumentera vad som framkommit i samtalet med dig. Detta for att
kunna fatta beslut om ratt hjalp och for att kommunen har en skyldighet att dokumentera.

Du har alltid ratt att ta del av det som dokumenteras om dig. Ibland behéver handlaggaren information
fran andra an dig. Efter samtycke fran dig kan bistandshandlaggaren da kontakta till exempel anhériga,
sjukvarden eller annan instans. Samtliga uppgifter sammanstalls i en utredning.

Utredningen gérs inte mer omfattande an vad som behdvs for att kunna fatta ett beslut. Normalt sett
ar en utredning klar inom tva veckor, ibland kan det ta langre tid, exempelvis om det saknas intyg.

Ibland skickas utredningen hem till dig innan beslut fattas. Detta gérs for att du ska ha méjlighet att ta
del av vad annan sagt om din situation, samt for att kontrollera att uppgifterna i utredningen stammer.

Nar utredningen ar klar gér bistandshandlaggaren en bedémning av ditt behov av stod och hjalp. Din
ansokan prévas mot socialtjanstlagen for att bedoma om du har ratt till det stod du ansokt om utifran
de behov som framkommit i utredningen.

Beslut

Nar beslutet ar fattat skickas den skriftliga utredningen med beslutet till dig. Din ansékan kan antingen
beviljas eller avslas. Om din ansokan avslas har du ratt att dverklaga beslutet. Du kan fa hjalp med

hur du ska gora av bistandshandlaggaren. Om ansokan beviljas verkstalls beslutet och det stod du ar
beviljad pabérjas. Du betalar for den hjalp du far enligt kommunens faststallda taxa.
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