Forvaltningsinformation

Digital utveckling

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Namnden for personer med funktionsnedsattning - 30 mars

VASTERAS STAD




Digitaliseringsstrategi NF

Insamlade behov grupperade i sex kategorier:

1
2
3.
4
5

Tekniska grundforutsattningar - Utoka antal enheter, forenkla inloggning samt forbattra tradlés kommunikation
Forebygga ensamhet - Mojliggora digitala hembesdk och sociala digitala motesplatser

Effektivare administration - Kontinuerligt fortsatta utveckla floden och processer, utoka antalet e-tjanster

Stod att planera vardagen - Skapa forutsattningar att enkelt kunna planera och dokumentera

Behov av att 6ka kompetens och ge okat stod inom omradet digitalisering - |attillgangliga, enkla att forsta och

nivaanpassade utifran olika roller

6.

Kommunikation och information - Inleda ett arbete med verksamheterna for att géra informationen

mer anpassad utifran malgrupp samt mer lattnavigerad och anvandarvanlig. Formedla information

och fora dialog med individen, narstdende samt mellan verksamheter
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Upplevda problem som behdver atgardas 6verlag

Malgrupper

* Egenregin
Stérsta behovet ar grundldggande baskunskap i data- och IT-kunskap. Oppna
dator och starta om, uppkoppling av skarm och byta |6senord
Inloggning pa gemensamma och egna enheter, hitta information
Streaming, fa igang kanaler, allmant kring TV
Sprakforbistring, svart att hitta och forsta information
WiFi/Arosnet/gastkonto fungerar daligt

Digitala handledare behovs pa plats for att stotta verksamheterna som behéver
kunna fokusera pd kérnuppgifter och inte “teknikstress”

* Privata utforare
* Natverk/moten for att informera och samla in information — finns behovet?
* Upplevda problem, utokat samarbete och informationsutbyte?
* Framgangsfaktorer, vad behover forbattras? VASTERAS STAD




Moten tillsammans med privata utféorare - information och
erfarenhetsutbyte digitalisering (Verksamhetsutveckling)

Syfte och mal - Malgruppen privata utforare
* Vilka fragor ar viktiga att fa information om med koppling till digitalisering?
* Hur ofta och i vilken form?
* Vad vill ni fa ut av natverkstraffar och/eller personliga moten?
Dataskydd...
Utbildning...
Generell overgripande information...
Digitaliseringsplan...
Annat...

* Maila patrik.hedman@vasteras.se for att boka in ett forsta avstamningsmaote
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Tack!

Digital utveckling

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Anne Almqgvist & Patrik Hedman
Vard- och omsorgsforvaltningen
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