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Kommunstyrelsen 2026-03-04 
 

 

 

 Utdragsbestyrkande 

Protokollet har justerats elektroniskt. De elektroniska 
underskrifterna återfinns sist i protokollet 

 

 

§ 99 Dnr KS 2026/00112-1.6.2 

Beslut - Rapportering av ej verkställda beslut enligt 11 kap. 1 § SoL per 
den 31 december 2025 

Beslut 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och familjenämndens, 
arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter gällande inte 
verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende kvartal oktober till och 
med december 2025 anmäls och läggs till handlingarna. 

Särskilt yttrande 

Roger Haddad (L) och Anna Nordanberg (L) inkommer med ett särskilt yttrande: 

”Rapporteringen bekräftar återigen den bekymmersamma utvecklingen inom 
äldreomsorgen och stadens uppdrag att inom tre månader erbjuda rätt stöd och 
insatser. Särskilt problematiskt är att kön till demensplatser ännu inte är hanterad 
och detta har förvärrats genom den sittande majoritetens avveckling av 
Hagalidsgårdens demensboende, vi vill istället se en nystart av verksamheten.” 

Ärendebeskrivning 

Enligt 16 kapitlet 6f-h §§ socialtjänstlagen (SoL) ska rapportering ske kvartalsvis av 
alla beslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL som inte verkställs inom tre månader från 
beslutsdatum samt beslut där verkställigheten avbrutits och uppehållet varit mer 
än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till kommunfullmäktige och innehålla 
uppgift om antal beslut, typ av bistånd samt hur lång tid som förflutit från dagen 
för respektive beslut.  

Rapporten från nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och 
familjenämnden, arbetsmarknadsnämnden samt äldrenämnden avser alla kvartal 
oktober till och med december 2025.  

Stadsledningskontoret lämnar ingen särskild synpunkt till kommunstyrelsen 
avseende inkomna rapporter. 

Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen lämnat följande förslag till beslut: 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och familjenämndens, 
arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter gällande inte 
verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende kvartal oktober till och 
med december 2025 anmäls och läggs till handlingarna. 

 

 



 

 
 

 
 
Stadsledningskontoret 
Claes Danielsson 
Epost: claes.danielsson@vasteras.se 
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Datum 

2026-02-23 
Diarienr 

KS 2026/00112- 1.6.2  
 

Informationsklass 

PUBLIK 
 

 
Kopia till 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning 
Individ- och familjenämnden 
Arbetsmarknadsnämnden 
Äldrenämnden 
 
 

Kommunstyrelsen  

 

Tjänsteutlåtande - Rapportering av ej verkställda beslut enligt 11 kap. 1 
§ SoL per den 31 december 2025 

Förslag till beslut 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och familjenämndens, 
arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter gällande inte 
verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende kvartal oktober till och 
med december 2025 anmäls och läggs till handlingarna. 

Ärendebeskrivning 

Enligt 16 kapitlet 6f-h §§ socialtjänstlagen (SoL) ska rapportering ske kvartalsvis av 
alla beslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL som inte verkställs inom tre månader från 
beslutsdatum samt beslut där verkställigheten avbrutits och uppehållet varit mer 
än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till kommunfullmäktige och innehålla 
uppgift om antal beslut, typ av bistånd samt hur lång tid som förflutit från dagen 
för respektive beslut.  

Rapporten från nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och 
familjenämnden, arbetsmarknadsnämnden samt äldrenämnden avser alla kvartal 
oktober till och med december 2025.  

Stadsledningskontoret lämnar ingen särskild synpunkt till kommunstyrelsen 
avseende inkomna rapporter. 

Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen lämnat följande förslag till beslut: 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning, individ- och familjenämndens, 
arbetsmarknadsnämndens samt äldrenämndens rapporter gällande inte 
verkställda biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen avseende kvartal oktober till och 
med december 2025 anmäls och läggs till handlingarna. 

Juridisk bedömning 

Kommunstyrelsen är behörig att fatta beslutet i enlighet med kommunstyrelsens 
reglemente och kommunallagen. 
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Ekonomisk bedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

Hållbarhets- och näringslivsbedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

 

Bedömning av barnets bästa 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

 

 

Helene Öhrling 

Stadsdirektör 

Katarina Thorsell 

Administrativ direktör 
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Individ- och familjenämnden 2026-01-28 
 

 

 

 Utdragsbestyrkande 

Protokollet har justerats elektroniskt. De elektroniska 
underskrifterna återfinns sist i protokollet 

 

 

§ 8 Dnr IFN 2025/00830-1.6.2 

Rapportering av ej verkställda beslut enligt 11 kap. 1 § SoL per den 31 
december 2025 

Beslut 

Individ- och familjenämnden tar del av rapporteringen av ej verkställda beslut 
enligt socialtjänstlagen per den 31 december 2025 och överlämnar den till 
kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Enligt socialtjänstlagen ska rapportering ske kvartalsvis av alla beslut som inte 
verkställs inom tre månader från beslutsdatum samt beslut där verkställigheten 
avbrutits och uppehållet varit mer än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till 
kommunfullmäktige och innehålla uppgift om antal beslut, typ av insats samt hur 
lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. 

 

Analys av kvartal 4 

Verksamhetsområde barn och ungdom rapporterar två ej verkställda beslut. 
Besluten gäller öppenvårdsbistånd och insatsen gemensamma 
stödteamet/familjestöd. Insatserna har generellt en lång behandlingstid och hög 
efterfrågan varför viss kö tenderar att uppstå. Uppstartsmöte är bokat till 260116 
båda ärendena.  

 

Verksamhetsområde vuxen rapporterar för perioden nio ej verkställda beslut. 
Bostadssociala enheten rapporterar ett beslut om stöd i bostaden där 
verkställigheten dröjt utifrån att den enskilde befinner sig under LVM-vård. Det 
andra beslutet rör erbjuden plats kollektivt boende där den enskilde tackat nej till 
erbjuden boendeinsats. Enheten mot våld i nära relationer (VIR) rapporterar två ej 
verkställda beslut om öppenvård för barn. Det ena ärendet har verkställts i 
november 2025 och det andra kommer att verkställas i närtid. 

Vuxenenheten rapporterar tio beslut där ett beslut handlar om att den enskilde 
tackat nej till ett boende där denne i stället ställts i kö till ett annat.  

I fyra beslut som gäller insatserna kontaktperson, öppenvård och stödboende rör 
det sig om att personerna har behov av en längre introduktion/uppstartsperiod 
inför verkställighet. I tre ärenden som kan inte verkställas handlar det om att den 
enskilde inte medverkar (uteblir från besök och telefonsamtal).  

Ett beslut har hinder i verkställighet för öppenvårdsinsats på grund av att det 
fortfarande pågår insats hos annan huvudman och ett ärende står i kö till 
lågtröskelboende. 

Yrkanden 

Ordföranden yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

Beslutet ska skickas till 

Kommunstyrelsen 
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Individ- och familjenämnden 2026-01-28 
 

 

 

 Utdragsbestyrkande 

Protokollet har justerats elektroniskt. De elektroniska 
underskrifterna återfinns sist i protokollet 

 

 

 



 

 
 

 
 
Individ- och familjeförvaltningen 
Maria Bly 
Epost: maria.bly@vasteras.se 
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Datum 

2026-01-14 
Diarienr 

IFN 2025/00830- 1.6.2  
 

Informationsklass 

PUBLIK 
 

 
Kopia till 

Kommunstyrelsen 
Individ- och familjenämnden 

 

Tjänsteutlåtande - Rapportering av ej verkställda beslut enligt 11 kap. 1 
§ SoL per den 31 december 2025 

Förslag till beslut 

Individ- och familjenämnden tar del av rapporteringen av ej verkställda beslut 
enligt socialtjänstlagen per den 31 december 2025 och överlämnar den till 
kommunstyrelsen.   

Ärendebeskrivning 

Enligt socialtjänstlagen ska rapportering ske kvartalsvis av alla beslut som inte 
verkställs inom tre månader från beslutsdatum samt beslut där verkställigheten 
avbrutits och uppehållet varit mer än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till 
kommunfullmäktige och innehålla uppgift om antal beslut, typ av insats samt hur 
lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. 
 

Analys av kvartal 4 

Verksamhetsområde barn och ungdom rapporterar två ej verkställda beslut. 
Besluten gäller öppenvårdsbistånd och insatsen gemensamma 
stödteamet/familjestöd. Insatserna har generellt en lång behandlingstid och hög 
efterfrågan varför viss kö tenderar att uppstå. Uppstartsmöte är bokat till 260116 
båda ärendena.  

 

Verksamhetsområde vuxen rapporterar för perioden nio ej verkställda beslut. 
Bostadssociala enheten rapporterar ett beslut om stöd i bostaden där 
verkställigheten dröjt utifrån att den enskilde befinner sig under LVM-vård. Det 
andra beslutet rör erbjuden plats kollektivt boende där den enskilde tackat nej till 
erbjuden boendeinsats. Enheten mot våld i nära relationer (VIR) rapporterar två ej 
verkställda beslut om öppenvård för barn. Det ena ärendet har verkställts i 
november 2025 och det andra kommer att verkställas i närtid. 

Vuxenenheten rapporterar tio beslut där ett beslut handlar om att den enskilde 
tackat nej till ett boende där denne i stället ställts i kö till ett annat.  

I fyra beslut som gäller insatserna kontaktperson, öppenvård och stödboende rör 
det sig om att personerna har behov av en längre introduktion/uppstartsperiod 
inför verkställighet. I tre ärenden som kan inte verkställas handlar det om att den 
enskilde inte medverkar (uteblir från besök och telefonsamtal).  

Ett beslut har hinder i verkställighet för öppenvårdsinsats på grund av att det 
fortfarande pågår insats hos annan huvudman och ett ärende står i kö till 
lågtröskelboende. 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Ej verkställda beslut under Kvartal 4 (2025-10-01 till 2025-12-31) 
 
 
 

Verksamhet: Barn och ungdom 1, Alexandra Lorenzson 
Antal icke verkställda beslut: 0 
 
Verksamhet: Barn och ungdom 2, Alexandra Lorenzson Antal icke 
verkställda beslut: 0 
 
Verksamhet: Barn och ungdom 3, Alexandra Lorenzson Antal icke 
verkställda beslut: 2 
 
Verksamhet: Bostadssociala enheten, Kajsa Sahlin 
Antal icke verkställda beslut: 2 
 

Verksamhet: Vuxenenheten, Minna Kuosmanen 
Antal icke verkställda beslut: 10 
 
Verksamhet: Enheten för stöd och skydd, VIR Barn, Johanna Östensson 
Antal icke verkställda beslut: 2 
 
Verksamhet: Enheten för stöd och skydd, VIR Vuxen, Elin Lenasdotter 
Antal icke verkställda beslut: 0 
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Individ- och familjeförvaltningen 
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Socialkontor Barn och ungdom 1 
     
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

Inget att 
rapportera.      

      

 
Socialkontor Barn och ungdom 2 
     
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

Inget att 
rapportera.      

      

 
Socialkontor Barn och ungdom 3 
 

  
   

Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 Flicka 250908 Öppenvård På grund av kö hos öppenvården. Uppstart är bokad till 260116.   

2 Pojke 250908 Öppenvård På grund av kö hos öppenvården. Uppstart är bokad till 260116.   

      

 
Bostadssociala enheten 
 
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 m 2025-07-22 Stöd i bostaden Är under pågående LVM-vård sedan 2025-08-20.  

2 m 2025-09-29 
Boende (med 
personal i intern regi) 

Tackade nej till erbjuden plats på boende 2025-10-13. Den enskilde 
meddelar 2026-01-05 att han inte längre vill ha insatsen, ärendet 
avslutas.  

      

      



3 

 

 

 
Vuxenenheten 
  
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 M 241212 Kontaktperson Enskild i behov av lång uppstart/introduktion.  

2 M 250501 Kommunalt boende 
(stöd- och 
motivationsboende) 

250729 erbjudande om plats på boende.  
250821. Enskilde tveksam till platsen på boende. Boendeplats släpps. 
Ställs i kö för annat boende. 
251110 Tillfällig insats av annan huvudman/myndighet. Avvaktar.  

 
3 M 250527 Öppenvård 

Enskild medverkar inte till verkställighet (inte kommit på bokade tider, 
inte hört av sig)  

 
4 M 250607 Öppenvård 

Haft insats av annan huvudman/myndighet och därmed varit förhindrad 
att kunna påbörja behandling.  

5 M 250717 Öppenvård Enskild i behov av lång uppstart/introduktion.  

      

 
Enheten för stöd och skydd, VIR barn 
  
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 Pojke 251003 Öppenvård Långa köer till öppenvården, ligger just nu på plats 1 i kölista 
Inget, enbart störkontakt med 
handläggare 

2 Pojke 250711 Öppenvård Långa köer till öppenvården, verkställdes 251105.  
Inget, utredning inledd på nytt 
251021 

      

 
 Enheten för stöd och skydd, VIR Vuxen 
 
Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

Inget att 
rapportera.      
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Arbetsmarknadsnämnden 2026-01-27 
 

 

 

 Utdragsbestyrkande 

Protokollet har justerats elektroniskt. De elektroniska 
underskrifterna återfinns sist i protokollet 

 

 

§ 8 Dnr AMN 2025/00287-1.6.2 

Rapportering av ej verkställda beslut enligt 11 kap. 1 § SoL per den 31 
december 2025 

Beslut 

Arbetsmarknadsnämnden tar del av rapporteringen av ej verkställda beslut enligt 
socialtjänstlagen per den 31 december 2025 och överlämnar den till 
kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Enligt socialtjänstlagen ska rapportering ske kvartalsvis av alla beslut som inte 
verkställs inom tre månader från beslutsdatum samt beslut där verkställigheten 
avbrutits och uppehållet varit mer än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till 
kommunfullmäktige och innehålla uppgift om antal beslut, typ av insats samt hur 
lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. 

Analys av kvartal 4 

Verksamhetsområde arbetsmarknad, ekonomiskt bistånd och integration 
redovisar fem ej verkställda beslut. Besluten avser arbetsrehabiliterande insats jml 
11 kap 1 § Socialtjänstlagen.   

Samtliga beslut rör insats via arbetsmarknadsenheterna. I flera av ärendena har 
fördröjningen av verkställigheten berott på att klienten haft förhinder av olika slag, 
och i två av dessa har insatsen pausats helt på grund av sjukdom hos klient. Inga 
andra insatser har bedömts som lämpliga under tiden. 

Yrkande 

Ordföranden yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

Beslutet ska skickas till 

Kommunstyrelsen 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Ej verkställda beslut under Kvartal 4 (2025-10-01 till 2025-12-31) 
 

Verksamhet: Ekonomiskt bistånd 1 och 2 
Antal ej verkställda beslut: 5 
 
 

 
Ekonomiskt bistånd 1 och 2 
 
     

Nr Kön Beslutsdatum Typ av bistånd 
Skäl till att beslutet inte verkställts -avbrott i 
verkställigheten Vad har erbjudits under tiden 

1 kvinna 2025-07-18 SoL/Arbetsrehabilitering jml 11 kap 1 § 

Klient har stått i kö till insats hos 
Arbetsmarknadsenheten. Fick en tid för inskrivning 
2025-10-07 som klient missade då hon gått till fel 
adress. Fick en tid för inskrivning 2025-10-10 som 
avbokas pga sjukdom hos konsulent på AME. Klient 
fick ny tid för inskrivning 2025-10-24 som avbokas 
pga sjukdom hos klient. Klient får en ny tid för 
inskrivning 2025-10-29 som också avbokas av klient 
pga sjukdom. Ny tid för inskrivning bokas till 2025-
11-14 som klient kommer på och startdatum sätts 
till 2026-01-09 då klient ska ha kontakt med vården 
innan insatsen startar.  Ingen annan insats bedömdes vara lämplig. 

2 man 2025-08-11 SoL/Arbetsrehabilitering jml 11 kap 1 § 

Klient har stått i kö till insats hos 
Arbetsmarknadsenheten. Fick en tid för inskrivning 
2025-11-07 och blev erbjuden startdatum 2025-11-
10 men ville starta 2025-11-17. Klient har insats 
från och med 2025-11-17.  Ingen annan insats bedömdes vara lämplig.  
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Individ- och familjeförvaltningen Arbetsmarknadsnämnden 
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3 kvinna 2025-08-15 SoL/Arbetsrehabilitering jml 11 kap 1 § 

Klient har stått i kö till insats hos 
Arbetsmarknadsenheten. Fick en tid för inskrivning 
2025-10-31 som blev inställd pga sjukdom hos 
klient. Klient fick en ny tid för inskrivning 2025-11-
07 som avbokas av klient pga sjukdom. Klient fick 
en ny tid för inskrivning 2025-11-20 som också 
avbokas av klient pga sjukdom. Bedömningen 
därefter är att det inte är aktuellt med 
arbetsrehabiliterande insats under nuvarande 
förhållanden.  

Ingen annan insats bedömdes vara lämplig. Ny 
planering ska upprättas med socialsekreterare.  

4 kvinna 2025-08-14 SoL/Arbetsrehabilitering jml 11 kap 1 § 

Klient har stått i kö till insats hos 
Arbetsmarknadsenheten. Fick en tid för inskrivning 
2025-09-19 som blev inställd pga sjukdom hos 
socialsekreterare. Klient fick en ny tid för 
inskrivning 2025-10-30 som avbokas av klient pga 
sjukdom. Klient fick en ny tid för inskrivning 2025-
11-20 som avbokas av klient pga sjukdom. 
Bedömningen därefter är att det inte är aktuellt 
med arbetsrehabiliterande insats under nuvarande 
förhållanden.  

Kontakt med socialsekreterare. Klient har bokats in 
på besök med syfte att prata planering framåt då 
planering mot Arbetsmarknadsenheten inte har 
fungerat. 

5 man 2025-09-29 SoL/Arbetsrehabilitering jml 11 kap 1 § 

Klient har stått i kö till insats hos 
Arbetsmarknadsenheten. Fick en tid för inskrivning 
2025-12-12 och startdatum sätts till 2026-01-26 då 
klient behöver ha färdtjänst på plats innan klient 
kan starta arbetsträningen, varför ett senare 
startdatum sätts.  Ingen annan insats bedömdes vara lämplig. 

      

 



 

 
 

 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen 
Hanna Sipovic 
Epost: hanna.sipovic@vasteras.se 
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Datum 

2026-01-29 
Diarienr 

AN 2025/02311- 8.0.5  
 

Informationsklass 

PUBLIK 
 

 
Kopia till 

Kommunstyrelsen, Västerås stad 
Äldrenämnden 

 

Tjänsteutlåtande - Rapportering av ej verkställda beslut enligt SoL per 
den 31 december 2025 

Förslag till beslut 

Äldrenämnden tar del av rapport av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen 
(SoL) per den 31 december 2025 och överlämnar den till kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Den ansvariga nämnden ska varje kvartal rapportera antalet gynnande beslut 
enligt SoL som inte verkställts inom tre månader från dagen för beslut, eller där 
avbrott i verkställigheten varit längre än tre månader till kommunfullmäktige. I 
rapporten ska det stå vilka typer av bistånd som besluten gäller och hur lång tid 
som gått sedan varje beslut togs. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade 
och ska inte kunna spåras till en enskild person. I rapporten redovisas resultatet 
fördelat på kvinnor respektive män.   

Under perioden 1 oktober till den 31 december 2025 rapporterades totalt 70 ej 
verkställda beslut till IVO. Av de 70 rapporterade besluten avser 61 beslut om 
särskilt boende med inriktning demens, sju beslut om särskilt boende med 
inriktning somatik, ett beslut gällande dagverksamhet och ett beslut gällande 
växelvård med inriktning demens. 

Totalt har 42 beslut gällande särskilt boende verkställts under kvartal 4 varav 41 
beslut avser särskilt boende med demensinriktning och ett beslut avser särskilt 
boende med somatisk inriktning 

Kortfattad analys visar att antalet ej verkställda beslut har ökat markant i 
jämförelse med kvartal tre 2025. Majoriteten av de ej verkställda besluten avser 
särskilt boende med inriktning demens där bristen på platser med 
demensinriktning är orsaken till svårigheterna att verkställa besluten. 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen har till äldrenämnden lämnat följande förslag till 
beslut: 

Äldrenämnden tar del av rapport av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen 
(SoL) per den 31 december 2025 och överlämnar den till kommunstyrelsen.   

Juridisk bedömning 

Kommuner är enligt 16 kap 6 f - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldiga att rapportera 
beslut om bistånd (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har 
verkställts inom tre månader till Inspektionen för vård och omsorg (IVO), 
kommunens revisorer och kommunfullmäktige. Det gäller både beslut som inte 
verkställts inom tre månader och avbrott i verkställigheten som pågår längre än tre 
månader. 
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Ekonomisk bedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

Hållbarhets- och näringslivsbedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

Bedömning av barnets bästa 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll.
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Datum Diarienr  

2026-01-21 2025/02311 

Vård- och omsorgsförvaltningen 

 

  

   

   

  

Äldrenämnden 

 

 

 

Rapport av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) kvartal 4, 

2025 

 
Kommuner är enligt 34 kap SoL och 28 f - h §§ LSS skyldiga att rapportera beslut om bistånd 

(enligt 11 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har verkställts inom tre månader till 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmäktige. Det gäller 

både beslut som inte verkställts inom tre månader och avbrott i verkställigheten som pågår längre 

än tre månader.  

 

Den ansvariga nämnden ska varje kvartal rapportera antalet gynnande beslut enligt SoL som inte 

verkställts inom tre månader från dagen för beslut, eller där avbrott i verkställigheten varit längre 

än tre månader till kommunfullmäktige. I rapporten ska det stå vilka typer av bistånd som besluten 

gäller och hur lång tid som gått sedan varje beslut togs. Uppgifterna i rapporten ska vara 

avidentifierade och ska inte kunna spåras till en enskild person. I rapporten redovisas resultatet 

fördelat på kvinnor respektive män.  

 

Den bifogade rapporten gäller för perioden 1 oktober till 31 december 2025.  

 

Ej verkställda beslut totalt  

 

Kön Q1-2025 Q2-2025 Q3-2025 Q4-2025 

Män 5 4 18 30 

Kvinnor 12 8 26 40 

     

Totalt 17 12 44 70 

 

 

Redovisning av ej verkställda beslut per insats 

 

Särskilt boende, dagverksamhet och växelvård SoL 

 

Under kvartal 4 är det 68 beslut om särskilt boende varav 61 beslut avser särskilt boende med 

demensinriktning, ett beslut om dagverksamhet och ett beslut om växelvård med demensinriktning 

som inte har verkställts inom tre månader från beslutsdatum. Under kvartalet har åtta enskilda 

återtagit sin ansökan varav sju avser beslut om särskilt boende och ett beslut om dagverksamhet.  

 

Analys 

 

Totalt rapporterades 70 ej verkställda beslut till IVO kvartal 4 år 2025. Av de rapporterade besluten 

avser 61 beslut om särskilt boende med inriktning demens, sju beslut om särskilt boende med 
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inriktning somatik, ett beslut om dagverksamhet och ett beslut gällande växelvård med inriktning 

demens.  

 

Under kvartalet rapporterades 46 nya beslut gällande särskilt boende varav 41 beslut avser särskilt 

boende med demensinriktning. Av dessa 41 beslut är det totalt 30 enskilda som inte har fått 

erbjudande om plats på särskilt boende inom 3 månader. Det rapporterades även ett beslut om 

växelvård med inriktning demens där enskild inte har fått erbjudande inom tre månader.  

 

Totalt har 42 beslut gällande särskilt boende verkställts under kvartal 4 varav 41 beslut avser särskilt 

boende med demensinriktning och ett beslut avser särskilt boende med somatisk inriktning. Av de 

beslut som verkställts under perioden rapporterades 13 av dessa även i kvartal 3. 

 

Ett av de rapporterade besluten gäller ett beslut om särskilt boende med inriktning demens som även 

rapporterats till IVO under kvartal 2, 3 och 4 år 2024 och kvartal 1, 2 och 3 år 2025. Beslutet har 

fortfarande inte verkställts på grund av att den enskilde har tackat nej till erbjudanden. Utöver det 

beslutet har ett beslut gällande särskilt boende med demensinriktning även rapporterats till IVO 

under kvartal 3 och har ännu inte verkställts med anledning av att enskild tackat nej. 

 

Antalet ej verkställda beslut har ökat med cirka 60 % mot föregående kvartal. Majoriteten av dessa 

avser särskilt boende med inriktning demens där resursbrist är anledningen. Ett nytt demensboende 

öppnade under december 2025 vilket gjort att flera beslut med demensinriktning har kunnat 

verkställas. Ett särskilt boende med demensinriktning har dock lagts ner vilket troligen kommer att 

leda till en fortsatt ökning av ej verkställda beslut med demensinriktning. Ett av dom ej verkställda 

besluten avser även växelvård med inriktning demens. Demografin visar på ett ökat behov av 

insatser i såväl ordinärt boende som särskilt boende för enskilda med demenssjukdom. 

 

 

Anledningar till att enskilda tackar nej  

 

Som vid föregående kvartal år 2025 är den vanligaste orsaken till att enskilda tackar nej till erbjuden 

plats på särskilt boende på grund av att enskild vill avvakta.  

 

Av totalt 59 tillfällen där enskilda tackat nej till erbjuden plats är anledningen vid 34 tillfällen att 

enskild vill avvakta. Det kan betyda att enskild saknar insikt om sin situation snarare än att det inte 

finns fortsatt behov av insatsen. Detta utifrån sin sjukdomsbild eller att de inte är redo att flytta. Vid 

elva erbjudanden har enskilda tackat nej till erbjudanden utifrån specifika önskemål om 

område/boende. En anledning kan vara att enskild tidigare har bott i ett specifikt område eller önskar 

bo nära anhöriga. Det kan vara anhörigas åsikt som påverkar svarsbeskedet. Vid sex erbjudanden 

har enskild tackat nej på grund av lägenhetens utformning. 

 

Vidare tackar enskilda nej och uppger att anledningen är ekonomiska skäl, personliga skäl, 

avsaknad av god man eller att de inte vill uppge varför. I kvartal både 3 och 4 2025 uppmärksammar 

vi att avsaknad av god man försvårar för enskilda att flytta till särskilt boende. På enheten har 

noterats att allt fler enskilda med behov av god man har fått svårare att få en tilldelad. 

 

Så här fördelar sig anledningarna till att enskild har tackat nej till erbjudet särskilt boende, för de 

som har ett beslut på särskilt boende som rapporterats som ej verkställt kvartal 4, 2025. 
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Ej verkställda beslut under kvartal 4 (2025-10-01 till och med 2025-12-31) 
 
Period: 2025-10-01 till och med 2025-12-31  
Nämnd: Äldrenämnden 
Verksamhet: Myndighetsutövning biståndsenheten äldreomsorg 
Antal ej verkställda beslut: 70 
 

Myndighetsutövning Biståndsenheten äldreomsorg 
 
 

Nr Kön Beslutsdatum Typ av insats Datum för erbjudande Övrigt 

1 Kvinna 240229 Särskilt boende 

demens 

240403, 240514, 240806, 

241002, 241120, 241206, 

250123, 250311, 250509, 

250610, 250905, 251107 

Rapporterades i kvartal 2, 3 och 4 år 

2024 samt kvartal 1, 2 och 3 år 2025. 

2 

 

Kvinna 241129 Särskilt boende 

demens  

241203, 250129, 250212, 

250411, 250610, 250908, 

251205 

Rapporterades i kvartal 1, 2 och 3 år 

2025. Beslutet verkställdes 260107. 

3 Kvinna 250321 Särskilt boende 

demens 

250604, 250905, 251205 Rapporterades i kvartal 2 och 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 260108. 

4 Kvinna 250321 Särskilt boende  250331, 250520, 250908, 

250919 

Rapporterades i kvartal 2 och 3 år 2025. 

Återtar ansökan 251104. 

5 Kvinna 250326 Särskilt boende 

demens 

250326, 250611, 250902, 

251031 

Rapporterades i kvartal 2 och 3 år 2025. 

Återtar ansökan 251105. 

6 Kvinna 250414 Särskilt boende 

demens 

250610, 250901, 261111 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Återtar ansökan 251227.  

7 Kvinna 250423 Särskilt boende  250506, 250909, 251013, 

251118, 251218 

 

Rapporterades i kvartal 3 år 2025.  

8  Kvinna 250514 Särskilt boende 

demens 

250801, 251101 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251201. 



9 Kvinna 250617 Särskilt boende 

demens 

250918 Återtar ansökan 251112. 

10 Kvinna 250617 Särskilt boende 

demens 

251002 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251020. 

11 Kvinna 250619 Särskilt boende 

demens 

251003 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251013. 

12 

 

Man 250623 Särskilt boende 

demens 

251007 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251020. 

13  

 

 

Man 250624 Särskilt boende 

demens 

251006 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251010. 

14 Kvinna 250625 Särskilt boende 

demens 

251007 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251020. 

15 Kvinna 250625 Särskilt boende 

demens 

251008 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251015. 

16   Kvinna 250626 Särskilt boende 

demens 

251003 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251020. 

17  Man 250627 Särskilt boende 

demens 

251003 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251009. 

18  Man 250627 Särskilt boende 

demens 

251009 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251030. 

19  Kvinna 250627 Särskilt boende 

demens 

251010 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251027. 

20 Man 250627 Särskilt boende 

demens 

251010 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251027. 

21 Man 250627 Särskilt boende 

demens 

251006  Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

Beslutet verkställdes 251013. 

22  Man 250627 Särskilt boende 

demens 

251020, 251027, 251219 Rapporterades i kvartal 3 år 2025. 

23  Kvinna 250701 Särskilt boende 

demens 

251106 Beslutet verkställdes 251117. 



24  Man 250701 Särskilt boende 

demens 

251014 Beslutet verkställdes 251027. 

25  Kvinna 250703 Särskilt boende 

demens 

251013 Beslutet verkställdes 201020. 

26  Man 250703 Särskilt boende 

demens 

251106  Beslutet verkställdes 251124. 

27 Kvinna 250703 Särskilt boende 

demens  

251013 Beslutet verkställdes 251023. 

28  Kvinna 250703 Särskilt boende 

demens 

251010 Beslutet verkställdes 251020.  

29  Man 250704 Särskilt boende 

demens 

251120 Beslutet verkställdes 251208. 

30  Kvinna 250704 Särskilt boende 

demens 

251021 Beslutet verkställdes 251103.  

31  Man 250704 Särskilt boende 

demens 

251028 Återtar ansökan 251028. 

32  Man 250704 Särskilt boende 

demens 

251028, 251107  

33  Kvinna 250707 Särskilt boende 

demens 

251030  

34  Kvinna 250707 Särskilt boende 

demens 

251105 Beslutet verkställdes 251112. 

35  Man 250708 Särskilt boende 

demens 

251030  Beslutet verkställdes 251118. 

36  Kvinna 250709 Särskilt boende 

demens 

251029 Beslutet verkställdes 251106. 

37  Man 250709 Särskilt boende 

demens 

251105 Beslutet verkställdes 251203. 

38 Kvinna 250714 Särskilt boende 

demens 

251030 Beslutet verkställdes 251106. 

39 Kvinna 250716 Särskilt boende 

demens 

251030 Beslutet verkställdes 251106. 



40 Man 250717 Särskilt boende 

demens 

251105, 251204 

 

Beslutet verkställdes 251222. 

41  Man 250718 Särskilt boende 

demens 

 Återtar ansökan 251025. 

42 Kvinna 250722 Särskilt boende 

demens 

251031 Beslutet verkställdes 251112. 

43  Man 250725 Särskilt boende 

demens 

251114 Beslutet verkställdes 251127. 

44  Kvinna 250725 Särskilt boende 

demens 

251029 Beslutet verkställdes 251119. 

45  Kvinna 250801 Särskilt boende 

demens 

251117 Beslutet verkställdes 251127. 

46 Man 250805 Särskilt boende 

demens 

251031 Beslutet verkställdes 251110. 

47 Man 250806 Särskilt boende 

demens 

251104 Beslutet verkställdes 251201. 

48 Kvinna 250807 Särskilt boende 

demens  

251105   Återtar ansökan 251119. 

49 Kvinna 250813 Särskilt boende 

demens 

251104  Beslutet verkställdes 251201. 

50   Kvinna 250813 Särskilt boende 

demens 

251211  Beslutet verkställdes 260105. 

51  Man  250813 Växelvård demens  260112 Beslutet verkställs 260122. 

52 Kvinna  250818 Särskilt boende 

demens 

251202 Beslutet verkställdes 251210. 

53  Man  250818 Särskilt boende 

 

250904, 251119 Beslutet verkställdes 251215. 

54 Man  250819 Särskilt boende 

demens 

251105 Beslutet verkställdes 251203. 

55  Man 250820 Särskilt boende 

demens 

251105 Beslutet verkställdes 251205. 



56   Kvinna  250820 Särskilt boende 

demens 

251204 Beslutet verkställdes 251215. 

57 Kvinna  250821 Särskilt boende 

demens 

251111 Beslutet verkställdes 251212. 

58  Man  250822 Särskilt boende 

demens  

251223 Beslutet verkställdes 260105. 

59  Kvinna 250822 Särskilt boende 

demens 

251110 Beslutet verkställdes 251127. 

60  Man  250826 Särskilt boende 

demens 

251128 Beslutet verkställdes 260102. 

61  Kvinna 250902 Dagverksamhet 251002 Återtar ansökan 251211. 

62 Kvinna 250911 Särskilt boende  250915, 251028, 251202  

63 Man 250911 Särskilt boende  250915, 251028, 251202  

64  Man 250911 Särskilt boende 

demens 

260116 Beslutet verkställs 260205.  

65 Man 250911 Särskilt boende 

demens 

251114  

66 Kvinna 250922 Särskilt boende 

demens 

251112, 251216  

67 Kvinna 250925 Särskilt boende 

demens  

251209  

68  Kvinna  250925 Särskilt boende  250929, 251007, 251222, 

260115 

Inväntar svar 

69  Man  250925 Särskilt boende  250929, 251007, 251222, 

260115 

Inväntar svar  

70 Man 250926 Särskilt boende 

demens 

251208  
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Datum 

2026-01-22 
Diarienr 

NF 2025/00742- 8.0.5  
 

Informationsklass 

PUBLIK 
 

 
Kopia till 

Kommunstyrelsen, Västerås stad 
Nämnden för personer med funktionsnedsättning 

 

Tjänsteutlåtande - Rapportering av ej verkställda beslut enligt 
socialtjänstlagen (SoL) per den 31 december 2025 

Förslag till beslut 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning tar del av rapport av ej 
verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) per den 31 december 2025 och 
överlämnar den till kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Den bifogade rapporten gäller för perioden 1 oktober till och med 31 december 
2025. Totalt är det under perioden nio beslut som rapporteras ej verkställda inom 
tre månader eller där avbrottstiden i verkställigheten överstiger tre månader, 
varav fyra beslut rapporteras som verkställda och två beslut som avslutade under 
perioden. Totalt har antalet ej verkställda beslut i jämförelse med föregående 
rapporteringsperiod minskat med två ej verkställda beslut. 

Insatsen bostad med särskilt stöd/särskilt boende är den insats som det finns 
majoritet av när det gäller ej verkställda beslut. I samtliga ärenden, utom i ett 
ärende, har erbjudande om boende lämnats och där två tackat nej, trots att 
behoven är stora och omfattande. Anledningarna till att enskilda tackar nej 
varierar. Det kan bland annat handla om geografiskt läge för erbjudet boende eller 
att boendet inte motsvarar den enskildes förväntningar. 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen har till nämnden för personer med 
funktionsnedsättning lämnat följande förslag till beslut: 

Nämnden för personer med funktionsnedsättning tar del av rapport av ej 
verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) per den 31 december 2025 och 
överlämnar den till kommunstyrelsen. 

Juridisk bedömning 

Kommuner är enligt 16 kap 6 f - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldiga att rapportera 
beslut om bistånd (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har 
verkställts inom tre månader till Inspektionen för vård och omsorg (IVO), 
kommunens revisorer och kommunfullmäktige. Det gäller både beslut som inte 
verkställts inom tre månader och avbrott i verkställigheten som pågår längre än tre 
månader. 

Ekonomisk bedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 



VÄSTERÅS STAD 
 

Datum 

2026-01-22 
Diarienr 

NF 2025/00742- 
8.0.5  

Sida 

2 (2) 

 

 

Hållbarhets- och näringslivsbedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

Bedömning av barnets bästa 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll.
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Rapport av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) kvartal 4, 

2025 

 

Kommuner är enligt 34 kap 1–4 §§ SoL skyldiga att rapportera beslut om 

insatser (enligt 11 kap 1 § SoL) som inte har verkställts inom tre månader till 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO), kommunens revisorer och 

kommunfullmäktige. Det gäller både beslut som inte verkställts inom tre 

månader och avbrott i verkställigheten som pågår längre än tre månader.  

 

Den ansvariga nämnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmäktige 

antalet gynnande beslut enligt SoL som inte verkställts inom tre månader från 

dagen för beslut, eller där avbrott i verkställigheten varit längre än tre månader. I 

rapporten ska det stå vilka typer av insatser som besluten gäller och hur lång tid 

som gått sedan varje beslut togs. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade 

och ska inte kunna spåras till en enskild person. I rapporten redovisas resultatet 

fördelat på kvinnor respektive män.  

 

Den bifogade rapporten gäller för perioden 1 oktober till och med 31 december 

2025. Totalt är det under perioden 9 beslut som rapporteras ej verkställda inom 

tre månader eller där avbrottstiden i verkställigheten överstiger tre månader, 

varav fyra beslut rapporteras som verkställda och två beslut som avslutade under 

perioden.  

    

     

Redovisning av ej verkställda beslut per insats 

 

Bostad med särskilt stöd/särskilt boende SoL 

Totalt har sju beslut om bostad med särskilt stöd/särskilt boende rapporterats ej 

verkställda. Fem är kvar från föregående inrapporteringsperiod och två har 

tillkommit.  Fyra beslut är verkställda inom innevarande inrapporteringsperiod. 

Tre har fått erbjudande om plats på bostad med särskilt stöd/särskilt boende 

under innevarande inrapporteringsperiod och samtliga har tackat ja. En fick 

erbjudande om bostad med särskilt stöd och tackade ja under föregående 

inrapporteringsperiod. Dock kunde beslutet inte verkställas då erbjuden lägenhet 

var under renovering. Två har inte fått ett nytt erbjudande under denna 

inrapporteringsperiod. En av dessa klienter fick dock erbjudande om boende, 

under föregående inrapporteringsperiod, men tackade nej. Den andra klienten 

fick erbjudande om boende tidigare under året, men tackade nej.   

 

  

Vård- och omsorgsförvaltningen 

Enheten för funktionsnedsättning SoL 

Enhetschef: Marie-Louise Ohlander 
Teamledare: Helen Eriksson, Labinort Pantina samt tf 
teamledare Ingeborg Lindahl 
DIARIENUMMER:  NF 2025/00742-8.0.5 
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Det har tillkommit två ej verkställda beslut gällande bostad med särskilt 

stöd/särskilt boende under innevarande inrapporteringsperiod. En av dessa är ett 

avbrott i verkställigheten, då klienten följd av symtom utifrån sin grundsjukdom 

inte upplever sig kunna bo kvar på det boende som beslutet var verkställt. Det 

andra ärendet har inget erbjudande kunnat lämnats, då det saknas lämpligt 

boende att erbjuda för närvarande.  

 

Växelvård/korttidsplats 

Totalt har ett beslut om växelvård/korttidsplats rapporterats som ej verkställt 

under perioden. Beslutet kvarstår från föregående inrapporteringsperiod. En 

omprövning av beslutet har genomförts, utifrån att enskild fortsatt vistas 

utomlands och insatsen avslutades under inrapporteringsperioden.  

 

Hemtjänst  

Totalt har ett beslut om hemtjänst rapporterats som ej verkställt under perioden. 

Beslutet kvarstår från föregående inrapporteringsperiod. Beslutet gäller 

hemtjänst för hjälp med på- och avklädning av en elektrodräkt. Beslutet har inte 

kunnat verkställas, dels utifrån att enskild meddelat att han inte fått hem dräkten 

ännu, dels för att varken biståndshandläggare eller hemtjänsten nu inte fått tag på 

enskild sedan början/mitten på maj 2025. Kontinuerliga kontaktförsök har gjorts 

till den enskilde sedan beslut fattades för att stämma av behovet av insatsen. En 

omprövning av beslutet har genomförts och insatsen avslutades utifrån det under 

inrapporteringsperioden.  

 

 

 

Tabell 1; Inrapporterade ej verkställda beslut 

 

 

Av tabell 1, framgår antalet beslut som inte verkställts fördelat på kön. I tabellen 

framgår att antalet ej verkställda beslut minskat sedan föregående 

inrapporteringsperiod.  

 

Kön per beslut Q1-2025 Q2-2025 Q3-2025 Q4-2025 

Män (över 18 år) SoL 3 6 8          8 

Kvinnor (över 18 år) SoL 3 4 3          1 

       

Totalt       6 10 11          9 
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I bilaga 1 framkommer en sammanställning av antalet beslut som ej verkställts, 

vilka insatser det gäller samt orsak till att dessa ej verkställts. För en majoritet 

redovisas resursbrist som orsak.  I majoriteten av ärendena så var det beslut om 

bostad med särskilt stöd/särskilt boende som ej kunnat verkställas. I två av 

ärendena fanns andra skäl till att besluten inte kunna verkställas. Det handlade i 

ena ärendet om att den enskilde inte befann sig i landet och i det andra ärendet 

om att det inte gått att få kontakt med klienten.  

 

Bilaga 2 framkommer att fyra beslut har verkställts och två har avslutats under 

innevarande inrapporteringsperiod. Tre beslut kvarstår som ej verkställda. Två av 

dessa är kvar sedan föregående inrapporteringsperiod och ett är nytt för 

innevarande inrapporteringsperiod.    

 

 

Tabell 2; Kvarvarande ej verkställda beslut hos IVO 

 

Av tidigare rapporterade 7 beslut har 3 beslut verkställts och två beslut avslutats 

under inrapporteringsperioden, vilket framgår i bilaga 2. Det har också 

tillkommit 2 beslut, varav ett har verkställts under inrapporteringsperioden. 

Samtliga beslut som inte verkställs inom tre månader ska rapporteras utifrån 

inspektionen för vård och omsorgs (IVO) anvisningar.  
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Analys 

Under innevarande rapporteringsperioden har totalt 9 beslut rapporterats som ej 

verkställda. Det innebär en minskning med två ej verkställda beslut sedan 

föregående inrapporteringsperiod. Av dessa 9 beslut har fyra beslut verkställts 

och två beslut avslutats under inrapporteringsperioden.   

 

Alla ärenden, utom ett,  är väldokumenterade vilket är en förutsättning för att 

kommunen inte ska riskeras ett eventuellt vitesföreläggande om inspektionen för 

vård och omsorg (IVO) väljer att granska besluten. Vidare erbjuds klienterna 

andra insatser som stöd i väntan på verkställandet av det ej verkställda beslutet.  

 

Utifrån valfrihetsprincipen har även den enskilde rätt att säga nej till kommunens 

förslag, det finns ett självbestämmande i var man vill bo och vem man vill träffa. 

Målgruppen kan även, i sig, ha en problematik att ta sig till möten på grund av 

sitt psykiska mående. Dock behöver det alltid beaktas om en uppföljning och 

omprövning behöver göras i de fall där klienten systematiskt säger nej till 

erbjudanden. Med hänsyn till att det kan föreligga en komplex psykiatrisk 

problematik är det av vikt att ta hänsyn till flera faktorer inför matchningen av ett 

boende. Exempel på sådana faktorer är att det måste vara en miljö där det inte 

finns för mycket intryck, för mycket människor i omgivningen, inte för nära 

anslutning till grannar på boendet, inte vara i närhet av skolor, behov av antingen 

boende på bottenvåning eller på högre våningsplan och hög personaltäthet med 

särskild kompetens. 

 

Under inrapportering ej verkställda beslut för kvartal 4, framkommer att insatsen 

bostad med särskilt stöd/särskilt boende är den insats som det finns majoritet av 

när det gäller ej verkställda beslut. I samtliga ärenden, utom i ett ärende, har 

erbjudande om boende lämnats och där två tackat nej, trots att behoven är stora 

och omfattande. Att klienter tackar nej är något som händer upprepat, vilket vi 

ser som ett område där vi behöver arbeta mer aktivt med att motivera klienten 

efter att beslut fattats för att förebygga att klienten tackar nej, då ett erbjudande 

om boende kan lämnas.  

Anledningarna till att klienterna tackar nej varierar. Det kan bland annat handla 

om geografiskt läge för erbjudet boende, att boendet inte motsvarar klientens 

förväntningar eller att man av andra skäl inte är nöjd med erbjudandet. Vi har 

också uppmärksammat att klienternas förväntningar på insatsen bostad med 

särskilt stöd och dess utformning inte alltid motsvarar vår bedömning av vilken 

boendetyp som matchar och bäst tillgodoser behoven. Något som vi ser är 
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gemensamt i de ärenden där klienter tackar nej till erbjudande, är att det finns 

rädslor och svårigheter utifrån funktionsnedsättningen avseende att hantera 

förändringar, vilket en flytt till ett boende innebär. För att komma till rätta med 

detta mönster ser vi att vi behöver arbeta mer aktivt med att prata om klienternas 

förväntningar på insatsen och dess utformning. Vidare behöver vi vara aktiv i att 

arbeta motiverande, både i ett tidigt skede och under hela processens gång innan 

beslutet verkställs. Arbetet med klienten upphör inte då beslut fattas, utan det 

sociala arbetet behöver vara ständigt aktivt. Detta innebär bland annat att vi har 

en kontinuerlig dialog med klienten, anhöriga samt andra viktiga personer runt 

klienten. Att trygga, motivera och förbereda inför erbjudande om boende ser vi 

som en framgångsfaktor för att kunna verkställa ett beslut om bostad med 

särskilt stöd.  

 

En annan anledning till att det kan vara svårt att verkställa beslut om bostad med 

särskilt stöd/särskilt boende är att klienternas behov är så pass stora och 

omfattande att de inte kan matchas till en servicebostad. Det blir därmed större 

konkurrens om platser på gruppbostad. Utifrån att behoven är så pass omfattande 

och komplexa krävs det i vissa fall externa placeringar för att tillgodose behoven.  

 

Planering framåt och framgångsfaktorer 

Sammantaget över året har vi en fortsatt relativt låg nivå av ej verkställda beslut. 

En framgångsfaktor till att bibehålla och arbeta för att ytterligare minska antalet 

ej verkställda beslut utgörs av att vi kontinuerligt arbetar med besluten för att 

verkställa dem. Avsikten är att fortsatt arbeta vidare med det systematiska arbetet 

med ärenden enligt handlingsplanen i syfte att undvika ej verkställda beslut i den 

mån det är möjligt.  

 

 

Framgångsfaktorer 

 Arbetssätt – Handläggare på enheten arbetar aktivt i ärenden och har täta 

uppföljningar ända fram till det är verkställt samt fortsätter motivera dom 

enskilda att ta emot insatsen.  

 Utökade resurser – På enheten har vi över tid fått utökade resurser vilket 

medfört att vi har fått bättre förutsättningar för att kunna arbeta med att 

verkställa besluten innan de blir ej verkställda. 

 Samverkan med boendesamordning - Vi har ett nära samarbete med 

boendesamordningen för att kunna arbeta aktivt i ärendena. Det har 

skapat förutsättningar för att kunna matcha rätt boende med klienters 

behov. 
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 Samverkan med boendestöd - Vi har tillsammans med boendestödet en 

kontinuerlig kommunikation vid avbrott i verkställigheten och när det 

uppstår svårigheter att verkställa beslut, vilket ger oss förutsättningar att 

följa upp ärendet. 

 Kartläggning och behovsinventering av interna boenden – Under våren 

påbörjades en kartläggning av externa placeringar samt en inventering av 

vad som saknas på våra interna boenden och vad som behövs för att möta 

framtida behov och därigenom minska de externa placeringarna. Som ett 

led i detta arbete har en samverkan mellan myndighet och egenregins 

utförare startats upp i syfte att kunna arbeta med hur målgruppens behov 

ska kunna matcha utformning och bemanning på våra interna boenden. 

Vi har även påbörjat arbetet med systematiska uppföljningar och med 

gemensamma analyser med de aktuella boendena och 

verksamhetsutvecklare. Vi ser att detta arbete kan utgöra en 

framgångsfaktor på sikt då vi bättre kan möta och tillgodose nuvarande, 

komplexa behov som vi ser har ökat hos målgruppen.  

 

Planering framåt  

 Framåt ska vi arbeta vidare med våra framgångsfaktorer för att bibehålla 

en så låg nivå av ej verkställda beslut som möjligt och i den mån det går 

förbättra utvecklingen av vårt arbetssätt. Framåt kommer vi att jobba för 

att påminna biståndshandläggarna om att kontinuerligt följa upp med den 

enskilde vid ett ej verkställt beslut. Detta kommer att genomföras på dom 

individuella avstämningarna med teamledare som genomförs en gång i 

månaden.  

 Framåt kommer vi att ha en genomgång av vad inrapportering av ej 

verkställda beslut innebär, biståndshandläggarens roll samt att 

biståndshandläggaren är införstådd med uppföljningens innehåll och syfte 

när ett beslut ej är verkställt.  

 Framåt kommer vi arbeta vidare med att aktivt följa upp ärenden där 

klienter upprepat tackar nej till erbjudande om verkställighet av insatser. 

Vi behöver följa upp skälen till att insatser inte kan verkställas eller 

varför det blir avbrott i verkställigheten och vidta åtgärder därefter. Ett 

exempel som vi ser att det finns ett behov av är att utöka samverkan med 

andra aktörer som exempelvis psykiatrin, för att tillsammans samarbeta 

och motivera klienter till att ta emot insatser.  

 Framåt behöver vi kartlägga svårigheterna med att matcha behoven med 

rätt boende och lyfta detta på en strategisk nivå för vidare diskussion i 

syfte att kunna möta framtidens behov på ett bättre sätt.  



Bilaga 2: Ej verkställda beslut SoL kvartal 4, 2025 
Diarienummer: NF 
2025/00742-8.0.5  

       

Kön 
Besluts-
datum 

Datum för 
avbrott Lagrum Typ av insats 

Beslutet 
verkställt 

Beslutet 
avslutat 

Man  231023 250528 
SoL Bostad med särskilt 

stöd 251203  

Man 241014  
SoL Bostad med särskilt 

stöd   

Man 250131  
SoL Bostad med särskilt 

stöd 251202  

Man 250127  SoL Växelvård/korttidsplats  251124 

Man 250319  SoL Hemtjänst    

      251008 

Kvinna 250506  SoL Särskilt boende 251118  

Man 250616  
SoL Bostad med särskilt 

stöd    

Man 250619  
SoL Bostad med särskilt 

stöd 251121  

Man  250930  SoL Särskilt boende   

 

 

 



Bilaga 1: Ej verkställda beslut NF SoL, Q4 2025                                                                                                                                 Diarienummer: NF 2025/00742-8.0.5 

 

 

 

 

 

  
Antal ej verkställda 
beslut 

Totalt antal pågående 
beslut 202x-XX-XX 

Andel ej 
verkställda Orsak till ej verkställt beslut     

SoL-insats män kvinnor män kvinnor män kvinnor 
Resursbrist 
ledig bostad 

Resursbrist 
personal 

Den enskilde 
tackat nej 

Avbrott i 
verkställighet 

Annat 
skäl 

Bostad med särskilt 
stöd/särskilt boende 

6 1     6   1  

 Kontaktperson            

Växelvård/korttidsplats 1          1 

Hemtjänst  1          1 

Summa   8 1     6   1 2 
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Informationsklass 

PUBLIK 
 

 
Kopia till 

Kommunstyrelsen 
Arbetsmarknadsnämnden 

 

Tjänsteutlåtande - Rapportering av ej verkställda beslut enligt 11 kap. 1 
§ SoL per den 31 december 2025 

Förslag till beslut 

Arbetsmarknadsnämnden tar del av rapporteringen av ej verkställda beslut enligt 
socialtjänstlagen per den 31 december 2025 och överlämnar den till 
kommunstyrelsen.   

Ärendebeskrivning 

Enligt socialtjänstlagen ska rapportering ske kvartalsvis av alla beslut som inte 
verkställs inom tre månader från beslutsdatum samt beslut där verkställigheten 
avbrutits och uppehållet varit mer än tre månader. Rapporteringen ska lämnas till 
kommunfullmäktige och innehålla uppgift om antal beslut, typ av insats samt hur 
lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. 
 
Analys av kvartal 4 
Verksamhetsområde arbetsmarknad, ekonomiskt bistånd och integration 
redovisar fem ej verkställda beslut. Besluten avser arbetsrehabiliterande insats jml 
11 kap 1 § Socialtjänstlagen.   

Samtliga beslut rör insats via arbetsmarknadsenheterna. I flera av ärendena har 
fördröjningen av verkställigheten berott på att klienten haft förhinder av olika slag, 
och i två av dessa har insatsen pausats helt på grund av sjukdom hos klient. Inga 
andra insatser har bedömts som lämpliga under tiden.  
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