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Svar pa interpellation om aterkommande brister och
missforhallanden inom dldreomsorgen

Roger Haddad, Liberalerna, har i en skriftlig interpellation stéallt tre fragor till mig om
aterkommande brister och missférhallanden inom dldreomsorgen. Jag vill inleda med att
tacka Roger for interpellationen. Fragorna som stalls ar viktiga och delas av manga - inte
minst av mig, som adldrendmndens ordférande. Alla aldre i Vésteras ska kunna kidnna
trygghet i att omsorgen préaglas av vardighet, respekt och hog kvalitet. Nar brister uppstar
ska de tas pa storsta allvar.

Har ar frdgorna och mina svar:

1. Varfor har dldrenimnden inte kunnat forhindra missforhallandena pa
Hagalidsgarden vard-och omsorgsboende?

De brister som uppmérksammats vid Hagalidsgardens vard- och omsorgsboende ar
oacceptabla. Aldrenimnden har ett tydligt ansvar for att félja upp verksamheten, men det ar
samtidigt viktigt att vara tydlig med att namnden inte bedriver den dagliga verksamheten.
Missfoérhéllanden kan trots rutiner, uppfoljningar och avtal uppsta - sarskilt i stora och
komplexa verksamheter.

Det som nu blivit tydligt ar att tidigare uppfoljningsformer inte varit tillrackliga for att fanga
upp vissa kvalitetsbrister i tid. Nar signaler, avvikelser och klagomal inte sammantaget lett till
tillrackligt snabba och kraftfulla dtgérder ar det ett misslyckande som namnden tar pa storsta
allvar. Darfor har ocksé atgarder vidtagits omgaende nar problemen blivit kidnda, inklusive
fordjupade granskningar, skarpta krav och tatare dialog med ansvarig utforare.

2. Pavilket sitt kommer dldrendmnden konkret fériandra sin uppfoljning av kvaliteten
hos utférarna av dldreomsorg?

Aldrenamnden har redan initierat och genomfdr nu flera konkreta forandringar i
uppfoljningen av dldreomsorgen. Det handlar bland annat om:

* Ny form av uppfoljning infor en verksamhetsévergang eller under den sista optionen i
ett avtal.

» Skarpta krav pa ledning och styrning hos utférarna, dar ansvar, arbetsledning och
introduktion av ny personal foljs upp mer systematiskt i form av tematiska
uppfoljningar.

* Fordjupad analys av avvikelser, klagomal och Lex Sarah-anmaélningar, ddr ménster
och aterkommande problem snabbare ska identifieras. Det har gor vi i samband med
larandedialogerna som sedan aterrapporteras till nimnden genom
patientsakerhetsberattelse.
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»  Starkt uppfoljning av sprak- och kompetenskrav, inklusive sprakbeddmningar och
forbattrad introduktion for nya medarbetare. Detta gors i egenregin.

Okad nérvaro fran férvaltningen i verksamheterna, inte bara vid problem utan som en
del av det lI6pande kvalitetsarbetet.

Syftet ar tydligt: brister ska upptackas tidigare, atgardas snabbare och foljas upp mer
konsekvent.

3. Hur kommer dldrendmnden agera for att ateruppritta fortroendet for omsorgen, inte
minst hos de anhoriga?

Fortroende ateruppréttas inte med ord, utan genom handling. Aldrenamnden arbetar darfor
utifran tre tydliga principer: 6ppenhet, ansvarstagande och langsiktighet.

Det innebar bland annat att:

* Anhoriga ska fa battre information och tydligare kontaktvagar, bade vid misstankta
brister och i det l6pande arbetet.

* Brister ska kommuniceras dppet, tillsammans med vilka dtgarder som vidtas - aven
nar det ar obekvamt.

* Omsorgens medarbetare ska ges battre forutsattningar, genom starkt introduktion,
handledning och stdd i sitt uppdrag.

* Viardegrundsarbetet ska genomsyra hela verksamheten, frin naimndniva till motet
mellan medarbetare och aldre.

* Kompetensutvecklingsinsatser - antalet klasser med vardsvenska har mer dn
dubblerats under varen och satsningen med hjalp av dldreomsorgslyftet fortsatter.

Jag vill vara mycket tydlig: varje dldre person som far illa ar en fér mycket. Vasteras ska ha en
aldreomsorg dar man kan kinna trygghet - bade som aldre och som anhérig. Det arbetet ar
pagaende, prioriterat och kommer att fortsatta med full kraft.

Harmed anser jag att interpellationen ar besvarad.

Amanda Grénlund (Kd), ordférande i aldrenamnden



Till Vasteras kommunfullmaktige

Interpellation om aterkommande brister och
missforhallanden inom dldreomsorgen

Sedan vér senaste interpellation om missforhéllanden inom &ldreomsorgen med sérskilt fokus
pé lampligheten hos ett antal medarbetare som krénkt &ldre har rapporteringen fortsatt. Inte
minst har radions granskningar pévisat aterkommande brister i omsorgen och parallellt har
flertalet anhoriga kontaktat vart parti for att berdtta om exempel pa brister i kvalitet,
bemoétande men ocksa direkta krinkningar. Sarskilt forhéllandena pa Hagalidsgérdens
vard-och omsorgsboende har varit under lupp. Men problemen finns inom flera verksamheter.

Precis som ménga anhdriga och allménhet stiller ménga sig fragan om dldreomsorgen i
Visteras. Vem ska ta hand om mig nér jag blir gammal, kommer jag att {4 ett vardigt boende
och ett gott bemotande. Kommer samhaéllet att kunna tillférsdkra mig ett tryggt liv i livets
slutskede? Svar pa alla dessa viktiga frdgor maste kunna ldmnas for att bidra till en trygghet.

For Liberalerna &r det viktigt att alla som arbetar inom &ldreomsorgen, pé boenden eller inom
hemtjénsten maste, forutom utbildning for yrket, ocksé ha personliga egenskaper och vara
lampliga for uppdraget. De dldre som har omsorgsinsatser pa ett boende eller hemtjanst och
sldpper in ndgon i sitt hem maste kunna kénna sig trygg med att den som kommer é&r palitlig.

Mot bakgrund av detta vill jag stélla foljande fragor till dldrenimndens ordférande Amanda
Gronlund (KD):

Varfor har Aldrenimnden inte kunnat férhindra missférhillandena pa Hagalidsgarden
vérd-och omsorgsboende?

P4 vilket sitt kommer Aldrenimnden konkret foréindra sin uppféljning av kvaliteten hos
utfoérarna av dldreomsorg?

Hur kommer Aldrenimnden agera for att ateruppriitta fortroendet for omsorgen, inte minst
hos de anhdriga?



_Véisteré’ls den 25 november 2025,

Oppositionsrad
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