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Svar painterpellation om transparens och kvalitetssakring inom
dldreomsorgen i Vésteras

Anders Backstrom, har stillt en interpellation till mig med fyra fragor om transparens och
kvalitetssakring inom aldreomsorgen i Vasteras. Har ar frdgorna foljt av mina svar:

1. Hur sakerstéller Aldrenamnden att utredningar och uppféljningar genomfoérs
med tillracklig grad av oberoende och transparens?

Tack for interpellationen. Fragor om kvalitet, uppf6ljning och transparens ar
centrala for aldreomsorgen. Samtidigt ar det viktigt att konstatera att
aldreomsorgen i Vasteras redan idag omfattas av ett omfattande system av
uppfoljning, granskning och kvalitetsarbete.

Aldrenamnden féljer kontinuerligt upp verksamheten genom forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Uppfoljningar gors av bade kommunala och privata
utférare och redovisas till namnden. Aldrenimnden har en riktlinje for
uppfoljning av utférare som revideras regelbundet. Riktlinjen reglerar hur saval
den egna regin foljs upp som privata levarantorer.

Utover detta granskas verksamheten regelbundet av kommunens revisorer.
Aldreomsorgen stéar ocksd under tillsyn av statliga myndigheter sdsom
Inspektionen for vard och omsorg, och resultaten fran nationella jamforelser och
undersokningar fran exempelvis Socialstyrelsen anvinds i uppfdljningen.

Det innebar att dldreomsorgen redan idag granskas bade internt, kommunalt och
statligt. Sammantaget ger detta en hog grad av transparens och mojlighet till
oberoende granskning.

2. Vilka rutiner finns for att systematiskt ta tillvara synpunkter fran brukare,
anhoriga och personal?

Synpunkter fran brukare, anhoriga och personal dr en viktig del av
kvalitetsarbetet. Vasteras stad har etablerade rutiner for synpunktshantering dér
klagomal och forbattringsforslag tas emot, f6ljs upp och dterkopplas.

Darutover genomfors regelbundet brukarundersokningar och dialoger med
anhoriga. Personalens erfarenheter tas tillvara genom arbetsplatstraffar,
arbetsmiljoarbete och avvikelsehantering.

Aldrendmnden far ocksa dterkommande rapporter om kvalitetsindikatorer,
avvikelser och lex Sarah-arenden, vilket ger namnden goda mojligheter att folja
utvecklingen och sakerstalla att forbattringsatgarder vidtas nér det behovs.
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3. Overviger namnden att initiera en mer omfattande extern genomlysning av
aldreomsorgen i Vasteras?

Aldreomsorgen i Vésteras omfattas redan idag av flera former av extern
granskning, bland annat genom kommunens revisorer och statliga
tillsynsmyndigheter.
Det viktigaste for namnden ar att de uppfoljningar och granskningar som gors
leder till konkreta forbattringar i verksamheten. Arbetet med att utveckla
kvaliteten i aldreomsorgen pagar darfor kontinuerligt inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet.

4. Hur arbetar namnden med att identifiera och implementera goda exempel fran
andra kommuner?

Forvaltningen arbetar aktivt med omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyte.
Resultat fran bland annat Sveriges Kommuner och Regioner 6ppna jamforelser
anvands for att analysera hur Vasteras ligger till i relation till andra kommuner.
Genom nationella natverk och samverkan mellan kommuner kan goda exempel
identifieras och bidra till utvecklingen av verksamheten.

Avslutning

Aldreomsorgen ar en av kommunens viktigaste verksamheter. Darfor arbetar
Aldrenamnden kontinuerligt med uppféljning, kvalitetsutveckling och dialog med
bade brukare, anhoriga och personal.

Det ar ocksa viktigt att framhalla att dldreomsorgen i Vasteras redan idag
granskas genom flera olika system och myndigheter. Arbetet med att utveckla
och forbattra verksamheten kommer naturligtvis att fortsatta - alltid med fokus
pd att ge Visterds aldre en trygg och vardig omsorg.

Amanda Groénlund (KD), ordférande i aldrenamnden



Interpellation: Transparens och kvalitetssakring inom
aldreomsorgen i Vasteras

Till Aldrendmndens ordférande, Amanda Grénlund

Aldreomsorgen dr en av kommunens mest centrala och samhéllsbarande verksamheter. Den
berdr inte bara de &ldre sjalva, utan aven anhoriga, personal och hela Vasterasarnas fortroende
for kommunen. Under senare tid har fragan ater aktualiserats genom rapportering och debatt
som pekar pa behovet av 6kad tydlighet, oberoende granskning och en mer systematisk
uppfoljning av kvaliteten.

For att sakerstalla att aldreomsorgen haller en hog och jamn kvalitet &r det viktigt att
kommunens utredningar och uppféljningar uppfattas som transparenta, oberoende och
inriktade pa faktiska forbattringar.

Mot denna bakgrund vill jag stélla foljande fragor:

1. Hur sakerstaller Aldrenamnden att utredningar och uppféljningar av
aldreomsorgen genomfors med tillracklig grad av oberoende och transparens?

2. Vilka rutiner finns for att systematiskt ta tillvara synpunkter fran brukare,
anhdriga och personal i det kontinuerliga kvalitetsarbetet?

3. Overvager namnden att initiera en mer omfattande extern genomlysning av
aldreomsorgen i Vasteras, och hur skulle en sadan process i sa fall kunna
utformas?

4. Hur arbetar namnden med att identifiera och implementera goda exempel fran
andra kommuner och aktérer som lyckats starka kvaliteten i aldreomsorgen?

Syftet med denna interpellation ar att bidra till 6kad tydlighet, fértroende och langsiktig
kvalitet i en av kommunens viktigaste verksamheter.

Anders Backstrom

Oberoende ledamot Vasteras kommunfullmaktige



	Svar på interpellation från (-) äldrenämndens ordf
	Interpellation från (-) till äldrenämndens ordförande om transparens och kvalitetssäkring inom äldreomsorgen i Västerås
	Interpellation: Transparens och kvalitetssäkring inom äldreomsorgen i Västerås


