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Handelser av vasentlig betydelse

Flytt

Overférmyndarférvaltningen flyttade i september 2022 till nya lokaler i stadshuset vilket medfér
en besparing for Vasteras stad pa drygt 1 mnkr och 0,1 mnkr fér overférmyndarnamnden.



VASTERAS STAD Verksamhetsberittelse 2022

2023-02-27

Uppfoljning av ekonomi

Ekonomisk analys

Kontostruktur Utfall Jan Budget Avvikelse Budget Aktuell Avvikelse
- Dec Jan-Dec Utf-Bud Jan 2022 prognos Bud - Prog
2022 2022 - Dec 2022 2022 2022

Bidrag 362 500 -138 500 362 -138

Ovriga intdkter 2534 2 850 -316 2 850 2563 -287

Summa Intakter 2 896 3350 -454 3350 2925 -425

Arbetskraftskostnad -15188 -16 550 1361 -16 550 -15575 975

Lokalhyror & ovr -1106 -1126 20 -1126 -1131 -5

fastigh.kostn

@vriga kostnader -2 075 -1474 -601 -1474 -2144 -670

Summa Kostnader -18 370 -19 150 780 -19 150 -18 850 300

Verksamhetens -15 475 -15 800 325 -15 800 -15925 -125

nettokostnader

Verksamhetens -15475 -15 800 325 -15 800 -15925 -125

resultat

Resultat efter -15475 -15 800 325 -15 800 -15925 -125

finansiella poster

Arets resultat -15 475 -15 800 325 -15 800 -15 925 -125

Utfall for intakter blev lagre an budgeterat till foljd av lagre arvodeskostnader och kostnader for
ensamkommande barn. Motsvarande minskning ses pa utgiftssidan.

Arbetskraftskostnaden visar ett 6verskott som till storsta delen beror pa en vakant heltidstjanst
och langtidssjukskrivningar. En mindre avvikelse hanfors till arvoden till stallféretradare.

Underskott for ovriga kostnader beror pa en licenskostnad for en ny redovisningstjanst samt
utbildning for stallféretradare och personal.
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Uppfbljning av mal

Kund

Kund: Vi har néjda kunder och invanare

Bed6mning

Kommentar:

Kundperspektivet foljs upp med tva framgangsfaktorer varav den ena ar kopplad till
stallféretradare och den andra till huvudmaén. Overférmyndarndmnden har uppnatt malen for
samtliga nyckeltal som ar kopplade till framgangsfaktorerna.

Under ar 2022 har 6verformyndarforvaltningen satsat pa okad utbildning och kontakt med
stallforetradare genom foljande insatser. Tillganglighet har varit ett prioriterat omrade.

e Tva storre utbildningstillfallen har arrangerats med extern foreldsare dit samtliga
stallforetradare bjudits in.

e Nytt koncept med fysiska traffar med fragestund for alla externa stéllforetradare
varannan manad lanserades.

o Telefontider har inforts for mojlighet med direktkontakt med handlaggare.

Nyckeltalen for 2022 visar att saval stéllféretradarnas ndjdhet med vart bemdétande och andel
som upplever oss tillgdngliga har 6kat.

For att starka huvudmannens stallning infordes en ny rutin under 2022 som innebar att samtliga
huvudman far information om verkstalld granskning varje ar. For forsta gangen genomfordes en
enkat riktad till huvudman som visade ett resultat 6ver det mal vi satt.

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Andel nojda stéllforetradare med 91% 92% 95% 92%
bemoétande

Vara kunder upplever oss 64% 69% 77% 75%
tillgangliga, andel %

Vara huvudman forstar vilket 79% 70%
uppdrag stallféretradaren har,

andel (%)

Vara huvudman ar néjda med hur 85% 75%

deras stallforetradare utfor sitt
uppdrag, andel (%)
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Kvalitet
Kvalitet: Vi har ratt kvalitet i vara verksamheter och levererar ritt resultat

Beddomning

Kommentar:

Kvalitetsperspektivet foljs upp med tva nyckeltal som ar kopplade till framgangsfaktorn vi har hog
rattssakerhet och effektiva processer.

For nyckeltalet andel granskade arsrakningar har éverférmyndarnamnden granskat 99 procent av
arsrakningarna dar malet varit 100 procent. Det &r ett fatal arsrakningar som inte hunnit granskats
innan den sista september. Skalet till att de inte hunnit granska ar att arsrakningarna kommit in
sent och att kompletteringar har behovt hamtas in.

Per den sista december 2022 har ingen kritik riktats mot namnden fran Lansstyrelsen eller
Justitieombudsmannen. Lansstyrelsen genomforde ett tillsynsbesok hos dverformyndarnamnden i
oktober 2022 men rapporten for besodket ar i skrivande stund inte klar.

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Granskade redovisningar per den 100% 100% 99% 100%
sista september, andel %

Kritik fran Lansstyrelsen och 0 2 0 0
Justitieombudsmannen, antal

Medarbetare

Medarbetare: Vi har engagerade medarbetare med ratt kompetens

Bedomning

Kommentar:

For medarbetarperspektivet har 6verformyndarnamnden ett nyckeltal vilket ar medarbetarindex.
Overférmyndarndamndens har natt malet fér nyckeltalet varfor perspektivet far anses vara helt

uppfyllt.

Overférmyndarférvaltningen gor sedan januari 2022 Idpande medarbetarundersékningar via
anonyma enkater i egen regi. Fram till den sista september 2022 har svaren i enkaten varit
positiva. Arbetsbelastningen upplevs dock som hég och det genomsnittliga svaret ligger omkring
80 pa en skala dar 1 motsvarar en arbetsbelastning som upplevs som hallbar och 100 motsvarar
en arbetsbelastning som upplevs som ohallbar.
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Vésteras stads medarbetarundersokning visar en 6kning pa total HME fran 62 procent till 83
procent. Den storsta 6kningen ror antalet ambassadorer som 6kade med 69 punkter fran minus
31 till plus 38. Samtliga resultat av medarbetarundersdkningen kan definieras som styrkor (grént
resultat) férutom arbetsbelastning som visar ett lagt varde (rott resultat).

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Hallbart medarbetarengagemang 62% 83% 78%
(HME) - Totalt (alla)

Ekonomi
Ekonomi: Vi har ekonomi i balans

Beddomning

Kommentar:

For ekonomiperspektivet har 6verformyndarnamnden ett nyckeltal vilket dr budgetavvikelse.
Overférmyndarndmndens resultat for 2022 &r + 325 tkr vilket innebéar att malet uppnatts.

Nyckeltal (inkl. mal) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Budgetavvikelse ackumulerat for 1706 5 325 0
vald period, tkr
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Uppfoljning av strategiska utvecklingsomraden

Modern organisation

Modern organisation
Digitala arbetssdtt

Okad digitalisering bidrar till hégre kvalitet och effektivitet i den offentliga férvaltningen. | juni
2022 inférde overformyndarforvaltningen en ny digital tjanst for inlamning av arsrakningar.
Overférmyndarférvaltningen tar emot runt 1 400 &rsrikningar varje ar och en férhoppning ar att
en majoritet av stallféretradarna kommer vilja att [amna in redovisningen digitalt. | dagslaget
lamnas alla arsrakningar, inklusive stora mangder verifikat, in i pappersform. En E-tjanst ar darfor
ett stort steg mot en mer modern organisation.

En attraktiv arbetsgivare och en god arbetsmiljé

| syfte att framja en god arbetsmiljo och uppfylla malet som attraktiv arbetsgivare genomfér
overformyndarférvaltningen anonyma medarbetarundersékningar varje manad. Resultatet fran
enkéaten foljs upp varje manad pa namndsammantrade, arbetsplatstraff samt pa facklig
samverkan.

Forvaltningen har ocksa arbetat for att framja delaktighet och inflytande bland medarbetarna.
Bland annat har det inférts obligatoriska punkter pa arbetsplatstraffarna dar
koncerndvergripande information samt information fran éverférmyndarnamnden tas upp och
diskuteras. Det har ocksa formulerats tydliga syften och mal med arbetsplatstraffarna.

Skola forst

| april 2022 hade 6verférmyndarforvaltningen en samverkanstraff med socialkontor barn och
ungdom. Syftet var framst att 6ka medarbetarnas kunskap géallande anmalningsskyldigheten enligt
14 kap. 1 § socialtjanstlagen. Rutiner gallande orosanmalan kommer att arbetas fram pa
forvaltningen for att sdkra att barn och familjer som kan behdéva stoéd fran socialtjansten
uppmarksammas och aktualiseras hos ratt instans. Det bidrar till malet att alla barn och ungdomar
i Vasteras ska kadnna tillit till samhallet och se ljust pa sin framtid.

Hallbar stad

Overférmyndarférvaltningen samarbetar med civilsamhillet och andra samhillsaktorer for att
skapa battre forutsattningar for stallforetradare och huvudman, vilket bidrar till 6kad tillit till
samhallet.

Overférmyndarférvaltningen arbetade under 2022 med 6ka samarbetet med Vasteras god man
och forvaltarférening for att starka stallforetradarna i deras uppdrag och for att ta del av
synpunkter for att utveckla verksamheten. Representanter fran 6verformyndarférvaltningen har
deltagit pa foreningens moten tva ganger under aret.
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Overférmyndarférvaltningen genomférde under varen 2022 en workshop for att 6ka
forvaltningens kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck. Workshopen syftade till att ge
handlaggarna battre forutsattningar att vid var tillsyn uppmarksamma tecken pa hedersrelaterat
vald och fortryck. Personer med intellektuell funktionsnedsattning, som &r en relativt stor del av
var malgrupp, ar i sammanhanget en séarskilt sarbar och svarupptackt malgrupp och en hog
kunskapsniva hos handldggarna ar darfor viktig.
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Uppfbljning av uppdrag i arsplan 2022
Uppdragen i Arsplan 2022 faststalldes av Kfm 2021-10-28 (diarienr: 2021/00277).

Uppdrag/Atgard Status Fardiggrad
Uppdrag 7 - Samordna utlokalisering av tjanster till stadsdelar och
serviceorter

Senaste kommentar (2022-12-31):
Overférmyndarnamnden flyttade till Stadshuset den 26 september 2022.
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Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Under ar 2022 har antalet aktiva drenden 6kat med 40 st. Det motsvarar en forvantad hojning av
kostnader for arvoden med 0,2 mnkr i arvodeskostnader.

Minskningen under de senaste fem aren beror pa att manga ensamkommande barn blivit
myndiga samt att ny lagstiftning om anhorigbehdrighet och framtidfullmakt tratt i kraft.

Antal aktiva arenden
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T otalt God man och forvaltare

Totalt antal aktiva dremden samt totalt antal podmanskap enligt 11:4 fardldrabalken och forvaltarskap enligt 11:7 fordldrabalken per
den 31 december respektive &r. 2022 svser antal per ,':Ien 31 sugusti. Frognos fran 2023.

Rekrytering

Under 2002 har rekrytering varit ett prioriterat omrade. Férutom de vanliga
rekryteringsatgarderna genomfordes féljande:

e 50 foreningar i Vasteras har kontaktats.

e Overférmyndarférvaltningen inledde under 2022 ett samarbete med individ- och
familjefoérvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen kring gemensamt
informationsmaterial om de kommunala frivilliguppdragen.

e Tva rekryteringskampanjer i sociala medier.
e Tva annonser i dagstidningar.

e 370 anhoriga gode man har tillfragats om de vill ata sig fler uppdrag. Tre har tackat ja.
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e Overférmyndarférvaltningen deltog i december pa 65 + méissa.

Atgarderna har haft viss effekt men éverférmyndarférvaltningen har fortfarande 70 drenden som
star i ko for ny god man eller forvaltare. Antalet vakanta drenden har 6kat konstant sedan 2017.

Vakanta arenden

2017 2018 2019 2020 2021 2022

—g==\/3kanta arenden

Omorganisation

| oktober 2022 fick 6verformyndarnamnden information om att verksamheten skulle
omorganiseras till den 1 januari 2023. Under hdsten har mycket tid dgnats at uppdatering av
mallar, blanketter, broschyrer samt digitalt och tryckt material.

Utifran Lansstyrelsens granskning 2021 beslutade ndmnden om en atgardsplan som var planerad
att slutféras i december 2022. Eftersom arbetet med omorganisationen tagit tid i ansprak har
atgardsplanen kunde inte slutféras och ny tid for aterrapportering har flyttats till november 2023.

Under granskningsperioden januari - september genomférs inga andra arbetsuppgifter an
nodvandig handlaggning och granskning. Utvecklingsarbete och annat arbete ar forlagt till
perioden oktober till december. | september startade férvaltningen upp fyra utvecklingsgrupper
men med anledning av omorganisationen under inget arbete utféras under perioden. Planerade
atgarder kommer att flyttas fram till september 2023.

11
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Forvantad utveckling
Stéllféretradarutredningen (SOU 2021:36)

Betdankandet fran stallforetradarutredningen publicerades i maj 2021. Betankandet tar upp flera
stora férandringar inom éverformyndaromradet. Om forslagen genomférs kommer det ha en stor
betydelse for verksamheterna. Vissa av férandringarna foreslogs galla fran och med den 1 januari
2023. Det ar i dagslaget oklart nar en proposition kan laggas fram.

Arvodeskostnader

Arvoden till stallforetradare styrs av prisbasbeloppet. Hojningen av prisbasbeloppet ar 2023 &r
den hogsta pa cirka 40 ar. Hojningen paverkar arvoden hanforliga till uppdrag utférda under 2023
och som till storsta delen betalas ut 2024. Med nuvarande arvodesriktlinjer och antal drenden
innebar det en 6kad kostnad med 0,42 mnkr nasta ar.

Milersattning hojs fran dagens 18,5 per mil till 25 kronor per mil och innebar en mindre
kostnadsokning pa 0,01 mnkr for nasta ar.

Brist pa stéllforetradare

Overférmyndarnamnden férvintas ha en fortsatt brist pa stillféretradare under 2023. Under
2022 har ett flertal aktiviteter genomforts for att rekrytera stallforetradare men behovet ar
fortfarande storre an tillgdngen. En viktig del for att kunna rekrytera stillforetradare bedoms
varar att hoja arvodesnivaerna.

12
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Vasentliga personalférhallanden

Medarbetarna pa overférmyndarforvaltningen har upplevt en hog arbetsbelastning under varen.
Arbetsbelastningen beror dels pa granskningsarbetet som alltid &ar forlagt till varen, dels till stor
del pa grund av langtidsfranvaro som inte har kunnat ersattas med vikarie.

Arbetsbelastning/férandring
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Uppfoljning av internkontrollplan
Brist pa stéllforetradare

Overférmyndarnamnden féljer manadsvis upp antalet drenden dar éverférmyndarférvaltningen
soker stallforetradare samt dar det tagit mer &n tre manader att rekrytera en stéllforetradare.
Under de forsta fyra manaderna av aret minskade antalet drenden for att sedan 6ka de senaste
fyra manaderna. Den 6kning vi sett under de senaste fyra manaderna beror till stor del pa att
nagra stillféretradare med manga uppdrag begirt sig entledigade. Overférmyndarnamnden ser
ett fortsatt stort behov att arbeta med rekrytering av stallféretradare.
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—Totalt Langre &n 3 manader

Bristande tillsyn

Med anledning av den kritik Lansstyrelsen riktade mot éverformyndarndmnden i rapporten fran
det tillsynsbesdék som de genomforde i december 2021 fokuserade éverférmyndarforvaltningen
egenkontrollen till barnakter. Av totalt 740 akter har 6verformyndarférvaltningen gatt igenom
knappt 500 akter. Vid genomgangen har éverformyndarforvaltningen bland annat
uppmarksammat féljande:

- Barn far forsakringsutbetalning pa grund av foradlders dodsfall, men bouppteckning begérs inte in
och vi bevakar inte dédsboet.

- Barn arver 6ver 8 prisbasbelopp, del av fast egendom eller bostadsratt, men vi missar att
formyndarna darmed ska borja redovisa

14
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- Férmyndarna befrias fran att lamna arsrakning, men detta féljs inte upp.
- Barnet ar dédsbodeldgare i bristbo dar fast egendom finns. Vi missar att bevaka dédsboet

Overférmyndarférvaltningen kommer att g igenom resterande barnakter samt ta fram en
checklista avseende barnarenden for att liknande missar inte ska ske i framtiden.

Hot och vald

Under ar 2022 har tre stéllforetradare begart sig entledigad pa grund av hot. | ytterligare ett

arende har en stallféretradare hotats och polisanmalan har gjorts. Stallféretradaren har dock
velat kvarsta. Stallforetradaren har i det fallet fatt erbjudande om personlarm i enlighet med
forvaltningens rutiner.

Langa handlidggningstider

Overférmyndarniamnden foljer m&nadsvis upp handlaggningstider fér nya drende samt granskning
av forteckningar och arsrékningar. Inga avvikelser har noterats i samband med dessa kontroller.
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Synpunktshantering

Samtliga klagomal och synpunkter som kommer in till dverformyndarnamnden ska diarieforas i
verksamhetssytemet Ciceron. Det finns ddremot brister da rutinen inte tilldmpas i den
omfattningen den ska. Atgirder kommer att vidtas under 2023 for att sakerstalla att rutinen foljs i
storre utstrackning.

De klagomal som kommit in och diarieforts har framst rort att forvaltningen ar svar att fa tag pa
samt att mailsvar uteblivit. Med anledning av klagomalen kring att forvaltningen &r svar att
komma i kontakt med har forvaltningen infort telefontider och direktnummer till handlaggare
finns numer tillgdngliga pa var hemsida.
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