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 Utdragsbestyrkande 

Protokollet har justerats elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 
 

 

§ 245 Dnr KS 2024/01241-5.1.1 

Beslut - Svar på motion från (M) om åtgärder för att förbättra 
näringslivsklimatet 

Beslut 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Motionen föranleder ingen ytterligare åtgärd. 

Reservation 

Elisabeth Unell (M), Eleonore Lundkvist (M) och Anna Nordin (M) reserverar sig 
mot beslutet till förmån för Elisabeth Unells (M) förslag. 

Roger Haddad (L) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget förslag. 

Erik Johansson (SD) och Caroline Frisk (SD) reserverar sig mot beslutet till förmån 
för Caroline Frisks (SD) förslag. 

Ärendebeskrivning 

Elisabeth Unell (M) och Maria Ringström (M) har i en motion med rubriken Motion 
från (M) om åtgärder för att förbättra näringslivsklimatet föreslagit att under år 
2025 genomföra en analys av nämnders och styrelsers arbete gentemot företag 
för att identifiera åtgärder som kan förbättra stadens näringslivsklimat. 

Kommunfullmäktige har den 24 oktober 2024, § 207, remitterat motionen till 
kommunstyrelsen för beredning. 

Västeråsmajoriteten tycker, precis som motionärerna, att ett gott företagsklimat 
är viktigt och är en av grunderna till en god välfärd. Därför är ett av 
mandatperiodens tolv övergripande mål att kommunen ska bidra till ett starkare 
och mer blomstrande näringsliv. 

Näringslivsutskottet finns för att ha fokus på frågor som rör näringslivsklimatet 
med ett upparbetat, systematiskt arbete för att förbättra näringslivsklimatet i 
Västerås. Västerås stad ingår också i ett samarbete med Svenskt näringsliv för att 
utvärdera enkäten som går ut till företagen. Det är viktigt att komma ihåg att det 
är en attitydundersökning. Utöver Svenskt näringslivs enkät genomförs löpande en 
nöjd kund-undersökning (NKI), där alla företag som är i kontakt med kommunen 
ges möjlighet att svara. Enligt NKI har Västerås stad gått från ett samlat värde på 
67 (2012) till 76. Över 70 räknas som högt.  

Västerås stad anordnar företagsklimatdagen en gång om året för 
myndighetspersoner som arbetar aktivt med bemötande och attitydfrågor. För att 
underlätta för små och medelstora företag att handla med kommunen publiceras 
nu vårt direktupphandlingsregister på kommunens hemsida, dit företag som vill 
finnas med enkelt kan anmäla sig. 

Kommunikationen och möten med näringslivet har intensifierats under senare år 
och näringslivsenheten träffar cirka 900 företag årligen. Det görs systematiska 
undersökningar och i slutet av augusti 2025 genomförs en företagarvecka då 
kommunens ledande politiker och tjänstepersoner besöker cirka 100 små och 
medelstora företag. 
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 Utdragsbestyrkande 
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Västeråsmajoriteten anser att det är viktigt att fortsätta arbetet som påbörjats och 
vara lyhörda mot företagarna, och mot bakgrund av det föranleder motionen inte 
någon ytterligare åtgärd. 

Västeråsmajoriteten har till kommunstyrelsen lämnat följande förslag till beslut: 

Förslag till kommunfullmäktige: 

Motionen föranleder ingen ytterligare åtgärd. 

Yrkanden 

Elisabeth Unell (M), Roger Haddad (L) och Caroline Frisk (SD) yrkar bifall till 
motionen. 

Samuel Stengård (KD) yrkar bifall till Västeråsmajoritetens förslag. 

Beslutsgång 

Ordföranden finner att det finns två förslag till beslut, dels bifall till motionen från 
Elisabeth Unell (M) med flera, dels bifall till Västeråsmajoritetens förslag från 
Samuel Stengård (KD). 

Ordföranden föreslår en beslutsgång där de två förslagen ställs mot varandra. 
Kommunstyrelsen godkänner föreslagen beslutsgång varvid den genomförs. 
Ordföranden finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med 
Västeråsmajoritetens förslag. 
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Svar på motion från (M) om åtgärder för att förbättra 
näringslivsklimatet   

Förslag till beslut 
Förslag till kommunfullmäktige: 

Motionen föranleder ingen ytterligare åtgärd. 

Ärendebeskrivning 
Elisabeth Unell (M) och Maria Ringström (M) har i en motion med rubriken Motion från (M) 
om åtgärder för att förbättra näringslivsklimatet föreslagit att under år 2025 genomföra en 
analys av nämnders och styrelsers arbete gentemot företag för att identifiera åtgärder som 
kan förbättra stadens näringslivsklimat. 

Kommunfullmäktige har den 24 oktober 2024, § 207, remitterat motionen till 
kommunstyrelsen för beredning. 

Västeråsmajoriteten tycker, precis som motionärerna, att ett gott företagsklimat är viktigt 
och är en av grunderna till en god välfärd. Därför är ett av mandatperiodens tolv 
övergripande mål att kommunen ska bidra till ett starkare och mer blomstrande näringsliv. 

Näringslivsutskottet finns för att ha fokus på frågor som rör näringslivsklimatet med ett 
upparbetat, systematiskt arbete för att förbättra näringslivsklimatet i Västerås. Västerås 
stad ingår också i ett samarbete med Svenskt näringsliv för att utvärdera enkäten som går 
ut till företagen. Det är viktigt att komma ihåg att det är en attitydundersökning. Utöver 
Svenskt näringslivs enkät genomförs löpande en nöjd kund-undersökning (NKI), där alla 
företag som är i kontakt med kommunen ges möjlighet att svara. Enligt NKI har Västerås 
stad gått från ett samlat värde på 67 (2012) till 76. Över 70 räknas som högt.  

Västerås stad anordnar företagsklimatdagen en gång om året för myndighetspersoner som 
arbetar aktivt med bemötande och attitydfrågor. För att underlätta för små och medelstora 
företag att handla med kommunen publiceras nu vårt direktupphandlingsregister på 
kommunens hemsida, dit företag som vill finnas med enkelt kan anmäla sig. 

Kommunikationen och möten med näringslivet har intensifierats under senare år och 
näringslivsenheten träffar cirka 900 företag årligen. Det görs systematiska undersökningar 
och i slutet av augusti 2025 genomförs en företagarvecka då kommunens ledande politiker 
och tjänstepersoner besöker cirka 100 små och medelstora företag. 

Västeråsmajoriteten anser att det är viktigt att fortsätta arbetet som påbörjats och vara 
lyhörda mot företagarna, och mot bakgrund av det föranleder motionen inte någon 
ytterligare åtgärd. 



 

 
 

 
 
Stadsledningskontoret 
Kristin Karlsson 
Epost: kristin3.karlsson@vasteras.se 
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Underlag för beslut om Motion från (M) om åtgärder för att förbättra 
näringslivsklimatet 

Ärendebeskrivning 

Elisabeth Unell (M) och Maria Ringström (M) har i en motion med rubriken Motion 
från (M) om åtgärder för att förbättra näringslivsklimatet föreslagit att under år 
2025 genomföra en analys av nämnder och styrelsers arbete gentemot företag för 
att identifiera åtgärder som kan förbättra stadens näringslivsklimat. 

Kommunfullmäktige har den 24 oktober 2024, § 207, remitterat motionen till 
kommunstyrelsen för beredning. 

Faktaunderlag 

Att ha ett gott företagsklimat är viktigt. Därför är det av stor betydelse att 
kommunen arbetar för att ge näringslivet goda förutsättningar att etablera, växa 
och utveckla sin verksamhet, liksom att relationen mellan företag och kommun 
präglas av tillit, förståelse, rättssäkerhet, effektivitet och service. Transparens och 
god kommunikation är grundläggande för detta. 

Det finns många undersökningar som mäter företagsklimatet ur olika aspekter. 
Företagarorganisationer, banker, revisionsbyråer, opinionsinstitut med flera 
genomför egna mätningar, men det gör även kommunerna genom Sveriges 
kommuner och regioner, SKR. 

Nedan följer två kortfattade redovisningar av de undersökningar som Svenskt 
näringsliv respektive SKR genomför. En stor skillnad mellan dessa två är att den 
förstnämnda är en attitydundersökning medan SKR:s undersökning är en nöjd 
kund-undersökning, vilket innebär att enkäten endast skickas ut till de företag som 
haft ett ärende hos kommunen. 

Svenskt näringslivs klimatundersökning - attitydundersökning 
Undersökningen genomförs årligen och består av tre delar: 

- Statistik 

- Enkätfrågor 

- Frågan: Hur upplever du företagsklimatet i din kommun? 

Samtliga tre delar viktas lika och vägs samman till ett värde. I Västerås skickas 400 
enkäter ut till medlemmarna och senast inkom 173 svar, vilket motsvarar en 
svarsfrekvens på 73 procent. I Västerås finns cirka 9 000 aktiebolag. De senaste 20 
åren har värdet för Västerås del varierat mellan 3,83 som högst och 3,20 som lägst. 
3,0 räknas som godkänt.  
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Listan som alla kommuner rankas i är dynamisk, vilket innebär att placeringen 
beror på hur man presterar i förhållande till andra kommuner. Trenden under 
senare år är att mindre kommuner generellt presterar bättre, vilket medfört att 
större kommuner sjunker i listan. I gruppen större kommuner ligger Västerås på 
plats 14. Listan toppas av Trollhättan på 3,82 och sist ligger Luleå på 2,79. Västerås 
har 3,24. 

Svenskt näringsliv har bildat en arbetsgrupp bestående av representanter från de 
större kommunerna för att analysera och arbeta med frågan varför de större 
kommunerna sjunker i förhållande till andra kommuner. Västerås deltar i 
arbetsgruppen. 

SKR:s insiktsmätning – nöjd kund-undersökning 
Undersökningen genomförs fortlöpande men redovisas i ett årligt resultat. Åtta 
myndighetsområden mäts inom sex olika områden (rättssäkerhet, effektivitet, 
information, tillgänglighet, bemötande och kompetens). 

Västerås har gått från ett samlat värde på 67 (2012) till 76.  Över 70 räknas som 
högt. Även i denna mätning listas kommunerna och Västerås placering är 86. I 
gruppen större kommuner hamnar Västerås på plats 26. 

Stadsledningskontorets enhet för näringsliv och marknad arbetar efter en 
utarbetad metod i förvaltningsorganisationen för att bidra till att stödja och 
utveckla arbetet och därmed höja resultatet. 

Ytterligare insatser som Västerås stad genomför 
Kommunfullmäktige beslutade den 2 december 2021 § 487 att delvis bifalla en 
motion från (M) om att förbättra företagsklimatet. Det resulterade i tre olika 
uppdrag:  

- Ta fram underlag för att företag som vill etablera sig eller utöka verksamheten 
ska kunna få besked om kostnad samt tidsåtgång för tillstånd. 

- Utarbeta och ta fram konkreta förslag för att förbättra företagsrankningen. 

- Tydliggöra för alla som arbetar med myndighetsutövning att 
myndighetsutövningen också har ett näringslivsfrämjande perspektiv.  

Motionen remitterades till byggnadsnämnden, miljö- och konsumentnämnden och 
tekniska nämnden som inkom med yttranden. Stadsledningskontoret 
sammanställde därefter en rapport för varje ärende som lämnades vidare till 
kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. Fullmäktige beslutade vid 
sammanträdet den 9 november 2023 §§ 296 - 298 att lägga rapporterna till 
handlingarna och avsluta uppdragen. 

Västerås stad har också genomfört följande åtgärder: 

- Under 2024 infördes en ny mall för tjänsteutlåtanden i alla nämnder. Där finns en 
ny rubrik kallad hållbarhets- och näringslivsbedömning, där handläggaren bland 
annat ska beskriva på vilket sätt beslutet påverkar näringslivet. I samband med att 
den nya mallen för tjänsteutlåtanden infördes har det genomförts en pilotstudie 
där stadsledningskontoret och två enheter på vård- och omsorgsförvaltningen 
testat en stödmall för hållbarhets- och näringslivsbedömningen. Stödmallen ska 
hjälpa handläggaren att analysera sitt ärende utifrån ett hållbarhets- och 
näringslivsperspektiv.  

- Kommunikationen och mötena med näringslivet har intensifierats under senare 
år och näringslivsenheten träffar cirka 800 företag årligen. 
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- Under våren 2025 planeras en företagarvecka då kommunens ledande politiker 
och tjänstemän ska besöka cirka 100 små och medelstora företag. 

Juridisk bedömning 

Kommunfullmäktige är behörig att fatta beslutet. 

Ekonomisk bedömning 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

Hållbarhets- och näringslivsbedömning 

Västerås stad arbetar med att förenkla och förbättra för företagare i sina kontakter 
med Västerås stads koncern, vilket ligger i linje med ett av näringslivsprogrammets 
fokusområden: Ökad effektivisering för att förenkla och förbättra för företagare i 
sina kontakter med Västerås stads koncern. 

Bedömning av barnets bästa 

Perspektivet ej relevant med anledning av ärendets karaktär och innehåll. 

 

Helene Öhrling 

Stadsdirektör 

Eva Lilja 

Näringslivsdirektör 



Oktober, 2024

Motion från M - åtgärder för att förbättra näringslivsklimatet
I en tid präglad av snabb förändring och utmanande ekonomiska villkor är det avgörande att 
Västerås stad skapar en miljö där företag, särskilt små och medelstora företag, kan växa och 
blomstra. Dessa företag är inte bara ryggraden i vår ekonomi, utan de står även för merparten av 
sysselsättningen och därmed för välfärden i vår kommun.

Trots att fullmäktige under förra året (2023) beslutade om att anta ett nytt näringslivsprogram, 
visar den senaste rankingen från Svenskt Näringsliv att vi fortfarande hamnar långt ner. År 2024 
intar Västerås plats 183. En försämring med 28 placeringar jämfört år 2023. Detta måste vi 
förändra.

Svenskt näringslivs undersökning visar tydligt var bristerna finns i Västerås stad. Områden som 
behöver analyseras för att kunna vidta förbättringsåtgärder.

Det handlar om:
• Kommunens service och bemötande plats 252 av 290 kommuner.
• Kommunpolitikens attityder till företagande plats 235 av 290 kommuner.
• Tjänstemännens attityder och bemötande till företagande plats 237 av 290 kommuner.
• Konkurrens från kommunala verksamheter plats 257 av 290 kommuner.
• Brott och trygghet plats 267 av 290 kommuner.
• Kommunens information till företagen, plats 248 av 290 kommuner.

Inom dessa områden behöver vi göra en analys och identifiera varför företagen upplever att 
Västerås brister. Det handlar om arbetet gentemot företag i alla stadens nämnder och särskilt i 
nämnder som har myndighetsbeslut.

Genom att prioritera näringslivets perspektiv i våra beslut kan vi tillsammans arbeta för en 
ljusare framtid för vår stad och dess invånare. Vi måste se till att Västerås är en attraktiv plats för 
företag som letar plats för etablering, men även en stad där befintliga företag är lönsamma och 
kan växa.

Med anledning av ovanstående föreslås kommunfullmäktige besluta:

■ att under år 2025 genomföra en analys av nämnder och styrelsers arbete gentemot 
företag för att identifiera åtgärder som kan förbättra stadens näringslivsklimat.
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