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Sammanfattning och bedémning

EY har pa uppdrag av stadens revisorer granskat om staden bedriver ett andamalsenligt
arbete for att minska sjukfranvaron pa kort och lang sikt. Granskningen belyser aven
huruvida det finns ett tydligt genusperspektiv i arbetet samt om kommunstyrelsen sakerstallt
att staden lever upp till kraven pa arbetsgivare i den nya férordningen om organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Sjukfranvaron har stigit under ett antal ar likt den nationella trenden. Uppgangen kan hér-
ledas till psykisk ohélsa snarare &n fysisk sjukdom, &ven om det varierar mellan verksam-
heterna. | staden bedrivs arbetsmiljdarbetet till storsta del inom respektive férvaltning, med
stdd av stadsledningskontoret och servicepartner. Det finns styrdokument och upprattade
rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet, som foljs upp arligen och stams av lopande
i forvaltningarna. Det saknas specifika mal och en 6vergripande strategi for att minska
sjukfranvaron. Analyser sker till storsta del pa forvaltningsniva.

Inom férskolan har ett antal insatser genomforts, bland annat avseende ledarskap, sam-
ordnad rekrytering samt administrativt stod till chefer for att férbattra arbetsmiljon. Inom
Vasteras stad vard och omsorg ar arbetsplatstraff (APT) ett forum for att 6ka medvetenhet
kring organisatorisk och social arbetsmiljo. Forvaltningen arbetar ocksa med utveckling av
bemanningsprocessen. Forvaltningarnas olika mojligheter att genomfora insatser for att
minska sjukfranvaro varierar, utifran vilken typ av sjukfranvaro som &ar aktuell samt vilka
analyser som gjorts. Intervjuade HR-chefer lyfter behov av béttre statistik for att kunna folja
och analysera sjukfranvaro samt orsaker till sjukskrivning i stérre utstrackning. Intervjuade
enhetschefer upplever till stor del ett gott stod i arbetsmiljofragor, men nyare chefer papekar
att mer information om stod och resurser skulle vara vardefullt vid introduktion.

Enligt intervjuade har stadens arbete med jamstalldhetsintegrering fatt ett genomslag, dar
konsuppdelad statistik samt utbildning &r vasentliga delar. Inom granskade verksamheter ar
andelen kvinnor 6vervagande och enheterna arbetar for att attrahera man till janster. Vissa
aktiviteter har inletts pa forvaltningsniva for att tydliggora arbetet utifran den nya foreskriften
AFS 2015:4. Foreskriften har aven integrerats i stadens arbetsmiljéutbildning.

| arsplan 2017 identifieras ett behov av storre samordning av HR-processen for att minska
inflodet till langtidssjukskrivning och 6ka rehabiliteringstakten. Ett langsiktigt samverkans-
arbete har inletts under 2016 med Foérsakringskassan och fler aktorer kring den 6ékande sjuk-
franvaron, vilket vi ser positivt pa. Den fordjupade samverkan inbegriper arliga nulages-
analyser, en gemensam process for att forebygga och forkorta sjukskrivning samt uppfoljning
utifrdn bland annat olika diagnoser, relationen man, kvinnor samt alder. Vi bedémer att
denna samverkan ger goda forutsattningar for ett andamalsenligt arbete med att minska
sjukfranvaron pa sikt.

Var sammantagna bedémning &r att staden pa olika nivaer bedriver ett aktivt arbete for att
skapa en god arbetsmiljo och minska sjukfranvaron. Ett antal utvecklingsomraden for ett
andamalsenligt arbete har dock identifierats. Mot bakgrund av vad som framkommit i
granskningen ges foljande rekommendationer:
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Kommunstyrelsen
Satt upp specifika mal och uppratta strategi for arbetet med att minska
sjukfranvaron.

Fortsatt utveckla samverkan med Forsakringskassan, landstinget samt
foretagshalsovarden, for att sakerstalla ett sammanhallet arbete kring sjukfranvaro

Sakerstall en andamalsenlig tillgang till statistik, for att underlatta analys av
sjukfranvaron, inklusive sjukskrivningsorsaker.
Forskolendmnden

Fortsatt utveckla paborjade satsningar for en hallbar arbetsmiljo for chefer och
medarbetare inom forskolan.

Styrelsen for vard och omsorg

Fortsatt utveckla bemanningsprocessen, for att minska uttaget av mertid och dvertid.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sjukfranvaron okar i Vasteras stad. Det ar en nationell trend, sjukfranvaron har okat i ett stort
antal kommuner de senaste aren.

| stadens arsredovisning for 2015 framgar att sjukfranvaron uppgick till 6,8 procent, mot 6,1
procent ar 2014. Langtidssjukfranvaron, d.v.s. sjukfranvaro som ar 60 dagar eller mer, 6kade
fran 38,6 procent ar 2014 till 41,5 procent 2015. Méans sjukfranvaro ar 4,2 procent att jamfora
med kvinnornas som uppgar till 7,5 procent. Det ar ocksa en variation mellan stadens forvalt-
ningar och medarbetarnas aldrar. Fér gruppen 30-49 ar har den stigit fran 5,8 procent ar
2014 till 6,4 procent ar 2015 men de som ar aldre an 50 ar star for den storsta 6kningen,

7,5 procent ar 2015 mot 6,6 procent 2014. | arsplanen for 2016 framgar att arbetsmiljén och
jamstalldhetsarbetet ska starkas genom att fortsatta inféra dnskad tjanstgéringsgrad och
utveckla det forebyggande arbetet mot 6kad sjukfranvaro.

Den 31 mars tradde en ny féreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo i kraft. Med
foreskriften skarps kraven ytterligare pa att arbetsgivare ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Arbetsbelastning och arbetstidens forlaggning ar exempel pa omraden
som ges storre uppmarksamhet med den nya foreskriften. Bakgrunden ar att brister i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon orsakar ohalsa hos manga arbetstagare i Sverige.
Antalet anmalda arbetssjukdomar som beror pa de har orsakerna har 6kat med drygt 70
procent sedan ar 2010.

Revisorerna har i sin vasentlighets- och riskanalys identifierat utvecklingen av sjukfranvaron
som en risk och att stadens arbete for att minska sjukfranvaron &ar ett angelaget gransknings-
omrade.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att bedoma om:
staden bedriver ett aktivt och andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron pa
kort och lang sikt,
det finns ett tydligt genusperspektiv i arbetet for att minska sjukfranvaron,
kommunstyrelsen sakerstéllt att staden lever upp till kraven pa arbetsgivare i den
nya férordningen om organisatorisk och social arbetsmiljé.

1.3 Revisionsfragor
Hur har sjukfranvaron utvecklats 6ver tid under de senaste fem aren i perspektiven;
kon, alder, verksamhet?
Hur har den rapporterade 6vertiden utvecklats under de senaste fem aren i
perspektiven; kon, alder, verksamhet?
Finns en korrelation mellan 6kad sjukfranvaro och 6kad rapporterad évertid?
Vilka analyser gor kommunstyrelsen och nAmnderna av utfallen?
Vilka atgarder har staden vidtagit till f6ljd av den 6kade sjukfranvaron?
Far cheferna det stod de behover i arbetet med att minska sjukfranvaron pa kort och
lang sikt?
Vilka atgarder har vidtagits till foljd av den nya foreskriften om organisatorisk och
social arbetsmilj6?
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1.4 Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen samt verksamhetsomradena
tillhorande aldrenamnden, styrelsen for vard och omsorg samt férskolenamnden.

15 Revisionskriterier

Arbetsmiljoverket AFS 2001:1 Systematisk arbetsmiljoarbete
Arbetsmiljoverket AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
Vasteras stads arsplan 2016

Stadens jamstalldhetspolicy, antagen av kommunfullméaktige 2013

1.6 Metod och genomférande
Datainsamling har skett genom dokumentanalys och intervjuer. Intervjuade funktioner samt
granskade dokument framgar i kallforteckning.

Kontaktrevisor for granskningen har varit Tanja Linderborg.

1.7 Kvalitetssakring

Utdver var interna kvalitetssakring har intervjuade getts mojlighet att komma med synpunkter
pa rapportutkastet for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden. Skriftliga bekraftelser pa att de intervjuade mottagit rapporten och givits denna
mdjlighet har inhamtats. All korrespondens kring faktakontrollen har arkiverats.
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2 Lagstiftning och foreskrifter

Arbetsmiljolagen och AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete

| arbetsmiljolagen (AML) finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra skydds-
ansvariga om att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det finns ockséa regler om
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel regler om skyddsombudens
verksamhet. Arbetsmiljolagen ar grundlaggande for allt arbetsmiljdarbete och kompletteras
av arbetsmiljéférordningen. For den dagliga verksamheten pé arbetsplatsen kompletteras
lagen av foreskrifter och allmanna rad fran Arbetsmiljéverket.

Systematiskt arbetsmiljoarbete definieras i AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete som
"arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett
sadant sétt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas". Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet
bedrivs systematiskt. Ansvaret galler ocksa for inhyrd personal.

De tre delarna; undersdka, genomféra och félja upp ar centrala i det systematiska arbets-
miljdarbetet. Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Det ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har
betydelse for arbetsmiljon. Det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbets-
forhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska
forebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas. Det ska finnas rutiner som beskriver
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Arbetsmiljépolicyn och rutinerna ska
dokumenteras skriftligt. Atgarder som inte genomfoérs omedelbart ska féras in i en skriftlig
handlingsplan. | planen ska anges nar atgarderna ska vara genomférda och vem som ska se
till att de genomfors. Genomforda atgarder ska kontrolleras.

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Syftet med foreskriften, som tradde i kraft 31 mars 2016, ar att framja en god arbetsmiljo och
forebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.
Av foreskriften framgar att arbetsgivaren ska ha mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens formaga att
motverka ohalsa.

Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna
inte ger upphov till ohalsosam arbetsbelastning. Resurserna ska anpassas till kraven i
arbetet. Arbetsgivaren ska aven vidta atgarder for att motverka att arbetsuppgifter och
arbetssituationer som ar starkt psykiskt pafrestande leder till ohélsa hos arbetstagarna.
Vidare ska arbetsgivaren vidta de atgarder som behévs for att motverka att arbetstidens
forlaggning leder till ohalsa hos arbetstagarna. Arbetsgivaren ska ocksa klargora att
krankande sarbehandling inte accepteras i verksamheten och vidta atgarder for att motverka
forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande sarbehandling. Det ar arbetsg-
ivarens ansvar att det finns rutiner for hur krdnkande sarbehandling ska hanteras.

3 Lokal overenskommelse med Forsakringskassan

| juni 2016 sl6ts en samverkansoverenskommelse mellan Forséakringskassan och Vasteras
stad om fordjupad samverkan kring anstalldas sjukfranvaro, som loper till 2020. Dialogen om
fordjupad samverkan paborjades i november 2015. Syftet ar att arbeta gemensamt pa bade
strategisk niva och individnivd med atgarder for att forebygga och férkorta sjukskrivningar
hos personalen. Malet &r att vanda den uppatgdende trend dar sjukskrivningarna hos de
anstallda stadigt okat sedan 2011 och bevara nivan pa en Iag och stabil niva. Under varen
2016 holls ett antal moten infor upprattandet av 6verenskommelsen, bland annat gjordes en
nulagesbedomning utifrdn Forsakringskassans statistik dver inkomna arenden fran Vasteras
stad.
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4 Stadens styrning och organisering av arbetsmiljéoarbetet

4.1 Mal och styrdokument

Arsplan 2016

Av arsplanen 2016 framgar att skapa hallbar utveckling pa bade kort och lang sikt for
Vasteras och vasterasarna ar kommunskoncernens viktigaste uppgift. Det betonas i
arsplanen att jamstalldhet ar en viktig forutsattning for ett hallbart samhalle. Jamstalldhets-
aspekter ska integreras vid planering, uppféljning och utvardering och konsekvenser utifran
kon ska analyseras infor beslut d& det bedoms relevant. Jamstélldhet ska vara integrerat i
stadens styrsystem och all statistik ska vara konsuppdelad. Det framgar att stadens namnder
och styrelser har kommit olika langt i detta arbete. Vidare framgar att kommunstyrelsen
under aret ska fortsatta inforandet av 6nskad tjanstgoringsgrad. Férebyggande insatser mot
den o6kade sjukfranvaron ska ocksa utvecklas, for att starka arbetsmiljon och jamstalldheten.

Ett 6dvergripande perspektiv i stadens styrkort ar medarbetarperspektivet, med det 6ver-
gripande malet att staden har engagerade medarbetare med ratt kompetens. Det saknas
specifika mal avseende sjukfranvaro.

Inom ramen for 6versynen av stadens styrsystem pagar en éversyn av delar av ekonomi-
styrningen, dar ett omrade ar servicepartners finansiering. En analys ska genomféras om det
ar effektivt att fortsatta med internt kop och salj inom alla delar eller om det ar mer effektivt
att anslagsfinansiera delar av tjansterna.

Verksamhetsplaner

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2016 redovisas dnskad tjanstgoéringsgrad,
maojlighet till flexibla arbetstider samt arlig halsokontroll som aktiviteter for att uppna social
hallbarhet. Stadsledningskontoret ska under aret arbeta med bland annat starkt processl-
edning, jamstalldhetsintegrering, ledarskap och kultur, kompetensférsérjning samt arbets-
milj6. | dess nulagesbeskrivning framgar en utmaning i att skapa tillit och fortroende for den
styrning och det stod som kontoret utévar i stadens processer. Det framgar att 6kad styrning
och samordning efterfragas.

Av forskolenamndens verksamhetsplan framgar inga specifika skrivningar avseende
arbetsmiljo eller sjukfranvaro. | namndens styrkort beskrivs som kritisk framgangsfaktor att
“forbattra chefer och medarbetares arbetsmilj6” samt "hallbart ledarskap” som prioriterad
insats.

Av aldrenamndens verksamhetsplan framgar bland annat att forvaltningen under de senaste
tva aren har tagit fram gemensamma mallar fér medarbetar- och I6nesamtal, med utgangs-
punkt fran stadens riktlinjer. Darutéver har forvaltningen tagit fram kompetens- och l6ne-
modeller for bland annat bistandshandlaggare. Da forvaltningen har delat pa flera enheter
och tillsatt nya chefer planeras for fortsatt stod till alla enheter.

| verksamhetsplanen fér den kommunala utféraren av aldreomsorg, Vasteras stad vard och
omsorg, beskrivs ett padgéende arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare. Onskad
tjanstgoringsgrad infors under aret for samtliga medarbetare. Stimulans av medarbetarnas
mojlighet till friskvard sker via "friskvardspeng” och genom att erbjuda halsosamma
arbetstider/scheman. Inom medarbetarperspektivet har forvaltningen identifierat ett antal
prioriterade utmaningar, bland annat att skapa systematik for rekrytering, intern rérlighet och
kompetensutveckling, hantera 6ka tjanstgoringsgrad, klara chefsforsorjningen pa alla nivaer
samt minska sjukfranvaron.
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Riktlinjer fér arbetsmiljén i Vasteras stad’

Riktlinjer for arbetsmiljon i staden antogs av personaldirektéren 2013. Mal for stadens
arbetsmiljoarbete ar att behalla och forbattra en god halsa samt forebygga ohélsa, bade
fysisk och psykisk, och olycksfall bland stadens medarbetare sa att Vasteras stad upplevs
som en attraktiv arbetsgivare och har goda forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

Av riktlinjerna framgar att arbetsmiljéfragorna i staden behandlas i samverkansgrupper pa
samtliga beslutsnivaer i enlighet med stadens lokala kollektivavtal om samverkan.
Samverkansgruppen utgor ocksa skyddskommitté.

Uppfolining av arbetsmiljoarbetet sker arligen i en arbetsmiljérevision, enligt AFS 2001:1,
som redovisas for forvaltningsledning och samverkansgrupp.

Jamstalldhetspolicy
Jamstalldhetspolicyn antogs av kommunfullméaktige i december 2013. Av den framgar
stadens 6vergripande mal i jamstalldhetsarbetet;
o att skapa forutsattningar for att kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha samma
makt att forma samhallet och sina egna liv.
e att avskaffa stereotypa konsroller, vilket & avgérande for att uppna jamstalldhet.
e att kommunen ska vara en padrivande aktor i jamstalldhetsarbetet och framja
jamstalldhet inom organisationen och i samhallet i stort.

Stadsledningskontoret ska arligen rapportera stadens jamstalldhetsarbete till kommun-
styrelsen och till kommunfullmaktige genom att beskriva hur jAmstélldhet finns integrerat i
styrprocessen.

Utdver namnda styrdokument finns &ven en ledarpolicy, antagen 2015, och medarbetar-
policy, antagen 20082, dar vardegrund och forhallningssatt for arbetet i koncernen framgar.

4.2 Organisering av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Ansvar for arbetsmiljé inom stadens verksamheter

Reglementen

Av kommunstyrelsens reglemente framgar bland annat ansvaret for att leda och samordna
utvecklingen av omraden sasom att framja en hallbar utveckling, koncernens personalpolitik
samt informationsteknologi och administrativa rutiner. Kommunstyrelsen &r stadens centrala
personalorgan och stadens centrala pensionsmyndighet. Kommunstyrelsen har personal-
ansvar for understalld personal.

Forskolenamnden och styrelsen for Vasteras stad vard och omsorg har enligt sina respektive
reglementen arbetsgivaransvar inom sitt verksamhetsomrade.

Av aldrenamndens reglemente framgar ingen motsvarande skrivning. Kommunfullmaktige
beslutade den 10 maj 2012 att genomfdra en organisationsférandring, vilken inkluderade att
Overfora arbetsgivaransvar for medarbetare som utfor uppgifter som rér myndighetsutdvning
till individ- och familjenamnden fran davarande styrelsen for proAros. | individ- och familje-
namndens reglemente har arbetsgivaransvar forts in for personal inom individ- och familje-
namndens, namnden for funktionshindrades samt aldrenamndens ansvarsomraden samt for
personal inom dessa ndmnders gemensamma forvaltning.

! Tillika arbetsmiljdpolicy enligt AFS 2001:1
2 Medarbetarpolicyn revideras nar granskningen genomfors.
7
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Ansvarsférdelning

| stadens riktlinjer fér arbetsmiljo beskrivs att den politiska ledningen i staden &r arbetsgivare
och darigenom huvudansvarig for att en god arbetsmiljo skapas. Den ansvarar for att
styrelser och namnder har resurser att driva verksamheter sa att lagstiftning och fullmaktiges
malsattningar uppnas. Ansvaret att utféra arbetsuppgifter fordelas i reglementen till nAmnder
och styrelser och sedan vidare i linjeorganisationen.

Namnder och styrelser har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon inom forvaltningarnas verk-
samheter och fordelar ansvaret for det praktiska arbetsmiljdarbetet i en uppgiftsférdelning till
forvaltningschef. Foérvaltningschefen har det évergripande arbetsmiljdansvaret i forvaltningen
i enlighet med uppgiftsfordelningen fran namnd/styrelse och upprattar i sin tur uppgiftsfor-
delning inom fdrvaltningen.

Chef/arbetsledare med personalansvar ansvarar for arbetsmiljon inom sin enhet utifran
mottagen och undertecknad uppgiftsférdelning. Varje chef ansvarar for att planera, leda och
folja upp arbetsmiljdarbetet sa att det bedrivs langsiktigt och systematiskt. Chef/arbetsledare
ansvarar for att handlingsplaner upprattas varje ar utifran forbattringsbehov som till exempel
kommit fram i medarbetarundersokning, riskbedémningar och vid arbetsplatstréffar.
Handlingsplanen ingdr i enhetens verksamhetsplan. Kostnader for forbattringar finansieras
av enheten.

Staden har en process for det systematiska arbetsmiljdarbetet som samtliga enheter ska
folja. Den specificerar de verktyg som enheterna anvander, sdsom uppréattande och revision
av handlingsplan, arbetsplatstréffar (APT), skyddsrond, medarbetarenkat, riskbedémningar
och statistikuppféljning.

Organisering

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret arbetar med ledning, styrning och samordning av stadens ekonomi,
personal och verksamhet. Kontoret &r organiserat i fyra enheter, och i varje enhet ingar
processagare med uppdraget att inom koncernen halla samman och driva utvecklingen av
ett antal processer, varav en ar HR. Processagare ar ocksa bestallare av for staden
gemensamma tjanster fran servicepartner.

Servicepartner

Forvaltningen bestar av olika center, daribland HR-center och HR-systemcenter. HR-center
har 36 medarbetare och erbjuder stadens verksamheter tjanster inom processerna
rekrytering, arbetsmiljé och hélsa samt HR-stdd. Flest &renden ligger inom arbetsmiljé och
halsa, dar rehabilitering ingar. Sju medarbetare arbetar med arbetsinriktad rehabilitering mot
samtliga forvaltningar. Enligt intervjuade har manga chefer 6nskemal om att ha samma
kontaktperson over tid. Rehabilitering ar en foérfinansierad tjanst, medan andra tjanster som
t.ex. grupputveckling eller avlastande samtal, kan bestéllas enligt prislista.

HR-center ansvarar for stadens arbetsmiljéutbildning och traffar alla chefer inom utbildningen
"Ny som chef”. Enhetschef pa HR-center traffar HR-direktér en gang per vecka och HR-
chefer pa forvaltningarna ett antal ganger per ar i HR-forum, dar bland annat sjukfranvaron
behandlas. Tatare kontakter sker med de storre forvaltningarna. Kontakter sker bade formellt
och informellt vid behov. Enligt intervjuade ska kontakten med foérvaltningarnas HR-
funktioner bli tatare. Enhetschef pa HR-center deltar a&ven i samverkansgrupp pa barn- och
utbildningsforvaltningen samt Vasteras stad vard och omsorg.
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HR-center bevakar sjukfranvaro via systemstdd och ansvarig chef blir meddelad efter
upprepad franvaro (sex tillfallen under ett ar). Chef meddelas aven nar sjukfranvaro varat
mer an tva veckor. HR-center for statistik dver inkomna rehabiliteringsarenden i IT-stodet
Adato.?

HR-systemcenter tar fram och sammanstéller den statistik avseende t.ex. sjukfranvaro och
overtid som verksamheterna bestaller, t.ex. infor delars- och arsredovisning.

Forvaltningarna

Enhetschefer far stod i arbetsmiljdarbetet av respektive forvaltnings HR-enhet, dar HR-
konsulter arbetar stodjande i det forebyggande arbetet. HR-konsulterna traffar enhets-
cheferna manadsvis i ledningsgrupp samt vid behov. Harutéver koper respektive verksamhet
tjanster fran servicepartner HR-center avseende rehabilitering.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen sker arbetsmiljoarbetet pa respektive niva med stod
av forvaltningens HR-enhet. Har arbetar atta personer, varav tva HR-konsulter ar inriktade
mot forskola.

Aldreomsorgen i staden &r organiserad i en bestéllar-/utférarmodell dar dldrenamnden samt
sociala namndernas forvaltning ar bestallare av insatser och styrelsen for Vasteras stad vard
och omsorg och dess forvaltning ar utférare av hemtjanst, hemsjukvard, servicehus, sarskilt
boende och korttidsverksamheter. Myndighetsutévningen ligger pa sociala namndernas
forvaltning, dar en forvaltningsgemensam HR-strateg utgor stod till bistAndsenheten for
aldre.

Enheterna inom Vasteras stad vard och omsorg far sina uppdrag via direktbestallningar
fran aldrenamnden eller via vunna anbud i de upphandlingar aldrenamnden genomfor.
Uppdragen ar ett- eller flerariga. Hemtjanst och hemsjukvard ligger under LOV (lagen om
valfrihet), vilket innebar att varje kund/patient genererar en erséttning och att kunden med
kort varsel kan byta utférare. Aldrenamndens formuleringar om arbetsmiljo i forfragnings-
underlag och avtal alternativt bestéllningar ligger till grund for férvaltningens arbete,
tillsammans med stadens direktiv som behandlats ovan.

Arbetsmiljdarbetet inom Véasteras stad vard och omsorg sker pa respektive niva i
organisationen med stod av HR-enheten, som bestar av HR-chef och tre HR-konsulter.
Bemanningstjanst samt tillsattning av timvikarier ingar ocksa i enhetens uppgifter. Det finns
en dedikerad HR-konsult till hemtjanst/servicehus samt en HR-konsult till sarskilt
boende/korttidsverksamhet.

5 Sjukfranvarons utveckling

Antalet sjukskrivna i Sverige har varierat mycket dver tid. Dels paverkar konjunkturlaget och
forandringar i regelverk, men aven demografiska forandringar paverkar antalet
sjukskrivningar. En 6kande andel éaldre personer i arbetskraften kan t.ex. leda till hdgre andel
sjukskrivningar.

Flera forandringar har skett i sjukforsakringssystemet éver tid. Ar 2003 blev fortidspensionen
en del av sjukférsakringen och bytte da namn till sjukerséattning och aktivitetsersattning. Ar
2008 genomfordes en reform dar kontroller infordes av den sjukskrivnes arbetsformaga med
vissa faststallda tidsintervall: 90, 180 och 365 dagar. Forutom dessa uppféljningskontroller
infordes aven den sa kallade rehabiliteringskedjan, dar olika krav stélls pa den sjukskrivnes
arbetsformaga beroende pa hur lang tid sjukskrivningen varat. Manga forandringar har gjorts

% Dér samlas de drenden som HR-center arbetar med. Det finns &ven rehabiliteringsirenden som inte gar via HR-
center, men enligt intervjuade &r det ett fatal.
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angaende socialférsékringsreglerna och nivaerna vid ersattning vilket gor att jamforelser
mellan aren bor géras med forsiktighet. Over tid har de sjukdomar som orsakar langre
sjukskrivning ocksa forandrats. En storre andel ar langtidssjukskrivna (60 dagar eller langre)
for psykiska sjukdomar, sdsom depressioner samt stressreaktioner och &ngestsyndrom.*

Fragan om vad som driver foérandringar i sjukfranvaron ar komplex. Genomforda studier visar
att regelverk har stor betydelse, men att sjukfranvaron har varierat mycket aven under
perioder nar det inte skett ndgra betydande regelférandringar. En faktor ar t.ex. hur de
generella villkoren for att delta i arbetslivet har utvecklats. Svensk arbetsmarknad har
genomgatt stora férandringar under senare artionden. Indikatorer tyder pa att arbetslivet
staller allt storre krav bl.a. vad galler kommunikationsformaga, stresstalighet, flexibilitet,
kompetens och uthallighet. En annan faktor handlar om normer och beteenden i befolk-
ningen i relation till sjukskrivning.®

5.1 Sjukfranvarons utveckling i Vasteras stad

Vasteras stad hade totalt 7 660 tillsvidareanstallda vid arsbokslutet 2015, eller 7 471,5
arsarbetare, vilket ar en 6kning jamfort med tidigare ar. UtOver tillsvidareanstallda tillkommer
vikarier och tidsbegransade anstallningar. Av de anstéllda arbetar 46,9 procent inom skola
och forskola samt 33,9 procent inom utférarverksamheten fér vard och omsorg.

Konsfoérdelningen i organisationen ar 82 procent kvinnor och 18 procent mén. Av de tills-
vidareanstéllda arbetar 79,4 procent heltid och 20,6 procent deltid. Detta ar en 6kning av
andelen heltidsarbetande fran 77,6 procent 2014. Antalet tillsvidareanstallda 6kade under
2015 med cirka 100 personer, vilket framst skett inom skola och omsorg. Antalet visstids-
anstallda har ocksa tkat medan arsarbetarantalet for den gruppen minskat, vilket enligt
stadens analys kan bero pa farre timmar per person nar tillsvidareanstallda fatt mojlighet att
arbeta heltid i och med inférandet av 6nskad tjanstgdringsgrad.

| medarbetarbokslutet for 2015 framgar det att sjukfranvaron under aret uppgick till 6,8
procent, mot 6,1 procent 2014. Antalet sjukskrivningar har okat for fjarde aret i rad, och vid
delarsbokslut 1 2016 uppgick sjukfranvaron till 7,52 procent. Den senaste tidens dkningar
kan jamforas med nivan 2007-2008. Stadens sjuklonekostnader steg fran 2011 till 2015 fran
36,4 mnkr till 52 mnkr, en 6kning med 43 procent.®

Sjukfranvaro 2006-2016, Vasteras stad
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Kalla: Medarbetarbokslut 2015, Vasteras stad. * Tertial 1, 2016

* Forsakringskassan.se
> Socialférsakringsrapport 2014:17, Férsakringskassan
® Uppgift fran rsplan 2017.
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Sjukfranvaron ar hogst bland medarbetare som ar 50 ar eller aldre. Utfallet varierar mellan
forvaltningarna utifrdn verksamheternas karaktar, forutsattningar och arbetsvillkor. Sjuk-
franvaron for alla aldersintervall har stigit, men olika mycket. Minst 6kning ses for gruppen
under 30 ar dar den &r 5,6 procent mot 5,3 procent 2014. For gruppen 30-49 ar har den stigit
frén 5,8 procent till 6,4 procent och de som &r aldre an 50 ar star for den storsta 6kningen,
7,5 procent mot 6,6 procent 2014. Kvinnor har en sjukfranvaro som uppgar till 7,5 procent,
medan man har 4,2 procent. Sjukfranvaron har ékat bland bade kvinnor och man. I likhet
med dvriga riket ar det langtidssjukskrivningarna som utgor den storre delen av sjukfran-
varon. Av den totala sjukfranvaron star sjukskrivningar omfattande 60 dagar eller fler for
41,5 procent, en 6kning fran 38,6 procent 2014.

Nedan ses sjukfranvaron i kommunen i jamférelse med det nationella snittet. Fran att ha
legat 6ver riksmedelvardet 2011 har Vasteras, trots 6kning mellan 2012-2015, legat nagot
lagre an riket i snitt. Det ar svart att dra slutsatser kring specifika orsaker till den 6kande
kurvan, da manga samspelande faktorer paverkar sjukfranvaron. Fér en mer fullodig analys
av utvecklingen, bér den sattas i kontext dver en langre tidsperiod.

Sjukfranvaro 2011-2015, Vasteras stad i jamforelse med riket

== % Riket snitt

== % Vasteras
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Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (SKL)

Vid jamforelse med rikssnittet for langtidsfranvaro, kon samt alder 2015 ligger Vasteras strax
under snittet nastan samtliga kategorier. Avseende medarbetare under 30 ar ligger staden
nagot hogre an rikssnittet.

Vésterds stad 2015, i jamforelse med riket

Totalt Langtid’ Kvinnor Man <30ar 30-49ar >49ar

Vasteras 6,8 41,5 7,5 4,2 5,6 6,4 7,6
Medelvéarde riket 7,0 48,8 7,7 4,3 53 6,7 7,7

Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (SKL)

Av Forsakringskassans statistik déver inkomna arenden® i Vasteras stad framgar att 6kningen
mellan 2010-2016 i sjukfranvaro kan harledas till 6kad psykisk ohalsa, snarare an fysisk
sjukdom. Av statistik fran februari 2016 framgar att den psykiska ohalsan till stor del utgors

" Definition langtidsjukfranvaro: Mer 4n 60 dagar.

® Dar sjukfranvaro dverstiger 14 dagar
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av sa kallad "lattare” eller vanlig psykisk ohélsa, inklusive depression, utmattningssyndrom
och &ngest. Det framgar aven att kvinnor drabbas i hégre utstrackning &n méan.® Detta &r ett
nationellt monster. Tabellen nedan redovisar utvecklingen av sjukfrdnvaro for respektive
alderskategori samt kon under 2011-2015.

Vasterds stad 2011-2015, sjukfranvaro fordelat p& kon och alder

2011 2012 2013 2014 2015
Sjukfranvaro <30 ar, (%) Totalt 4.2 4.7 5.5 5.3 5.6
Sjukfranvaro >49 ar, (%) Totalt 6.2 6.1 6.1 6.6 7.6
Sjukfranvaro 30-49 ar, (%) Totalt 4.8 4.9 5.2 5.8 6.4
Sjukfrénvaro totalt, (%) Kvinnor 5.8 5.9 6.2 6.7 7.5
Man 3.6 3.6 3.7 3.8 4.2
Totalt 5.3 5.4 5.6 6.1 6.8

Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (SKL)

Stadens verksamheter har mellan 2011-2015 haft varierande sjukfranvaro. Verksamhetens
karaktar och arbetsvillkor har en avgorande inverkan. Antalet anstéllda skiljer sig ocksa
markant mellan verksamheterna. Verksamheter sasom vard och omsorg samt férskola och
skola, som har ett stort antal medarbetare, har under ett antal ar legat relativt hogt medan
andra verksamheter periodvis har haft hog sjukfranvaro. Utéver vard och omsorg samt
forskola och skola har teknik- och idrottsforvaltningen haft en stigande sjukfranvaro mellan
2013 och 2015, fran 5,93 procent till 8,22 procent.lo

5.1.1 Forskola

| tertialrapport 1 for 2016 uppgar sjukfranvaron inom forskolan till 10,18 procent. En uppgang
har skett sedan 2013 med en utplaning under 2015-16. Avseende forskola redovisas siffror
fran 2012 och framat avseende sjukfranvaro, da en omorganisation gor att tidigare siffror ej
blir jamfdérbara.

Sjukfranvaro forskola 2012-2016
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Kélla: Medarbetarstatistik barn- och utbildningsférvaltningen 2012, 2014 och 2016. *
Tertial 1, 2016

% Det ska tas i beaktande att det arbetar betydligt fler kvinnor &n méan i organisationen.

1% Barn- och utbildningsférvaltningen hade 3598 tillsvidareanstallda och 1373 visstidsanstéllningar vid
arsbokslut 2015. ProAros hade 2590 tillsvidareanstallda samt 1453 visstidsanstéllda. Teknik- och
idrottsforvaltningen hade 198 tillsvidareanstéllda och 29 visstidsanstéllda.

12
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Av tertialrapport 1 framgar att andelen forskollarare har sjunkit nagot bland de fristdende
forskolorna i Vasterds, medan andelen forskollarare i de kommunala forskolorna ligger pa
samma niva som 2014, Sett i ett nationellt perspektiv bedéms det av verksamheten som ett
bra resultat for den kommunala forskolan. Samtidigt beskrivs bemanningssituationen som
svar aven i Vasteras, da det saknas forskollarare i forhallande till den ambition som finns och
vikarier anvands for att tacka vakanser. Enligt intervjuade enhetschefer finns inte alltid heller
mojlighet att fa vikarier vid behov. Sjukfranvaron beskrivs som fortsatt htg, men okar inte
jamfort med forra aret.

Den arliga medarbetarundersokningen 2015 visade att chefernas sjuk- och stresstal 6kat
markant jamfort med foregdende ar. Enligt intervjuade har antalet sjukskrivna enhetschefer
Okat under det senaste 1,5 aren, av olika skal. Den anstrangda arbetssituationen beskrivs
som en orsak, men aven fysiska sjukdomar.

5.1.2 Aldreomsorg

Sociala namndernas férvaltning

Av delarsrapport 1 framgar att férvaltningen under 2016 fortsatter att genomfora ett omfatt-
ande lednings- och utvecklingsarbete med en rad insatser som ror utbildning/ kompetens-
utveckling och langsiktig kompetensforsorjning for de myndighetsutdvande verksamheterna.
Det pagar lopande rekryteringar av socialsekreterare och bistdndshandlaggare. Sjukfran-
varon 6kade kraftigt mellan 2013 och 2014, men har darefter minskat 2015-2016. For
bistdndsenheten redovisas siffror fran 2013, da det saknas jamforbara siffror fran tidigare ar.

Sjukfranvaro bistandsenheten aldre 2013-2016

=== Sjukfranvaro %
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Kalla: Uppgifter fr&n sociala namndernas forvaltning. Aldre uppgifter ej jamforbara. *
Fram till juli 2016.

Vasteras stad vard och omsorg

Utférarverksamheten inom aldreomsorg har vid arsbokslut 2015 haft hogre personal- och
vikariekostnader inom verksamheten sarskilt boende och kortidsverksamhet an budget
beroende pa hdg vardtyngd, hog belaggning samt sjukdom. Aven hemtjansten beskrivs ha
haft lagre effektivitet &n budgeterat. Stor personalomsattning och hoga sjuktal har sankt bade
effektivitet och resultat.

Det framgar av tertialbokslut 1 for 2016 att sjukfranvaron har okat i férhallande till samma
period forra aret. Under februari var sjukfranvaron hdg, vilket beskrivs som orsak till att aven
uttag av mertid och 6vertid ligger pa en hog niva. Vidare visar inte kopen som enheterna gor
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fran bemanningstjanst pa en minskning, vilket borde ske da verksamheten har tillganglig tid
motsvarande 14 arsarbetare att tillga inom ramen for 6nskad tjanstgoringsgrad. Vidare pagar
ett arbete med att analysera sjukfranvaro och ta fram atgarder for att minska denna. Manga
enheter inom flera verksamhetsomraden redovisar negativa budgetavvikelser. | huvudsak
beror det pa 6kad sjukfranvaro samt hdogre éver- och mertid &n planerat. | figuren nedan
redovisas en jamférelse mellan 2015 och 2016. Tidigare ar har ej kunnat inkluderas i jam-
forelsen, d& omorganisationer gor att jamférbar statistik ej finns tillganglig.**

Sjukfranvaro 2014-2015, utférarverksamheten aldreomsorgen®

April 2015 April 2016
Sjukfranvaro % %
Servicehus och hemtjanst 9,7 9,5
Sarskilt boende och Korttidsverksamhet 7,5 9,1

Kélla: Medarbetarfakta tertial 1 2016, Vasteras stad vard och omsorg

6 Rapporterad overtid

Under 2015 arbetade stadens anstallda 69 571 dvertidstimmar samt 54 897 fyllnadstimmar,
sammanlagt 124 467 timmar i jamférelse med 132 864 timmar 2014." Inom barn- och
utbildningsférvaltningen arbetades 33 322 fylinads- och dvertidstimmar under 2015, i
jamférelse med 36 490 timmar 2014. Inom sociala ndmndernas forvaltning rapporterades

5 555 Overtidstimmar 2015, i jamforelse med 5 232 timmar ar 2014. Inom utférarverksam-
heten vard och omsorg minskade antalet fyllnads- och dvertidstimmar fran 76 878 timmar
2014 till 74 809 timmar 2015.

Nedan ses en 6versikt 6ver rapporterad overtid och fyllnadstid for staden samt de storre
verksamheterna. Utvecklingen inom barn- och utbildningsforvaltningen har féljt stadens
utveckling i viss utstrackning 2013-2015, medan rapporterad évertid inom vard och omsorg
har minskat sedan 2012.

1 For att kunna jamfora dldreomsorgen specifikt, kravs att enskilda enheter plockas ut for varje &r och
sammanstélls. Denna sammanstéllning finns ej tillgdnglig n&r granskningen genomfors.

12p3 grund av férandringar i organisationen mellan &ren &r det inte méjligt att f& jamfoérbara siffror for tidigare &r
avseende aldreomsorg.

13 Gvertid avser arbetade timmar som &r beordrade utéver ordinarie heltidstjanst. Vid deltidstjanst benamns dessa
fyllnadstid eller mertid.
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Rapporterad overtid och fyllnadstid, Vasteras stad 2011-2015
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Kélla: Medarbetarbokslut 2015, Vasteras stad * P& grund av omorganisation &r siffran fér 2012 och tidigare inte
jamférbar avseende forskola och skola

6.1 Forskola

Inom forskolan har rapporterad 6vertid och fyllnadstid minskat mellan 2013-2015. Pa grund
av organisationsforandringar saknas jamforbara siffror for tidigare ar.

Rapporterad dvertid och fyllnadstid 2013-2015 férskola
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Kélla: Medarbetarstatistik 2013-15, barn- och utbildningsférvaltningen.

6.2 Aldreomsorg

Inom bistandsenheten har dvertidsarbete minskat betydligt sedan i vintras enligt intervjuade,
och forekommer i mycket liten utstrackning for narvarande. Overtidsarbete kan uppsta vid
enstaka tillfallen for vissa funktioner. Jamforbara siffror for aren innan 2014 saknas.

Overtid och fyllnadstid, bistdndsenheten aldre 2014-15

2014 2015
Overtid och fylinadstid Timmar Timmar
Bistandsenheten 796,6 608,7

Kélla: HR-systemcenter
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Forvaltningen Vasteras stad vard och omsorg visar enligt delarsrapport 1 ett for hogt uttag av
overtid, vilket inte gar i linje med styrtalet om att minska dessa timmar. Mertiden har dock
gatt ner i forhallande till samma period forra aret. Inom aldreomsorgens enheter varierar
utvecklingen avseende rapporterad dvertid och fylinadstid. Inom hemtjansten har vissa
enheter minskat sitt uttag av overtids- och fyllnadstimmar, medan andra har 6kat sitt uttag.
D& organisationsforandringar skett inom forvaltningen, saknas sammanstallda jamférbara
uppgifter om évertid och fyllnadstid inom utférande verksamhet for aldreomsorgen bakat i
tiden.

Overtid och fylinadstid, utférarverksamheten aldreomsorg 2015

2015
Overtid och fyllnadstid Overtid timmar Fyllnadstid timmar
Servicehus och hemtjanst 10 420 8 233
Sarskilt boende och Korttidsverksamhet 13 499 14 643
Kalla: Medarbetarfakta 151231, Vasteras stad vard och omsorg
6.3 Korrelation mellan okad sjukfranvaro och dkad overtid

Det har skett en uppgang avseende sjukfranvaro i staden under perioden 2012-2016.
Avseende den rapporterade dvertiden och fyllnadstiden noteras en uppgang mellan 2012
och 2014 medan en nedgang ses mellan 2014 och 2015. Inom vard och omsorg ses en
nedgang sedan 2012.

Manga samspelande faktorer paverkar sjukfranvaron. Enligt intervjuade inom Vasteras stad
vard och omsorg finns ett visst samband mellan verksamhetens sjukfranvaro samt rapport-
erade overtid, da 6kad franvaro pa grund av magsjuka och férkylning skapat behov av 6ver-
tid for att kompensera vissa perioder. Ett tydligt 6vergripande samband gar dock ej att fast-
stalla. Utvecklingen av den rapporterade dvertiden respektive sjukfranvaron ses nedan. En
Okning ses for bade sjukfranvaro och rapporterad évertid 2011-2014, men mer information
behdver samlas in fér en meningsfull analys om sambandet.

Utveckling av rapporterad 6vertid och fylinadstid 2011-2015

150 000
140 000
130 000 ././'\-
120 000
110 000
100 000

90 000

80 000

=== Timantal, fyllnads- och
overtidstimmar, staden

2011 2012 2013 2014 2015

Kalla: Medarbetarbokslut 2015, Vasteras stad
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Utveckling av sjukfranvaro 2011-2015
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Kélla: Medarbetarbokslut 2015, Véasteras stad.

7 Analyser av resultatet och vidtagna atgarder

Pa évergripande niva i staden harleds uppgangen av sjukfranvaro till ett antal faktorer, bland
annat forandringar i férsékringssystemen och en 6kad psykisk ohédlsa. HR-direktdr traffar
enhetschef pa HR-center en gang per vecka samt vid behov ytterligare funktioner for att félja
utvecklingen. Det praktiska arbetet sker till storsta del pa respektive forvaltning, vilket ibland
ar en utmaning enligt intervjuade. De analyser som gors av stadsledningskontoret beskrivs
som dvergripande.

Stadsledningskontoret har i arsplan for 2017 identifierat ett antal utvecklingsfragor inom
HR-processen foér kommande ar. Inflodet till langtidssjukskrivning behdver minskas och
rehabiliteringstakten oka for att fa personer tillbaka i arbete snabbare. Antalet arenden hos
servicepartner har 6kat markant och resurser kommer behdéva tillféras for att klara inflédet
och hélla en god takt i arendena. En satsning som Gvervags ar att tidigare uppmarksamma
korttidsfranvaro, nagot som dock skulle krava extra resurser.

Ett stadsévergripande arbete pagar med jamstalldhetsintegrering, dar uppféljning av
styrelsers och namnders jamstalldhetsarbete &r en vasentlig del. Av stadens analys framgar
att arbetet varierar stort mellan verksamheterna, men att de flesta arbetar i nagon
utstrackning med konsuppdelad statistik samt med utbildning. Ett utvecklingsomrade som
identifieras ar att stadsledningskontoret ska féregd med gott exempel och att all statistik som
levereras ut i organisationen ska vara kénsuppdelad.**

Den arliga medarbetarundersokningen for 2015 visar utvecklingsomraden avseende bland
annat uppfoljningen av den individuella kompetensutvecklingen samt bilden av stadens varu-
marke generellt. Forvaltningarna gar at skilda hall i resultatet varfor det lokala arbetet med
resultatet beskrivs viktigt. Inom vard och omsorg har det évergripande resultatet forsamrats
mellan 2013 och 2015. Avseende engagemang bland medarbetare ses ocksa en tydlig till-
bakagang inom davarande proAros.

Inga sarskilda analyser avseende sjukfranvaron har tagits fram av HR-center under de
senaste tre aren, utéver den ordinarie uppféljning av sjukfranvaron som sker under aret.
HR-center tar fram egna nyckeltal 6ver &renden och statistik avseende rehabilitering. Det
strategiska arbetet ligger pa respektive forvaltnings HR-chef. Servicepartner foljer upp stodet
till chefer i en arlig kundundersokning. Enligt intervjuade ar cheferna i stor utstrackning néjda
med det stéd som erbjuds.

4 Analysen hamtad fran rsplan 2017, beslutad i juni 2016.
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Servicepartner har anpassat stadens arbetsmiljoutbildning efter den nya foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo, och den ingér enligt intervjuade i det befintliga
systematiska arbetsmiljoarbetet. Verksamheterna har enligt intervjuade efterfragat statistik
avseende rehabilitering for att kunna identifiera framgangsfaktorer utifran den nya fore-
skriften. HR-center har arbetat med fragorna for att battre kunna mota cheferna i deras
arbete.

Intervjuade fackliga representanter beskriver éverlag en god dialog i samverkansarbetet,
men att denna varierar beroende pa niva i organisationen. Omorganisation lyfts som en
paverkansfaktor pa forvaltningarnas arbete med samverkan. Intervjuade upplever att ytterl-
igare utbildning for chefer och ombud avseende samverkan kan framja arbetet framgent.

Fordjupad samverkan Forsakringskassan

Ett langsiktigt arbete har inletts for att starka samverkan mellan staden, Férsakringskassan,
foretagshalsovarden och landstinget. HR-direktor samt enhetschef pa HR-center har traffat
samverkansansvarig pa Forsakringskassan och rehabiliteringskonsulter i staden har traffat
Forsakringskassans handlaggare under varen 2016. Overenskommelsen som borjade gélla i
juni 2016 ska inledas med en period av fordjupad kartlaggning av stadens sjukfranvaro under
hosten. Samverkan ska starkas dven med landstinget och foretagshalsovarden, for att uppna
en sa effektiv kommunikation och process som mdjligt. Enligt intervjuade ar det mycket
viktigt att aven fa med priméarvarden i detta arbete.

Arbetet kommer t.ex. innebara en gemensam arlig nulagesanalys och utveckling av en
gemensam process for att forebygga och forkorta sjukskrivning, resultatdialog i samverkans-
grupp och styrgrupp samt en arbetsgrupp som traffas 4 ganger per ar. Det innebéar aven
workshops och forelasningar for 1:a linjens chefer i samarbete med t.ex. foretagshalsovard
samt sjukforsakringskunskap som del i introduktion av nya chefer.

Overenskommelsen ska féljas upp arligen genom indikatorer sdsom inflode till Férsakrings-
kassan, andelen atervandare till sjukforsakringen, andel av olika diagnoser, relation kvinnor,
man och alder samt trender i korttidssjukfranvaro inom sjukloneperiod.

Onskad tjanstgoringsgrad

Inom ramen for stadens arbete att vara en attraktiv arbetsgivare, ar fragan om ofrivilliga
deltidsanstallningar och ratten till dnskad tjanstgoéringsgrad i fokus. Inom de flesta forvalt-
ningar beskrivs att medarbetare har en tjanstgéringsgrad de &r nojda med. Onskemél om en
forandring ar storst inom vard och omsorg. Inom forskola och skola ar énskemalen om en
minskad tjanstgoringsgrad storre &n 6nskemalen om en utokad tjanstgoringsgrad.

Under 2015-2017 infors 6nskad tjanstgoringsgrad (OTG) i hela Vasteras stad. Projektet har
enligt uppgift fortskridit val. De stdrsta utmaningarna finns fér narvarande vid inférande av
OTG inom vard och omsorg dar en del fragor fortfarande &ar under utveckling. Bland annat
behover nédvandiga anpassningar tillkomma i befintliga stodsystem och rutiner for hantering
av den Okade tiden (den tid som uppstar nar medarbetare hojer sin tjanstgoringsgrad) i den
nya bemanningsprocessen. En stor utmaning beskrivs &ven vara att i verksamheterna skapa
en god kultur och positiva forhallningssatt till de férandringar som den nya
bemanningsprocessen innebar.

Projekt STAMINA

Sedan juni 2016 deltar staden i STAMINA, ett interventionsprojekt for 6kad arbetshélsa och
sankta sjuktal. Det ar ett tvaarigt forsknings- och utvecklingsprojekt under ledning av Uppsala
universitet, som ska folja och utvardera tillampningen av en systematisk interventionsmodell i
syfte att forbattra produktivitet, arbetshalsa och uppna sankta sjuktal. Projektet ska aven
identifiera viktiga framgangsfaktorer och hinder i organisationen och generellt, samt utveckla
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kommunens kompetens och egen formaga att bedriva ett strukturerat och tidseffektivt
arbetssatt som framjar halsa och produktivitet. Som ett forsta steg erbjuds inbjudna
kommuner till ett forprojekt som ska kartlagga varje kommuns behov och méijlighet till
deltagande.

Forskola

Barn- och utbildningsforvaltningen tar arligen fram en handlingsplan for arbetsmiljoarbetet
enligt upprattat arshjul. Enheterna foljer upp sjukfranvaro, tilloud och arbetsskador I6pande.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp manatligen pa forvaltningsniva. Lopande av-
stamning sker mellan férvaltningens HR-chef och verksamhetschef for férskolan. Avstamning
avseende individarenden sker mellan verksamhetschef och enhetschef. Nar behov finns
stodjer verksamhetschef enskilda enhetschefer i arbetsmiljéfragor tillsammans med ekonom,
verksamhetsutvecklare och HR-chef.

Personalsituationen har varit anstrangd under langre tid, pa grund av bristen pa forskollarare
samt aven forskolechefer. Det har anstéllts 100 nya enhetsvikarier sedan ett antal ar tillbaka,
vilket majliggjort en godtagbar bemanning, enligt intervjuade. Vikarierna ar ofta utbildade
barnskotare.

Sedan tva ar tillbaka arbetar forvaltningen med att effektivisera rekryteringsprocessen.
Rekrytering av bitradande chefer samt administratorer, vilket pagatt under ca 1,5 ar, har
ocksa fungerat som avlastning och stod till enhetscheferna. Enligt intervjuade enhetschefer
har denna avlastning till stor del fungerat vél. Verksamhetschefen uppskattar att ca 45
procent av enhetscheferna har nagot stod nar granskningen genomfors. Samtliga
enhetschefer som efterfragat stod har mottagit det.

Forskoleverksamheten har sedan en tid tillbaka samordnad rekrytering for att minska arbets-
belastningen och tidsatgangen for respektive enhet. Ett antal enhetschefer har bildat en
gemensam rekryteringsgrupp tillsammans med HR-konsult, vilket upplevs fungera val.
Ovriga insatser som férvaltningen arbetat med &r framtagande av stédmaterial och krisplan
avseende hot och vald, workshop kring schemaléaggning av arbetstid samt kartlaggning av
antal medarbetare per chef.

Under 2,5 ar har verksamhetschef for forskolan arbetat med olika insatser for hallbart ledar-
skap, sdsom ledarutbildning, grupprelationer samt teamomraden dar enhetschefer i grupper
om 5-6 stycken samarbetar kring olika fragor. Atgéarder har ocksa vidtagits avseende
introduktion for nya chefer, med anledning av den stigande sjukfranvaron som noterats.
Sedan varen 2016 pagar en satsning dar nya chefer forbereder sig i 14 dagar genom t.ex.
introduktionsméten samt inlasning av centrala dokument innan de pabdrjar sitt arbete ute pa
enheten for att skapa en kvalitativ introduktion.

Utdver lopande kontakter med enheterna foljer forvaltningen upp sjukfranvaro utifran statistik
som bestalls fran servicepartners HR-center tre ganger per ar. Enligt intervjuad ar det svart
att folja upp orsaken till sjukskrivningen i det system och de rapporter som fér narvarande
anvands. Den kodning av data som anvands mojliggor inte analys av sjukskrivningsorsak pa
aggregerad niva, t.ex. avseende psykisk ohalsa. Det beskrivs som en svarighet att forvalt-
ningen inte sjalva "ager” statistiken. HR-enheten genomfor darfér begransade analyser
utéver delars- och arsrapportering.

Kontakten mellan servicepartner och férvaltningen sker manatligen, utéver enskilda
kontakter som tas I6pande. Moten bokas efter behov. Harutover traffar forvaltningens HR-
konsulter de rehabiliteringskonsulter pa HR-center som utgor stod i rehabiliteringsprocessen.
Pa rehabiliteringsmoten sker deltar rehabiliteringskonsult och ansvarig chef tillsammans med
individen. Samarbetet med servicepartner beskrivs som valfungerande och battre dver tid,
men forbattringspotential finns avseende analys av sjukfranvarostatistiken. Intervjuade
enhetschefer upplever ett gott stdd i rehabiliteringsprocessen.
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Forvaltningen har utifran den nya foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo
genomfort en utbildning om tre timmar fér samtliga chefer, sammanlagt nio tillfallen under
februari 2016. Information har aven lagts in i introduktionsmaterialet fér chefer. Enligt
intervjuade enhetschefer ingar manga aspekter av den nya foreskriften redan i det befintliga
arbetsmiljoarbetet, men flera uppger att betoningen pa snabbare hantering vid krankande
behandling blivit tydligare.

Valdigt f& man arbetar i verksamheterna. Enligt intervjuade enhetschefer ar det mycket
sallan méan soker tjanster, vilket &ar en utmaning i jamstalldhetsarbetet.

Inga sarskilda atgarder har vidtagits avseende rapporterad 6vertid inom forskoleverksam-
heten. Vikarieférmedlingen har arbetat med rekrytering av timvikarier, for att sakra en god-
tagbar bemanning och pa sa sétt minska oonskad 6vertid. Inom intervjuade enheter ska
schemalaggningen motverka att medarbetare arbetar évertid, utom nar det &r nédvandigt.

Aldreomsorg

Sociala namndernas forvaltning

Enligt intervjuad HR-strateg ligger stort fokus pa kompetensférsorjning for att uppna en god
bemanning och arbetsfordelning. Bistandsenheten aldre har fér narvarande 41 medarbetare,
varav 8 ar visstidsanstallda/vikarier. Det ar dvervagande kvinnor, samt fler och fler yngre
medarbetare enligt intervjuad. Den uppgang i sjukfranvaro som skedde 2013-14 kan i viss
man harledas till den nya organisation som da sattes. Det forekom under en period flera
moten med fackliga representanter och medarbetarrepresentanter avseende arbets-
belastning, rutiner for olika team samt organisation och uppdrag. Enheten har uppréattat en
rutin fér hég arbetsbelastning, med moment samt prioriteringsordning.

Det pagaende arbetet med jamstalldhetsintegrering i staden upplevs fungera val. Da en
mycket stor del av de anstéllda ar kvinnor, ligger fokus pa att attrahera aven man i rekryte-
ringsprocessen.

Inom bistandsenheten har inga sarskilda atgarder vidtagits avseende rapporterad cvertid
under senaste ar. Sedan varen 2015 ska endast kontrollerade 6vertidsinsatser goras enligt
intervjuad, nar forvaltningen gar ut och informerar om majlighet till 6vertid. Flextid stams av
manatligen. Arbetsbelastningen bedoms rimlig for narvarande da antalet arenden minskat.
Dessa kan dock 6ka igen, enligt intervjuad. Bistandsenheten har genomfort éverrekrytering
som en arbetsmiljoatgard aret ut av tva personer for att ticka franvaro i form av foraldra-
ledigheter, tjanstledigheter samt korttidsfranvaro. Enheten har aven tva studentmedarbetare.

Vasteras stad vard och omsorg

Vasteras stad vard och omsorg upprattar arliga handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet och
genomfor uppfdljningar enligt stadens rutiner. | de bestéllningar och upphandlade avtal som
aldrendmnden upprattar ligger grunden for respektive uppdrag. | de underlag vi tagit del av
star det att utféraren ska félja lagar, foreskrifter, férordningar, allmanna rad och rekommen-
dationer. Utover det ska utféraren kénna till och verka for t.ex. Arbetsmiljéverkets rekommen-
dationer om arbetsmiljo och Vasteras stads jamstalldhetspolicy. Utforaren ska erbjuda
medarbetare 6nskad tjanstgoringsgrad.

Enligt intervjuade féljer utvecklingen av sjukfranvaron inom aldreomsorgen den nationella
trenden till stor del. Det ar framst den upprepade korttidsfranvaron som okar, delvis pa grund
av forkylningar och magsjuka i stérre omfattning an foregaende ar, men det finns aven
sjukskrivningar relaterade till psykisk ohalsa. Det &r enligt intervjuade enhetschefer ofta en
kombination av faktorer som orsakar dessa sjukskrivningar, déar aven individens
livsomstandigheter paverkar.
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Personalsituationen beskrivs som stabil men anstrangd. Verksamheten anvander de fére-
byggande insatser som finns i staden, som friskvardsbidrag samt arbete med ledarskap. Det
saknas enligt intervjuade ekonomiska resurser for verksamheten att initiera ytterligare
insatser. Ett arbete pagar med att utveckla bemanningsprocessen, vilken beskrivs som en
viktig del for att bl.a. komma till ratta med uttag av 6vertid och mertid. Utifran den nya
foreskriften har ett omtag gjorts avseende arbete med APT som forum — ett arbete som
inleddes under hosten 2015 men sammanfoll med foreskriften och integrerades. Ett material
har tagits fram under varen 2016 tillsammans med fackliga representanter, som ska bdrja
anvandas i host.

Samarbetet med servicepartner kan enligt intervjuade utvecklas avseende vilka tjanster som
ar forfinansierade och vilka bestéllningar som féranleder extra kostnader. Detta paverkar
vilka analyser som gors av sjukfranvaron samt hur andamalsenliga dessa blir for verksam-
heten. Det galler t.ex. analys av korttid- och langtidsfranvaro samt rehabiliteringsstatistik.

Vissa analyser har genomforts avseende utveckling av évertid och fylinadstid. Enligt
intervjuade finns inget entydigt svar pa varfor uttaget har 6kat inom sarskilt boende och
korttidsverksamhet. Nagra enheter har ocksa minskat sitt uttag av 6vertid och fylinadstid.
Andra enheter har lyckats minska det ena men inte det andra. | stor utstréackning beskrivs
okningen bero pa sjukfranvaro, som kan vara bade av langtidskaraktar och sasongsbetonad
(influensor och magsjukor).

Vissa enheter har problem med vakanser och rekrytering pagar pa flera enheter. Det finns
ocksa en upplevd 6kad rorlighet bland underskaéterskor, som soker sig bade mellan en-
heterna och till andra arbetsgivare. Bristen pa sjukskéterskor gor det mycket svarrekryterat.

8 Svar pa revisionsfragor

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna och de bedémningar som
gors utifran respektive revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den over-
gripande revisionsfragan.

Delfraga Svar

1 Hur har sjukfranvaron utvecklats Sjukfranvaron har tkat i staden sedan 2011, och foljer i
over tid under de senaste fem aren  stort den nationella trenden. Sjukfranvaron har 6kat for

i perspektiven kon, alder, bade man och kvinnor. Det &r framst inom vard och omsorg
verksamhet? samt forskola och skola de hogre sjukfranvarotalen finns.

Stadens analys ar att sjukforsakringsregler och en ékad
forekomst av psykisk ohélsa paverkar sjukfranvaron. Inom
verksamheterna gors aven analysen att 6kad
arbetsbelastning och rekryteringssvarigheter ar viktiga
faktorer. Aven omorganisation har paverkat inom vissa
verksamheter.

- Vilka analyser har kommunen
gjort av resultatet?

P& overgripande niva har en fordjupad samverkan inletts
med Forsakringskassan for att Iangsiktigt sanka
sjukfranvaron. Staden arbetar &ven med 6nskad tjanst-
goringsgrad och férandrat bemanningssystem. Inom
forskolan pagar insatser sdsom administrativt stod till
enheter, samordnad rekrytering, ny introduktion for nya
chefer samt teamomraden. Inom sociala namndernas
forvaltning ligger fokus pa kompetensforsorjning for hallbar
arbetsbelastning och inom Vasteras stad vard och omsorg
pagar ett arbete med hur APT kan utvecklas som forum for
arbetsmiljoéfragorna.

- Vilka atgarder har vidtagits till foljd
av de senaste arens dkade
sjukskrivningar?
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2 Hur har den rapporterade
overtiden utvecklats under de
senaste fem aren i perspektiven
kon, alder, verksamhet?

- Vilka analyser har kommunen
gjort av resultatet?

- Vilka atgarder har vidtagits till foljd
av den Okade rapporterade
Overtiden?

3 Finns det en korrelation mellan
okad sjukfranvaro och 6kad
rapporterad dvertid?

5 Far cheferna det stdd de behéver
i arbetet med att minska
sjukfranvaron pa kort och lang sikt?

6 Vilka atgarder har vidtagits till
foljd av den nya foreskriften om
organisatorisk och social
arbetsmiljo?

Stockholm den 4 oktober 2016

Anja Zetterberg

Totalt arbetade stadens medarbetare farre dvertids- och
fyllnadstimmar under 2015 &n 2014. Sedan 2011 har
Overtiden 6kat mellan 2011 och 2014 fér att sedan minska.
Inom vard och omsorg noteras en kraftig minskning av
overtidstimmar mellan 2012 och 2013 och sedan en fortsatt
minskning, om &n i mindre omfattning, mellan 2013 och
2015.

Inom vard och omsorg har analysen gjorts att sjukfranvaro
paverkat arbetad vertid pa vissa enheter i perioder av t.ex.
magsjuka eller forkylning. | dvrigt har inga sarskilda
analyser tagits fram avseende 6vertid.

Utover de atgarder som vidtagits avseende arbetsmiljé och
sjukfranvaro har inga specifika atgarder vidtagits avseende
rapporterad évertid.

En viss korrelation mellan 6kad sjukfranvaro och
rapporterad 6vertid kan finnas da sjukfranvaro pa vissa
enheter i viss man kompenseras av att kollegor tacker upp
franvaro. Inom aldreomsorgen finns exempel pa enheter
dar sjukskrivningsnivan paverkat vertiden i verksamheten.
Det kan heller inte uteslutas att en stor 6kning av
rapporterad overtid kan leda till sjukskrivning i enskilda fall,
enligt intervjuade. Det kan dock inte faststallas nagon
samvariation pa 6vergripande niva.

Overlag beskriver intervjuade enhetschefer att de far stod i
den utstrackning de efterfragar det. En del intervjuade
papekar att informationen till nya chefer kan starkas
avseende vilket stod man ska fa avseende personalfragor.
Inom forskolan har atgarder vidtagits for att starka
introduktionen till nya enhetschefer, efter en uppgang av
sjukfranvaro bland cheferna under 1,5 ar.

Kontakter med servicepartner HR-center beskrivs som
overlag goda. Utmaningar lyfts avseende tillgangen pa
statistik och mojligheten att kunna analysera sjukfranvaron
I6pande, inklusive sjukskrivningsorsak.

Materialet har inarbetats i stadens arbetsmiljoutbildning.

Inom forskolan har en utbildning i foreskriften hallits under
2016, dar en stor andel av cheferna deltagit. Inom Vasteras
stad och omsorg pagar ett arbete kring APT som forum,
dar foreskriften integrerats.

Lena Joelsson
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