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Språkkompetens
Vård‐ och omsorgsförvaltningen

Vård och Omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Nio strategier – nio möjligheter
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Vård och Omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Verksamhetsidé – vård‐ och omsorgscollege

Förena arbetsliv och utbildning i ett gemensamt åtagande och ansvar för att 
trygga personal‐ och kompetensförsörjningen inom vård och omsorg. Genom 
samverkan erbjuds elever och anställda ett attraktivt arbetsliv och utbildningar 
som matchar arbetslivets behov.

Vård och Omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Vad är Vård‐ och omsorgscollege

• En plattform för samverkan mellan utbildare och arbetsgivare och 
vård‐ och omsorgsutbildningen.

• En kvalitetsstämpel på utbildningarna.

• Finns på flera nivåer, nationellt, regionalt och lokalt.
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Vård och Omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Test av språkkunskaper i rekrytering

Sommarvikarier 2021

Extra kontakt med digital intervju för att säkerställa tillräcklig språknivå

Övrig rekrytering

Språktest/arbetsprov i svenska för de som söker anställning vid vård‐ och omsorg

(Botkyrka genomför detta nu och det innehåller frågeformulär om verksamheten, vårdsituationer, olika case och 
korta filmer som kandidaterna tittar på och svarar på alternativ, kompletteras med frågor om bemötande. 
Arbetsprovet är digitalt.)

Vård och Omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Språkombudsutbildning

Pågår, har pausats lite under 2020 men under 2021:

8 utbildade språkombudsutbildare klara

Utbildning av språkombud planeras under våren så snart det är möjligt utifrån pandemin

Tre grupper med max 8 språkombud per grupp – totalt 24 personer planeras in till att börja med under våren 2021 därefter fortsättning 
med flera planeras under hösten.

Språkombuden har bl a till uppgift att stärka och fånga upp behov av medarbetare som behöver utbildning i svenska språket.

5

6



2021‐04‐21

4

Vård och Omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Språkutbildning

Förslag på språkutbildning framtaget med start till hösten

Omvärldsbevakning görs kring hur andra kommuner hanterat detta samt region 
Västmanland.
• Språkstärkande utbildning ‐ Höja nivån på språkkompetens för befintlig vårdpersonal (Botkyrka kommun)

• Språkutbildning i vårddokumentation (Botkyrka kommun)

• Vårdinriktad språkutbildning i svenska: språktest avgör nivå (region Västmanland) 15 tillfällen á 3 timmar ‐
aktuell

• Kombiutb språk + yrkespaket (för medarbetare som är nya inom vården) (Linköpings kommun)

• Dokumentationsutbildning med språkfokus (Linköpings kommun) för medarbetare med formell utbildning inom vården men 
som behöver stärkas i yrkesrollen kring dokumentation i skrift, formulering och språkförståelse.

Planerad start i september med stöd från Kom‐ KR, Omställningsfonden.
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Boendeplanering

Vård‐ och omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Beslutade nya äldreboende

• Södra Källtorp 120 lägenheter

• Öster Mälarstrand 90 lägenheter

• Ängsgärdet 80 lägenheter
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Vård‐ och omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Planering som pågår med som inte är beslutade

• Stenkumlavägen

• Karlslund

• Sätra

Förvaltningen skulle gärna se att det byggs äldreboenden i Rönnby, 
Irsta, Hässlö Hamre, Gäddeholm

Vård‐ och omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Trygghetsboende

Äldrenämnden beslutat att stödja fastighetsägare som driver 
trygghetsboenden under förutsättning att man följer riktlinjen. 

• Främja antalet tillgängliga hyresbostäder för äldre över 65 år 

• Säkerställa att det byggs bra trygghetsboende för äldre 

• Skjuta upp och minska behovet av att flytta till ett särskilt 
boende 

• Ca 200 nya trygghetsboendelägenheter inom de närmaste åren.

• Öster Mälarstrand, Södra Källtorp, Karlslund ev utökning 
Översten, Mimer
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Vård‐ och omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Omställning av äldreboendelokaler till förmån för nya lokaler

• Rösegården

• Södergårdens gruppboende 18 lägenheter

• Karlslund gruppboende 6 lägenheter

• Gotlandsgatan 54 lägenheter

Vård‐ och omsorgsförvaltningen / 2021‐04‐14

Servicehus
• Många lediga lägenheter (ca 130 stycken april 2021)

• Ej ändamålsenliga lokaler i en del av lokalerna, är ej anpassade 
för målgruppen samt myndighetskrav

• Därför kommer Äldrenämnden lämna Gideonsbergs servicehus 
under 2021 och Vallby planeras lämnas under 2022
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Äldrenämndens riktlinje för biståndsbedömning ‐ i delen som 
gäller servicehus.

Kriterier för servicehus

• För personer utan minnesproblematik och som i sin dagliga livsföring 
behöver trygghet och närhet till personal samt:

• har behov av service‐ och omvårdnadsinsatser, som inte är tillfälliga, 
dessa kan vara av såväl psykisk‐ som fysisk art och 

• behöver tillsyn eller andra insatser under del av dygnet och/eller 
upplever otrygghet, ensamhet, osäkerhet eller oroskänsla i sitt ordinära 
boende och som kan påverka välbefinnandet.
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Övrigt att beakta

• Hög ålder, otrygghet och social isolering, hos den enskilde ska särskilt 
beaktas vid bedömning av behov av servicehus. 

• Personer som är över 65 år och ej har en demenssjukdom ska, när de har 
hemtjänstinsatser i en omfattning av 60 timmar eller mer i månaden, 
informeras om möjligheten att söka insatsen servicehus. Personens behov av 
hemtjänstinsatser ska ej vara tillfälligt. Om personen ansöker om boende i 
servicehus ska insatsen beviljas. 

• Förutom beslut om servicehus fattas även ett individuellt hemtjänstbeslut. 

• Hemtjänstbeslutet fattas med samma bedömningsgrunder som till ordinärt 
boende. Hemtjänstinsatserna utförs av den utförare/ leverantör som har 
avtal om driften av servicehuset. 
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KPR – 2021‐04‐14
Försäkringar

Stadsledningskontoret / 2018‐10‐15

Stadens försäkringsprogram…

• Hålls ihop Stadsledningskontorets säkerhetsenhet

• Består av ett stort antal försäkringar (kommun, motorfordon, 
olycksfall, projekt, cyber, konst, intern försäkringsfond m.fl.)

• Den s.k. kommunförsäkringen är den som är mest omfattande
• Egendom

• Ansvar

• Transport

• Entreprenad

• Patientskadeförsäkring (enl. patientskadelagen)

• Hemförsäkring (primär)

• Hemförsäkring (subsidiär)

• Ren förmögenhetsskada

• M.fl.
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Stadsledningskontoret / 2018‐10‐15

Hemförsäkring

• Gäller vårdtagare i vård‐ och omsorgsboende
• Vårdtagare rekommenderas att alltid ha en egen hemförsäkring som inkluderar 

ansvarsförsäkring. 

• I de fall skada inträffar och en vårdtagare inte har en egen hemförsäkring kan 
kommunens subsidiära hemförsäkring täcka (en livlina, men sannolikt med 
sämre villkor). 

Hemförsäkring för vårdtagare – subsidiär (gäller i andra hand)

Försäkringsomfattning

Försäkringsbelopp – begränsat till nedan. 

‐ Egendom: 1 basbelopp per vårdtagare

‐ Ansvar: 5 000 000 SEK

Självrisk: 1 500 kr per skadetillfälle

Stadsledningskontoret / 2018‐10‐15

Skadeexempel

En vårdtagare som har hemtjänst får dyra smycken förstörda i tvätten. Det är hemtjänsten som 
ansvarar för tvätt och som vållat skadan.

1. Vårdtagaren anmäler detta till sitt försäkringsbolag (hemförsäkringen). 

2. Vårdtagaren ställer ett skadeståndskrav på Västerås stad (aktuell förvaltning) på självrisken. 

3. Västerås stad behandlar skadeståndskravet (gör en utredning) och betalar ut ersättningsbelopp 
motsvarande självrisken. 

Övrig regress/skadeståndskrav sker mellan vårdtagarens försäkringsbolag och Västerås stad (genom 
ansvarsförsäkringen). 

En vårdtagare får inbrott i sin lägenhet. Lägenheten är försedd med Västerås stads elektroniska lås. 
1. Vårdtagaren gör polisanmälan och anmälan till sitt försäkringsbolag. Polis genomför utredning och 

försäkringsbolag betalar ut ersättning. Vårdtagaren betalar självrisk. 

Det elektroniska låset påverkar ej hemförsäkringen. Påverkar ej befintlig säkerhetsklass etc på låset. 
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Digitala lås i hemvården

Information

2021‐04‐14

V.1.1

VOF / 2021

Produktsortiment

PHONIRO LOCK ‐ Nya generationen digitala lås som passar alla dörrar
Med den digitala låslösningen Phoniro Lock kan den vanliga nyckeln ersättas med
en digital nyckel i personalens mobiltelefon och en låsenhet på insidan av brukarens
ytterdörr. Lösningen administreras och följs upp via det administrativa IT‐systemet
Phoniro Care.
Med Phoniro Lock blir det enkelt för hemtjänsten att säkerställa att de alltid har rätt
nycklar med sig. Administration och restid minskar samtidigt som kvaliteten ökar.
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VOF / 2021

Digitala lås
Digitala lås är ett digitalt verktyg för er verksamhet och består till stor del enbart av 
information som gör det möjligt för er att arbeta nyckelfritt.

VOF / 2021

Applikationen

Personlig inloggning

Tjänstetelefoner – APP 

Låsa upp och låsa
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VOF / 2021

Webbgränssnitt

https://vasteras.phoniro.se

VOF / 2021

Vasteras.se/hemtjanst

Läs mer på: http://www.vasteras.se/hemtjanst
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VOF / 2021

Frågor och funderingar?

Kontaktuppgifter:
Projektledare:
Karin Hedberg
karin.hedberg@vasteras.se
021‐392614

Objektledare: 
Patrik Ringsgård
patrik.ringsgard@vasteras.se
021‐392529

7



2021‐04‐21

1

Fritidsanläggningar

Västerås

Fritidsanläggningar TN

• Parker

• Gång och cykelvägar

• Aktivitetsytor bostadsnära
• Boulebanor, tennisbanor, lekplatser mm

• Stadsdelsskogar

• Naturreservat

• Stor efterfrågan på utökad renhållning, fler 
sittplatser, upprustning av anläggningar, förskönande 
åtgärder, belysning och andra trygghetsåtgärder
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Fritidsanläggningar NIF

• Motionsspår
• Ny belysning, trygghet och säkerhet

• Bänkar

• Utegym
• Tillgänglighetsanpassat

• Friluftsbad
• Tillgänglighetsinventering

• Vinteridrott
• Mälarisen

• Skidåkning
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