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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om aldrendmnden sakerstallt att arbetet
med inventering av framtida behov av aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt
och med tillracklig intern kontroll. Utifran genomférd granskning ar var samlade
beddmning att aldrendmnden inte helt sékerstallt att arbetet med inventeringen bedrivs
pa ett andamalsenligt vis med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 5-10 ar Delvis

2. Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrateqgi Delvis
avseende utbud av aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och

effektivitet

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet tillracklig? Fokus pa Delvis

konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppfoljning av arbetet med att Delvis
utforma framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Nej
avseende framtidens aldreomsorg?
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Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor aldrenamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Att aldrenamnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktning for arbetet
med aldreomsorgen pa lang sikt (5-10 ar).

e Att dldrendmnden uppratta beslutsunderlag (planer/straterier) som ar heltdckande
inom omradet, det vill sdga att beslutsunderlagen omfattar digitalisering,
kompetensférsoérjning, boendeformer, férebyggande insatser och évriga delar som
berdr granskningsomradet.

e Att aldre namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp av namnden.
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, det vill
saga att aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering for framtiden. Har
finns ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hog kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Granskningen avser aldrenamndens planering for framtidens aldreomsorg i olika former.

Revisorerna har utifran sin beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende aldrenamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg med fokus pa sarskilda boenden.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om aldrenamnden sakerstallt att arbetet med

inventering av framtida behov av aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 5-10 ar.

2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet tillrécklig? Fokus pa konsekvensanalys och
jamforelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppféljning av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfoljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6.6, 6:38, 11:1
e Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6
e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet



Avgransning

Granskningen avgransas till att avse aldrenamndens ansvar fér aldreomsorgen. | tid
avgransas granskningen i huvudsak till &r 2024, och till viss del aven 2023. | évrigt se
syfte och revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys for granskningen relevant dokumentation

samt kompletterande intervjuer med:

- Aldrenamndens presidium

- Vard- och omsorgsforvaltningens forvaltningsdirektor

- Ekonomichef fér vard- och omsorgsforvaltningen

- HR-chef for vard- och omsorgsforvaltningen

- Vard- och omsorgsforvaltningens strategi- och planeringschef
- Vard- och omsorgsforvaltningens kvalitets- och utvecklingschef
- Aldrenamndens strateg

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor i
enlighet med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfrdga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 5-10 ar.

lakttagelser

Var granskning visar att aldrendmndens langsiktiga planering framst kommer till uttryck i
dokumenten: aktivitetsplanerna for digitalisering och kompetensférsérjning, boendeplan
samt lokalbehovsplan for aldrendmnden. Vidare noteras att investeringsbehov finns
framtagna for 2024-2028. | aldrenamndens verksamhetsplan 2024 finns en koppling till
dessa planer, aven om verksamhetsplanen ej ar att betrakta som langsiktig inom ramen
for denna granskning. Nedan beskrivs innehallet i dessa dokument och dess koppling till
omradet aldreomsorg.

Verksamhetsplan aldrenédmnden 2024

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av aldrenamndens verksamhetsplan for
2024. Av verksamhetsplanen framgar att namnden ansvarar for féljande
verksamhetsomraden:

e Hemtjanst och kommunal hemsjukvard aven kallad hemvard erbjuds inom ramen for
LOV (Lagen om valfrihetssystem)

e Trygghetslarm

e Sarskilt boende (SABO) - dldreboende

o Korttidsboende

Av verksamhetsplanen framgar aven att namnden gett forvaltningen i uppdrag att
bestalla samt upphandla tjanster i bade egen regi och med privata utférare. Uppdraget
ska vara konkurrensneutralt for bade egen regi och privata utférare

| verksamhetsplanen gors en omvarldsanalys kring faktorer som kommer att paverka
namndens verksamhet i framtiden. Av dokumentet framgar att antalet personer i
gruppen 80 ar och aldre kommer att 6ka med 35% mellan aren 2022-2032. Under
samma period beraknas andelen av befolkningen i arbetsfor alder (20-66 ar) 6ka med
12%. Enligt planen kommer detta gora att verksamheten hamnar i en mer pressad
situation ekonomiskt samt gor det svarare rekrytera medarbetare.

| dagslaget har fyra av tio invanare 6ver 80 ar i Vasteras stad beviljats nagon form av
bistandsinsats. | gruppen 90 ar och aldre har dubbelt sa manga, atta av tio beviljats
bistandsinsatser. Det framgar aven att Vasteras stad har en hdogre andel av gruppen 80
&r och aldre som bor pa sarskilt boende (SABO) jamfért med riksgenomsnittet.
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| samband med sakavstamningen framgar att férvaltningen fatt i uppdrag av namnden
att ta fram en plan for aldre sedan tidigare, vilket pagick under aren 2022-2024. Det
framgar dock att detta arbete inte slutforts.

Investeringsplan 2024-2028

| aldrenamndens verksamhetsplan redovisas aven namndens investeringsplan for aren
2024-2028. Av planen framgar att ndAmndens verksamhet har behov av investeringar i
befintligt fastighetsbestand, utéver de behov av nybyggnation och ombyggnation som
finns. Av planen framgar att verksamheten har behov av ateranskaffningsinvesteringar
pa 2 mnkr per ar under den aktuella perioden.

Boendeplan 2024-2027

Av boendeplanen framgar att kommunfullmaktige har satt upp féljande tre mal for
namndens verksamhet under aren 2024-2027:

e Oka andelen underskdterskor inom namndens utférarverksamheter.
e Okar aldres anvandning av kunskap om digitala alternativ.
e Okar aldres upplevelse av delaktighet och av att bli férstadda.

Granskningen noterar aven att malen aterfinns i namndens verksamhetsplan fér 2024.

De uppsatta malen ska vara vagledande fér namndens planering. | boendeplanen
framgar att framt till 2040 kommer det att finnas behov av att utéka antalet lagenheter
inom sarskilt boende med 40-45 platser per ar. Denna prognos utgar fran att nuvarande
behov inte foérandras. | Vasteras stad ar efterfragan pa bostader som storst i tatorten.
Namnden arbetar tillsammans med teknik- och fastighetsférvaltningen (TFF) med
planeringen av flera olika tomter for att i ett tidigt skede kunna paverka placeringen av
boenden s& att aldreboenden far en god spridning i kommunen. TFF har aven I6pande
kontakt med fastighetsagare i kommunen, vilket sker pa uppdrag av dldrendmnden.

Vid aldrendmndens sammantrade 2024-12-10 - §295 antogs aldrendmndens
lokalbehovsplan som fran och med sammantradet ersatter boendeplan. Vi har aven tagit
del av en prognos for hur behovet av lagenheter inom verksamheten for vard- och
omsorgsboende kommer att se ut fram till 2040, vilket framgar i namndens
lokalbehovsplan. Av tabellen framgar att det ackumulerade behovet uppgar till 369
lagenheter fram till 2040.
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Tabell 1 Behov av antal Idgenheter

Ackumulerat behov av

Behov av Nya Igh
Ar okat antal Igh boenden enligt Avvecklingar .,
utifrdn prognos beslut utifrdn prognos o'.:h nya
boenden/avvecklingar*
2024 28| 80| Angsgardet -52
2025 25 60 | Stenkumla -87
2026 32 -55
2027 29 -26
2028 37 11
2029 40 51
2030 34 85
2031 34 119
2032 38 157
2033 30 187
2034 41 228
2035 29 257
2036 28 285
2037 26 311
2038 18 329
2039 22 351
2040 18 369
Totalt 509 | 140 0 369

Kélla: lokalbehovsplan
Aktivitetsplan for digitalisering 2024-2027

Namndens aktivitetsplan for digitalisering stracker sig under aren 2024-2027 (3 ar).
Aktivitetsplanen for digitalisering beskriver utmaningar och pagaende aktiviteter inom
digitalisering och vélfardsteknologi. Aldrendmndens aktivitetsplan for digitalisering
(antagen av ndmnden 2023-12-12 - §310) utgar fran Vision e-halsa 2025 dar visionen ar
att Sverige ska vara bast pa att anvanda digitalisering. Aktivitetsplanens évergripande
syfte och mal ar att tydliggéra namndens fardriktning mot uppsatta mal och ger stéd
utifran uttalade behov, samt att 6ka aldres anvandning av och kunskap om digitala
alternativ. Det framgar aven att namnden framéver kommer att arbeta med "digitalt
forst”, det vill sdga att erbjuda brukare digitala alternativ i férsta hand.

| dokumentet framgar att nAamndens verksamheter upplever att de tekniska
forutsattningar for att kunna arbeta utifran principen digitalt forst inte ar tillrackliga. Detta
beror framst pa att mangden teknisk utrustning ar for liten och att de olika system som
verksamheten anvander upplevs svara att forsta. | aktivitetsplanen framgar aven att
samtliga av namndens verksamheter menar att den grundldggande kompetensen kring
digitalisering bland anstéallda behdéver utvecklas. Under 2024 planeras projektet
“Kompetens och digitala arbetssatt (KOD)”, att genomforas i samverkan med Region
Vastmanland samt fem kommuner i lanet for att ge medarbetare och chefer utbildning
inom digitalisering.



Aktivitetsplan for kompetensférsérining 2024

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av aldrenamndens aktivitetsplan for
kompetensfoérsoérjning 2024. Namnden antog planen vid sammantradet 2023-12-12 -
§314. Planen utgar fran Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) nio strategier vilka
gar ut pa att vara en attraktiv arbetsgivare, hitta nya I6sningar och ett hallbart arbetsliv.
Syftet med detta ar att minska rekryteringsbehovet och 6ka arbetsgivarens
attraktionskraft. Planen innehaller en nulagesanalys dar det framgar att kommande
pensionsavgangar kommer att vara en stor utmaning for namndens verksamhet
framOver, samt att andelen utbildad personal inom vard- och omsorg kommer att
minska. Detta staller ocksa krav pa att forvaltningen arbetar mer effektivt, genom att
exempelvis se 6ver nya roller. Det framgar aven att andelen medarbetare i behov av
utbildning i svenska spraket kommer att 6ka.

Vid intervjuerna framgar att de huvudsakliga styrdokumenten utgérs av namndens
verksamhetsplan, samt aktivitetsplanerna for digitalisering och kompetensforsérjning.
Det framgar aven att nAmnden planerar utifran ett perspektiv pa fyra ars sikt. Av
intervjuerna framgar att det fran forvaltningens sida finns 6nskemal om att aven
namnden arbetar med ett 10-arsperspektiv.

Bedbmning

Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 5-10 ar.

Delvis.

Bed_i?mningen baseras pa foljande:

e Aldrenamnden har antagit en lokalbehovsplan fér 2025 som stracker sig fram till
2040, och som beskriver behovet av framférallt vard-och omsorgsboende. Tidigare
boendeplan 2024-2027 beskrev behovet av vard och omsorgsboende fram till 2027,
men med en utblick fram till 2040.

e Det saknas i dagslaget en beslutad aldreomsorgsplan som visar en samlad bild av
exempelvis kompetensforsorjning och digitalisering i férhallande till
lokalbehovsplanen.

Framtidsstrategi
Revisionsfraga 2:Finns det en tydlig och a&ndamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud
av dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

lakttagelser

Kompetensférsérjning

Av aldrendmndens verksamhetsplan for 2024 framgar att namndens verksamhet
kommer att ha stora utmaningar med kompetensforsorjningen framover. De framsta
orsakerna till detta ar stora pensionsavgangar samt hég sjukfranvaro bland befintlig
personal. Kompetensférsorjningen ska inga i namndens verksamhetsplanering for att na
kommunens 6vergripande mal och att behalla personal med ratt kompetens. Under
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2024 har féljande insatser genomforts och planerats inom vard- och
omsorgsforvaltningen:

Spraksatsningar i svenska spraket

Grundlaggande kompetenshgjning for medarbetare inom framst aldreomsorgen.
Se over roller och innehall i tjanster for att fa medarbetare att racka till.
Karriarvagar

Sakerhets- och trygghetsfragor

Attraktiv arbetsgivare

Ledarférsorjning - med fokus pa forsta linjens chefer

Vikarierekrytering

Bemanningsplanering

Av verksamhetsplanen for 2024 framgar att forvaltningen har en framtagen
kompetensfoérsorjningsplan.

Digitalisering

| aktivitetsplanen finns en framatblick kopplat IVO:s tillsyn pa ett av Vasteras stads
aldreboenden och hur tillsyn med kamera for personer med kognitiv svikt far anvandas.
Vi noterar i dvrigt att planen inte innehaller nagon analys av det framtida arbetet med
digitalisering utdver aren 2024-2027.

Lokalbehovsplan for dldrendmnden

Som namnt under revisionsfraga 1 har det under intervjuerna framgatt att Vasteras stad
arbetar fram en kommundvergripande lokalforsorjningsplan. Med bakgrund av detta har
aldrenamnden tagit fram en lokalbehovsplan, som ska ligga till grund fér den
kommundovergripande lokalforsorjningsplanen. Vi har tagit del av aldrendmndens
lokalbehovsplan som antogs vid sammantradet 2024-12-10 - §295. Planen innehaller en
nuladgesanalys dar det framgar hur stor andel inom aldersgruppen +65 ar som omfattas
av hemtjanstinsatser eller har plats pa sarskilt boende (SABO).

Insats 65+ 80+ 90+
Andel med hemtjanst 7.2% 17% 32,3%
Andel i sarskilt boende 4,9% 13% | 32,2%

Inom ndmndens verksamhet finns totalt 33 lokaler for aldreboende/vard och
omsorgsboende, korttidsboende och servicehus. Vasteras stad ager totalt fem av dessa
lokaler, blockhyr 27 lokaler och i en lokal finns upphandlade platser. Inom sarskilt
boende finns i dagslaget 1340 platser. Det framgar dock inte hur dessa platser ar
fordelade mellan Vasteras stad och privata utférare.

Vi noterar att namndens lokalbehovsplan ar det dokument som utgar fran ett perspektiv
pa 5-10 ar dar det framtida behovet av lokaler inom ndmndens verksamhet
prognostiseras. | planen redovisas en befolkningsprognos for grupperna 65-74 ar,75-84
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ar och 85+ ar dar det framgar att grupperna 65-74 ar och 85+ ar kommer att 6ka mellan
aren 2023-2033. Under samma period beraknas gruppen 75-84 ar minska.

Ett antal osakerhetsfaktorer listas i lokalbehovsplanen som skulle kunna paverka
planeringen av namndens lokalforsérjning. Dessa faktorer bestar bland annat av
konkurrens med andra férvaltningar, privata aktorer och naturvarden i stadsplaneringen.
Aven tilldelningen av investeringsmedel fran kommunfullmaktige paverkar den framtida
planeringen.

Investeringsplan 2024-2027

| Aldrenamndens investeringsplan fér 2024-2027 framgar att det finns ett behov av
investeringar vad galler befintliga boenden i egenregi for ateranskaffningsinventarier
under 2024-2027 motsvarande totalt 4 mnkr per ar. Det framgar aven att fullmaktige
reducerat budgeten for dessa investeringar till 2 mnkr arligen. Vid inhyrningar tas
investeringarna med som en uppskattad kostnad i form av hyra.

Medborgardialoger

Ett satt att fanga in och beakta medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg ar att
genomféra medborgardialoger. Aldrendmnden har tillsammans med fastighetsndmnden
fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att utreda framtidens aldreboende. Uppdraget
stracker sig dver tva ar och ska avrapporteras under slutet av 2025. Inom ramen for
uppdraget har de genomfért brukarundersdkningar samt bjudit in till workshops. Syftet
med dessa har varit att utforska hur framtidens boende for aldre kan se ut.

Néra vard

| aldrenamndens verksamhetsplan 2024 beskrivs att omstallning till nara vard har en
direkt paverkan pa utformningen av vard och omsorg. Nara vard syftar till att skapa
forutsattningar for en personcentrerad vard éver huvudmannagranserna. Malet ar att allt
fler patienter ska vardas i det ordinara hemmet. Namndens satsningar pa
kompetensfoérsorjning och digitalisering ar en del i den kommunala omstaliningen till
nara vard. | aldrendmndens verksamhetsplan 2025 beskrivs att namnden behover ha ett
Okat fokus pa varden i ordinart boende samtidigt som de mest sjuka aldre ska fa den
vard och omsorg som behoven kraver. Att férebygga behovet av namndens insatser ar
ocksa en nodvandighet i syfte att skjuta upp behovet sa resurserna racker till de som
mest behdver dessa.

Kommunerna i Vastmanland har sedan starten med nara vard varit indelade i fyra olika
noder (utifran ett geografiskt omrade). Samtliga av noderna har ett narvardsteam. Den
uppféljning som gjorts i Vastmanlands lan visar att inférandet av gemensamma
narvardsteam minskat antalet akuta besok for patienter som ar anslutna till
narvardsteamet och att behov av vard pa sjukhus har mer an halverats.

Enligt de intervjuade ar ett viktigt steg i samverkan mellan kommun och region ar
sammanhallen journal i alla namndens verksamheter dar halso- och sjukvard utfors. Vid
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tid for granskningen pagar ett arbete med en gemensam primarvardsplan i syfte att
tydliggéra den kommunala och regionala primarvardens roller och ansvar for att
sakerstalla patientens vard och omsorg i vardkedjan som kommer att fardigstallas under
2025.

Under vara intervjuer samt utifrdn genomgang av tillhandahallna underlag framgar att
det saknas en 6vergripande strategi for hur Vasteras stad ska arbeta med framtidens
aldreomsorg.

Bedbmning

Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och effektivitet

Delvis.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Det finns dokumenterade underlag som visar pa behov och férutsattningar inom
lokalbehov (férst boendeplan, och darefter lokalbehovsplan), kompetensférsorjning
och aktivitetsplan for digitalisering dar aven effektivitets/ekonomisk perspektiv tas i
beaktande. | samband med sakavstamningen framgar dock att ndmnden inte har
mandat att fatta beslut om hur investeringar ska planeras, prioriteras eller
finansieras.

e Vinoterar att aktivitetsplan for inte innehaller nagon analys av det framtida arbetet
med digitalisering utdver aren 2024-2027.

e Det pagar ett gemensamt arbete med omstallning till nara vard inom Vastmanlands
lan.

e Granskningen noterar dock att det saknas en évergripande strategi for hur Vasteras
stad ska arbeta med framtidens aldreomsorg. Vi bedémer att det saknas en tydlig
och Overgripande sammanhallen strategi/planering for hur aldreomsorgens utbud
(hemvard, sabo, korttidsboende, mellanboende sasom trygghetsboende) ,
kompetensforsorjning och digitalisering ska utformas.

e Vidare beddmer vi ocksa att det bor tydliggdras hur anhoriga far sitt stod for att bista
i varden samt hur Vasteras stad ska arbeta med férebyggande verksamheter sasom
social dagverksamhet samt moétesplatser.

Beslutsunderlag
Revisionsfréaga 3: Ar beslutsunderlagen inom omréadet tillrécklig? Fokus pé
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

lakttagelser

Aldrenamndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens &ldreomsorg utgérs framst
av:

e | okalbehovsplan
e Investeringsplan
e Aktivitetsplan fér kompetensforsorjning
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e Aktivitetsplan for digitalisering
Konsekvensanalyser

Namndens lokalbehovsplan listar ett antal konsekvenser som kan uppsta om behovet av
platser inom SABO inte méts. Enligt lokalbehovsplanen skulle detta leda till bland annat
ett 6kat behov av korttidsplatser och att antalet avvikelser enligt lex Sarah och lex Maria
vantas 6ka. | ndmndens internkontrollplan fér 2024 lyfts dven ett antal risker upp kopplat
till aldreomsorgen. Risker som lyfts upp rér bland annat risker att minskade
skatteintakter i kombination med ett 6kat antal aldre gér att nAmnden riskerar att inte
kunna leva upp till det kommunala uppdraget. Risker kopplat till valfardsteknik lyfts
ocksa fram dar tekniken riskerar att inte ge forvantade effekter.

Som tidigare namnts i rapporten, under revisionsfraga 1, har det under intervjuerna
framgatt att namnden arbetar utifran ett 4-ars perspektiv medans férvaltningen arbetar
mer med ett 10-arsperspektiv. Den samlade bilden fran intervjuerna ar att namndens
planering och beslutsunderlag kan férbattras genom att bli mer langsiktig. Detta galler
framst den 6vergripande planeringen. | enskilda investeringsbeslut upplevs dock
underlagen vara mer langsiktiga. Det framgar aven att férvaltningen goér regelbundna
konsekvensanalyser avseende verksamheten och ekonomin infér nAmndbeslut.

Jamforelser

Jamforelser med andra kommuner goérs med inhamtning av statistik fran databasen
Kolada. Det framgar aven att Vasteras stad ingar i Resultatnatverket R9. Kommuner i
natverket ar Eskilstuna, Gavle, Jonkoping, Linkdping, Norrkdping, Sddertalje, Vasteras,
Orebro samt Uppsala. Resultatnatverket R9 har i uppdrag att ta fram méatt som kan
anvandas for att folja och jamféra utvecklingen i nio ungefar lika stora kommuner ur ett
kommunledningsperspektiv. Bland annat gérs jamférelser avseende andelen aldre som
bor pa sabo. Forvaltningsledningen for vard- och omsorgsforvaltningen traffar aven
motsvarande funktion i ett antal kommuner i Region Skane for att utbyta erfarenheter.

Socialstyrelsen publicerar arligen den nationella enkatundersdkningen “Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” Enkatundersdkningen ar en totalundersékning som riktar sig
till personer 65 ar och aldre som bor i ordinart boende med stdéd av hemtjanst eller som
bor pa sarskilt boende for aldre (sabo). Resultaten publiceras som kvantitativa matt som
kan anvandas for jamfoérelser mellan kommuner och verksamheter samt som underlag
for utveckling och férbattring av varden och omsorgen.

Det framgar under intervjuerna att en kommundévergripande lokalforsorjningsplan ska

tas fram under borjan av 2025. Namndens lokalférsorjning upplevs éverlag som relativt
kortsiktig. Den kommande kommundvergripande lokalférsérjningsplanen ska utga fran
ett perspektiv som stracker sig fram till 2040. | lokalbehovsplanen har namnden endast
fattat beslut om ett nytt Sabo fram till &r 2028. De intervjuade bekraftar ocksa detta. De
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intervjuade efterlyser darfor att namnden fattar mer langsiktiga beslut i syfte att
underlatta planeringen.

Bedbmning

Ar beslutsunderlagen inom omrédet tillrécklig? Fokus p& konsekvensanalys och
Jjamférelse med likartade kommuner.

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Det saknas beslutsunderlag som beror framtidens aldreomsorg, exempelvis en
langsiktig aldreomsorgsplan, och tar ett helhetsgrepp kring omradet.

e Daremot ar de beslutsunderlag (lokalbehovsplan som ar giltig fran 1 januari 2025)
som idag finns inom omradet att anse som heltdckande fér det omrade som berérs.

e Jamfdrelser gors pa ett systematiskt satt for att sékerstalla tillrackliga
beslutsunderlag.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppfoljining av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

For att arbetet och planeringen for framtidens aldreomsorg sker pa ett andamalsenligt
satt ar det vasentligt att folja upp arbetet. Av de underlag vi har tagit del av inom ramen
for granskningen framgar att det finns en rutin for hur namndens uppféljning ska ga till.

Rutin for systematiskt kvalitetsarbete

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av namndens rutin for systematiskt
kvalitetsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet beskrivs som avgdrande fér att kunna
utveckla och forbattra verksamheten. Rutinen aterfinns i namndens verksamhetsplan for
2024. Syftet med rutinen ar att sakerstalla genomfoérandet av namndens uppdrag samt
kvalitet i genomférandet. Arbetet beskrivs dven som avgérande for att fortldpande kunna
utveckla och férbattra verksamheten och ska félja upp alla delar i verksamheten: Kund,
kvalitet, medarbetare och ekonomi. Uppféljning ska ske pa foljande satt:

Manadsrapporter

Delarsrapporter

Verksamhetsberattelse

Externa uppfdéljningar fran statliga myndigheter, rattsvasendet i form av uppféljningar
av bistandsbeslut och domar

e Vasteras stads egna revision

Vi har tagit del av namndens delarsrapport per april 2024, delarsrapport per augusti
2024 samt patientsakerhets- och verksamhetsberattelse for 2023.

s
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Av rutinen framgar aven att ndmnden under 2024 arbetar med att fardigstalla ett
kvalitetsledningssystem for namnden. Vi noterar dock att den uppféljning vi tagit del av
inte ger en samlad bild av arbetet med framtidens aldreomsorg som stracker sig mellan
5-10 ar.

Den samlade bilden fran intervjuerna ar att namnden tar del av relevant uppféljning for
verksamheten, samt upplevs intresserade av att ta del av uppféljning inom omradet.

4 ™\

- Identifiera krav ach mdl
i lagstiftningen
- Mlanera arbetet for att sakerstalla
dessa krav och mal - ta fram,
procewser och rutiner
- Riskanalyser

- Arbeta utifran faststillda processer

och nutiner

- Ta emot rapporter, klagomdl
och synpuniter - utred,
sammanstill och anabseny

- Utveckls och Farbattra F5lja upp och

forbdttra processer utvirdera resultatet
och rutines - egenkontroll

- Arbeta fidr att uppnd
krae och mdl

Av aktivitetsplanen for kompetensforsorjning framgar att uppféljningen av
aktivitetsplanen ska ske inom ramen fér uppféljningen av namndens verksamhetsplan.
Granskningen noterar dock att det i ndAmndens aktivitetsplan for digitalisering samt
lokalbehovsplan inte framgar hur uppféljning av dessa planer ska ske.

Enkétundersbkning

Av tillhandahallna underlag framgar att Socialstyrelsens undersdkning “Sa tycker de
aldre om &ldreomsorgen” genomforts i Vasteras aldreomsorg under 2023. Uppféljningen
av undersokningen har sedan sammanstallts i en rapport. Av dldrenamndens protokoll
under aren 2023-2024 framgar inte att rapporten har behandlats av namnden.
Respondenterna bestod av aldre med hemtjanst och dldre med plats pa SABO.
Resultatet visade att den sammantagna néjdheten inom SABO uppgick till 76% under
2023 medans den uppgick till 83% hos aldre med hemtjanst i kommunal regi och 80%
hos aldre med hemtjanst i privat regi.

Bedbmning

Finns det en tillrdcklig uppfélining av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg till
omfattning och innehall?

Delvis

14



Beddmningen baseras pa féljande:

e Det finns en faststalld rutin for namndens systematiska kvalitetsarbete och att detta
aven sker, vilket framgatt i genomgang av delarsrapporter, verksamhets- och
patientsakerhetsberattelser for 2023. Uppfdljningen ger inte nagon tydlig bild dver
verksamhetens utveckling mot framtidens aldreomsorg.

e Granskningen noterar att det i namndens aktivitetsplan for digitalisering samt
lokalbehovsplan inte framgar hur uppfoljning av dessa planer ska ske.

Namndens beslut
Revisionsfraga 5: Fattar némnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens &dldreomsorg?

lakttagelser
Aldrenémndens protokoll 2024

Som namnt i féregaende revisionsfraga har vi bedémt att namnden delvis foljer upp att
verksamheten utvecklas i linje med utvecklingen mot en framtida aldreomsorg. Inom
ramen for granskningen har vi tagit del av namndens protokoll fran aren 2023-2024. Vi
har identifierat féljande atgarder med baring pa granskningsomradet:

e Vid sammantradet 2023-10-24 §253 beslutade Aldrendmnden att avveckla
samtliga servicehus inom Vasteras stad, samt ta bort insatsen fran stadens
riktlinjer for bistdndsbeddémning inom ndmndens verksamhetsomraden.
Namnden beslutade aven att ta bort insatsen social dagverksamhet fran
riktlinjerna. | protokollet framgar att syftet med beslutet ar att skapa
forutsattningar for att prioritera de aldre med stérst vard- och omsorgsbehov.
Granskningen noterar aven att vid samma sammantrade beslutades att
endast ett servicehus (Resmilans servicehus)- §254. | samband med
sakavstamningen framgar aven att de som har gynnande beslut avseende
plats pa kommunens servicehus far fortsatt behalla insatsen.

e Vid sammantradet 2023-12-12 - §308 antog aldrendmnden
verksamhetsplanen fér 2024, namndens boendeplan for 2024-2027,
upphandlingsplan fér 2024-2027, namndens digitaliseringsplan, aktivitetsplan
for digitalisering for 2024-2027, ndmndens kompetensforsdrjningsplan,
aktivitetsplan for kompetensférsérjning 2024-2027.

e Vid sammantradet 2024-12-10 - §294 antog aldrendmnden
verksamhetsplanen fér 2025 samt lokalbehovsplan fér namndens
verksamhet - §295

Utdver dessa beslut har vi inte noterat nagra fler beslut avseende langsiktig planering av
framtidens aldreomsorg. Vi noterar dock att namnden har tagit del av och fattat beslut
avseende uppféljning i form av manadsrapporter, verksamhetsberattelse,
delarsrapporter samt aterrapportering av ej verkstallda beslut. Under intervjuerna har
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det framgatt att just beslutsprocessen upplevs som ett omrade dar det finns
forbattringspotential. Vid intervju med aldrenamndens presidium anges dock att
namnden har en tillrdcklig uppfdljning av verksamheten och att det dverlag finns en
politisk enighet kring hur aldreomsorgen i Vasteras stad ska utvecklas.

Bedbmning

Fattar némnden tydliga och aktiva beslut utifrén uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Nej.

Vi bedémer att nAmnden ej fattat tydliga och aktiva beslut utifrdn den uppféljning
avseende framtidens aldreomsorg som namnden har tagit del av.

Beddmningen baseras pa féljande:

e Namnden har beslutat att avveckla servicehus inom aldreomsorgen samt anpassat
riktlinjerna for bistdndsbeddémning utifran detta beslut.

e Namnden har aven tagit bort insatsen social dagverksamhet fran riktlinjerna. Vi
noterar att det inte ligger i linje med det férebyggande arbetet som namnden
uttrycker att de vill bedriva.

e Namnden har antagit styrande dokument med baring pa granskningsomradet,
exempelvis lokalbehovsplan, aktivitetsplaner for digitalisering och
kompetensfoérsorjning samt boendeplan.

e Namnden har inte fattat nagra beslut om vard-och omsorgsboende som stracker sig
langre an 2028. Granskningen indikerar att det finns behov av ytterligare boende.

e Vibeddmer ocksa att det finns behov av att se dver fordelningen mellan somatiska
platser och demensplatser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfoért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om aldrenamnden sakerstallt att arbetet
med inventering av framtida behov av aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt
och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att aldrendmnden inte helt
sakerstallt att arbetet med inventeringen bedrivs pa ett &ndamalsenligt vis med tillracklig
intern kontroll.

Rekommendationer
e Att dldrenamnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktning for arbetet

med aldreomsorgen pa lang sikt (5-10 ar).

e Att aldrenamnden uppratta beslutsunderlag (planer/straterier) som ar heltadckande
inom omradet, det vill sdga att beslutsunderlagen omfattar digitalisering,
kompetensforsorjning, boendeformer, férebyggande insatser och évriga delar som
berér granskningsomradet.

e Att dldre namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska f6ljas upp av namnden.

17



Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.Finns det en langsiktig
planering inom omradet? >
5-10 ar.

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och
effektivitet

pwc

Delvis

Aldrendmnden har antagit en
lokalbehovsplan for 2025 som
stracker sig fram till 2040, och
som beskriver behovet av
framforallt vard-och
omsorgsboende. Tidigare
boendeplan 2024-2027
beskrev behovet av vard och
omsorgsboende fram till 2027,
men med en utblick fram till
2040.

Det saknas i dagslaget en
beslutad aldreomsorgsplan
som visar en samlad bild av
exempelvis
kompetensférsoérjning och
digitalisering i férhallande fill
lokalbehovsplanen.

Granskningen indikerar att det
finns ett pagaende arbete med
att ta fram och besluta om en
aldreplan foér aldrendmnden.

Delvis

Det finns dokumenterade
underlag som visar pa behov
och forutsattningar inom
lokalbehov (férst boendeplan,
och darefter lokalbehovsplan),
kompetensférsorjning och
aktivitetsplan for digitalisering
dar aven
effektivitets/ekonomisk
perspektiv tas i beaktande.

Vi noterar att aktivitetsplan for
inte innehaller nagon analys
av det framtida arbetet med
digitalisering utdver aren
2024-2027.
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3.Ar beslutsunderlagen
inom omradet tillracklig?
Fokus pa
konsekvensanalys och
jamférelse med likartade
kommuner.

4.Finns det en tillracklig
uppfdljning av arbetet med
att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning
och innehall?

Vi beddmer att det saknas en
tydlig och évergripande
sammanhallen
strategi/planering for hur
aldreomsorgens utbud,
bostader,
kompetensférsorjning och
digitalisering ska utformas.

Delvis

Det saknas beslutsunderlag
som berdr framtidens
aldreomsorg, exempelvis en
langsiktig aldreomsorgsplan,
och tar ett helhetsgrepp kring
omradet.

Daremot ar de beslutsunderlag
(lokalbehovsplan som ar giltig
fran 1 januari 2025) som idag
finns inom omradet att anse
som heltackande for det
omrade som berors.

Jamforelser gors pa ett
systematiskt satt for att
sakerstalla tillrackliga
beslutsunderlag.

Delvis

Det finns en faststalld rutin for
namndens systematiska
kvalitetsarbete och att detta
aven sker, vilket framgatt i
genomgang av
delarsrapporter, verksamhets-
och
patientsakerhetsberattelser for
2023. Uppfdljningen ger dock
ingen samlad bild éver
framtidens aldreomsorg
(langsiktigt perspektiv)

Granskningen noterar dock att
det i nAmndens aktivitetsplan

19



pwc

5. Fattar namnden tydliga
och aktiva beslut utifran
uppfdljning avseende
framtidens aldreomsorg?

for digitalisering samt
lokalbehovsplan inte framgar
hur uppféljning av dessa
planer ska ske.

Granskningen noterar dock att
den uppfdljning som sker inte
stracker sig under en langre
tidsperiod (5-10 ar).

Nej

Vi beddmer att ndmnden ej
fattat tydliga och aktiva beslut
utifran den uppfdljning
avseende framtidens
aldreomsorg som ndmnden
har tagit del av.

Namnden har beslutat att
avveckla servicehus inom
aldreomsorgen samt anpassat
riktlinjerna for
bistdndsbeddmning utifran
detta beslut.

Namnden har antagit styrande
dokument med baring pa
granskningsomradet,
exempelvis lokalbehovsplan,
aktivitetsplaner for
digitalisering och
kompetensfoérsorjning samt
boendeplan.

Namnden har inte fattat nagra
beslut om vard-och
omsorgsboende som stracker
sig langre an 2028.
Granskningen indikerar att det
finns behov av ytterligare
boende.

Vi beddmer ocksa att det finns
behov av att se 6ver
fordelningen mellan somatiska
platser och demensplatser.
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2025-02-25

Rebecka Hansson Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vasteras stad enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2024-05-21.
PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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