Vasteras stads revisorer

Granskning av avtalsuppfoljning kollektivtrafik

Granskningens inriktning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda
revisorerna i Vasteras stad genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att bedéoma
om stadens uppfdljning och styrning av den
kollektivtrafik som erbjuds medborgarna ar
andamalsenlig. | samband med granskningen
har aven en tidigare genomférd férstudie foljts
upp. Revisionsobjekt i denna granskning ar
tekniska ndmnden.

lakttagelser och slutsatser

Utifran genomford granskning ar var samlade
beddmning att stadens uppféljning och
styrning av den kollektivtrafik som erbjuds
medborgarna inte helt ar &ndamalsenlig.

Beddmningen baseras pa foljande:

e Ansvar for kollektivtrafiken inom staden
regleras via reglementen. Med utgangspunkt i
forstudiens rekommendation om att tydliggora
ansvar inom staden for kollektivtrafiken, ar var
beddmning att det vidtas atgarder, men att
dessa annu inte fardigstallts.

e Ansvar och organisation med koppling till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Vastmanland regleras via avtal. Vi kan
konstatera att uppsagningstiden pa 18
manader i sammanhanget ar mycket kort,
vilket vi beddmer medfoér risker for att uppna
ett langsiktigt och hallbart arbete med
kollektivtrafiken.

e Det finns en god samverkan pa
tjianstepersonsniva mellan stadens teknik- och
fastighetsforvaltning och regionens
kollektivtrafikforvaltning. Vi ser positivt pa att
det tillsatts en politisk styrgrupp for arbetet
med det kommande mobilitetsprogrammet.
Samverkan mellan tekniska ndmnden och
kollektivtrafikndmnden bedémer vi dock
behdver forbattras.

e Av befintliga styrdokument framgar att det
finns uttalade mal och indikatorer for
kollektivtrafiken, men vi anser att de behover
utvecklas.

Med utgangspunkt i de mal och indikatorer
som framgar i Region Vastmanlands
trafikférsorjningsprogram och
kommunfullmaktiges mal, anser vi inte att
den styrning som finns idag inom staden
gallande kollektivtrafiken ar tillracklig. Vi
anser aven att det ar en brist att malen i
trafikplanen inte har féljts upp sedan ar
2020.

Vi ser positivt pa att det ska tas fram ett
mobilitetsprogram som vi framat bedémer
bland annat ska kunna tydliggéra styrningen
genom mal och indikatorer. Dock anser vi att
tekniska ndmnden inte kan avvakta att
mobilitetsprogrammet fardigstalls utan bor
snarast mdjligt tydliggéra styrningen av
kollektivtrafiken. | detta arbete anser vi att
det ar viktigt att mal och indikatorer i storsta
mojliga man harmonierar med mal och
indikatorer i det regionala
trafikférsorjningsprogrammet.

Det ar en brist att det idag inte finns nagra
tydliga och dokumenterade rutiner for att
foélja upp avtalet med Region Vastmanland.

Nagot samverkansavtal mellan staden och
regionen, som reglerar relevanta fragor
utférligare an vad som framgar av
agaravtalet, har inte tagits fram. Det anser vi
ar en brist.

Med utgangspunkt i den tidigare forstudien
och véra iakttagelser ar var bedémning att
forvaltningen har identifierat behovet av
tydligare process, metod och rutiner for
uppfdljning av de ekonomiska
konsekvenserna av avtalet. Detta som grund
till att tydligare kunna folja upp bade intakter
och kostnader och eventuella avvikelser
gentemot rambudgeten, men aven for att
kunna félja utfallet av sarskilda satsningar
inom kollektivtrafiken. Var bedémning ar att
det pagar ett arbete for att utveckla och
formalisera ekonomiuppfdljningen och
hantering av eventuella avvikelser, men vi
kan samtidigt konstatera att dessa rutiner
annu inte finns pa plats.
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e Vi bedomer att tekniska namnden ska félja
utférandet i form av resandets utveckling
avseende den allmanna kollektivtrafiken i
samband med uppféljning av arsplanen. Vi
kan dock konstatera att ndgon uppféljning av
resandets utveckling annu inte skett under ar
2024. Vi kan aven konstatera att nagon
uppféljning avseende exempelvis
kundndjdhet inte sker, vilket ska rapporteras
och féljas upp enligt gdllande avtal. Vi kan i
ovrigt inte notera nagon annan uppf6ljning av
andra vasentliga aspekter av utférande i form
av punktlighet och installda/utférda turer.

e Vibeddmer att tekniska namnden foljer det
ekonomiska resultatet avseende kollektivtrafik
manadsvis och i samband med uppf6ljning av
arsplanen. Vi bedomer dock att
rapporteringen ar pa évergripande niva.

e Den rapportering som tekniska namnden tar
del av gallande leverans ar inte tillracklig.
Detta medfér att namnden inte ges
forutsattningar att tidigt kunna identifiera
relevanta avvikelser kopplat till leveransen,
vilket i sig forsvarar mojligheterna for
namnden, att i dialog med
kollektivtrafikforvaltningen vidta proaktiva och
relevanta atgarder. Med anledning av detta
kan vi, inom ramen fér granskningen, inte
beddma om ndmnden vidtar tillrackliga
atgarder vid avvikelser fran avtalad leverans.

Rekommendationer
Utifrdn genomfdrd granskning rekommenderar vi
namnden att:

e Sakerstalla att alla atgarder som namns i
namndens yttrande, baserat pa den tidigare
genomforda forstudien ar 2022, genomfors. Vi
rekommenderar nAmnden sarskilt att:

o Tydliggdra ansvaret for det strategiska
kollektivtrafikarbetet inom staden

o Prioritera arbetet med att ta fram
mobilitetsprogram

o Ta fram ett samverkansavtal, som
komplement till huvudavtalet, med Region

Vastmanland for tydliggérande av
bestéllning, stadens inflytande,rapportering
och uppfdljning

o Att aterkommande genomféra riskanalyser
med koppling till kollektivtrafiken

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi
aven namnden att:

e Beakta behovet av att ytterligare starka de
egna personalresurserna kopplat till
kollektivtrafikverksamheten.

e Sakerstall en tillracklig styrning sa att tekniska
namndens mal och indikatorer, forutom att
relatera till fullmaktiges mal, i stdrre utstrackning
harmonierar med mal och framfér allt indikatorer
i det regionala trafikforsoérjningsprogrammet.

e Sakerstall aven en tillracklig uppfoljning och att
det pagaende arbetet med att forbattra kontrollen
och uppfdljningen av utférande och ekonomi
genomfors. Detta for att i storre grad kunna
identifiera eventuella avvikelser och vidta
atgarder.

e Beakta behovet av att foresla en revidering av
kollektrafikavtalet med Region Vastmanland
gallande tidsperspektivet, sa att avtalet ger
battre och sakrare férutsattningar for ett
langsiktigt samarbete.

Revisionen har dverlamnat revisionsrapporten till
kommunfullmaktige, Rapporten ar publicerad pa
stadens hemsida www.vasteras.se For ytterligare
information, kontakta revisionens ordforande Asta
Matikainen Lecklin tfn: 076-896 43 86,




