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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfoért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om stadens uppféljning och styrning av
den kollektivtrafik som erbjuds medborgarna ar andamalsenlig. Revisionsobjekt i denna
granskning ar tekniska ndmnden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att stadens uppféljning och
styrning av den kollektivtrafik som erbjuds medborgarna inte helt ar andamalsenlig.

Med utgangspunkt i den forstudie revisorerna genomférde ar 2022, har namnden lamnat
ett svar som vi tillsammans med ytterligare angivna atgarder som namns i denna
granskning, anser innehaller atgarder som pa ett bra satt skulle starka namndens
styrning och uppfdljning av kollektivtrafiken. Den stora bristen som framgar i
granskningen ar dock att dessa atgarder annu inte genomforts. Detta lagger grunden till
vara bedémningar i granskningen och de rekommendationer vi lamnar nedan.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Ar stadens organisering gallande kollektivtrafik Delvis
andamalsenlig?

2. Har staden tydligt uttalade mal och indikatorer Delvis
for kollektivtrafiken?

3. Har staden tillrackliga rutiner for att folja upp Nej
avtalet med Region Vastmanland i syfte att
sakerstalla att leverans motsvarar bestallning?

4. Har staden tillrackliga rutiner for att félja upp Nej
de ekonomiska konsekvenserna av avtalet?

5. Sker en tillracklig uppfdljning och Delvis
aterrapportering gallande kollektivtrafiken,
utférande och ekonomi, till nAmnden?

6. Vidtar namnden tillrackliga atgarder vid Gar gj att
avvikelser fran avtalad leverans? bedoma
7. Vidtar namnden tillrackliga atgarder vid Delvis

0|0 Ol@ @O O

ekonomiska avvikelser?




Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi namnden att:

e Sakerstalla att alla atgarder som namns i namndens yttrande, baserat pa den
tidigare genomférda forstudien ar 2022, genomfors. Vi rekommenderar namnden
sarskilt att:

o Tydliggora ansvaret for det strategiska kollektivtrafikarbetet inom staden

o Prioritera arbetet med att ta fram mobilitetsprogram

o Ta fram ett samverkansavtal, som komplement till huvudavtalet, med Region
Vastmanland for tydliggérande av bestéllning, stadens inflytande,
rapportering och uppféljning

o Att aterkommande genomféra riskanalyser med koppling till kollektivtrafiken

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi aven namnden att:

Beakta behovet av att ytterligare starka de egna personalresurserna kopplat till
kollektivtrafikverksamheten.

e Sakerstall en tillracklig styrning sa att tekniska namndens mal och indikatorer,
forutom att relatera till fullmaktiges mal, i stérre utstrackning harmonierar med mal
och framfor allt indikatorer i det regionala trafikférsérjningsprogrammet.

e Sakerstall aven en tillracklig uppfoljning och att det pagaende arbetet med att
forbattra kontrollen och uppféljningen av utférande och ekonomi genomfors. Detta
for att i stérre grad kunna identifiera eventuella avvikelser och vidta atgarder.

e Beakta behovet av att féresla en revidering av kollektivtrafikavtalet med Region

Vastmanland gallande tidsperspektivet, sa att avtalet ger battre och sakrare
forutsattningar for ett langsiktigt samarbete.
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Inledning

Bakgrund
Region Vastmanland ansvarar for utvecklingen av kollektivtrafiken i Vastmanlands lan

och skoter kollektivtrafiken & kommunen. Det innebéar ett delat ansvar mellan regionen
och staden. Svealandstrafiken AB ar ett aktiebolag som &gs av Region Vastmanland
och Region Orebro 18n vars uppgift ar att planera och utfora linjelagd trafik med buss i
bada lanen. Trafiken kors i egen regi eller av en upphandlad underentreprendr.

Tekniska namnden ar den namnd i Vasteras stad som ansvarar for kollektivtrafiken,
vilket innebar att ndmnden ansvarar fér bestallning av interkommunal trafik samt
medverkan vid upprattande av trafikforsorjningsplaner rorande linjestrackningar,
trafikeringstider och turtathet. Namnden ansvarar vidare fér de uppgifter som avilar
staden enligt lag om fardtjanst.

| arsplan och mal fér 2024 framgar att ett av fullmaktiges évergripande mal inom
omradet En klimatsmart och ekologiskt hallbar kommun ar att 6ka framkomligheten och
tillgangligheten i gang-, cykel- och kollektivtrafiken i hela kommunen. Satsningar goérs
aven for att 6ka resandet i form av bland annat fria resor for daglig verksamhet och 40-
resekort samt 3 timmars dvergang. For att kunna genomféra detta har tekniska
namndens ram dkats med 18 mnkr.

For att sdkerstalla att de mal och uppdrag som fullmaktige beslutat om samt sékerstalla
en god kvalitet och effektivitet i den kollektivirafik som ska erbjudas medborgarna kravs
att staden har en god kontroll, styrning och uppféljning.

Utifran denna bakgrund och revisorernas bedémning av risk- och vasentlighet for ar
2024, har revisorerna beslutat att genomféra en férdjupad granskning avseende
kollektivtrafiken.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om stadens uppféljning och styrning av den

kollektivtrafik som erbjuds medborgarna ar &ndamalsenlig.
Revisionsfragor:

1. Ar stadens organisering géllande kollektivtrafik &andamalsenlig?

2. Har staden tydligt uttalade mal och indikatorer for kollektivtrafiken?

3. Har staden tillrackliga rutiner for att folja upp avtalet med Region Vastmanland i syfte
att sakerstalla att leverans motsvarar bestallning?

4. Har staden tillrackliga rutiner for att félja upp de ekonomiska konsekvenserna av
avtalet?

5. Sker en tillracklig uppféljning och aterrapportering gallande kollektivtrafiken,
utférande och ekonomi, till n&mnden?

6. Vidtar namnden tillrackliga atgarder vid avvikelser fran avtalad leverans?
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7. Vidtar namnden tillrackliga atgarder vid ekonomiska avvikelser?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

- Kommunallagen 6 kap. 6§
- Lag om kollektivtrafik
- Relevanta styrdokument och avtal

Avgransning
Granskningen avser tekniska namnden och fokuserar pa den allmanna kollektivtrafiken.

Granskningen avser revisionsar 2024.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys av styrande dokument och protokoll

perioden september 2023-december 2024. Vidare har vi tagit del av statistik dver
resandets utveckling perioden 2019-2024 per oktober samt ekonomiskt utfall fér
kollektivtrafiken perioden 2019-2024. Delar av statistiken presenteras under
revisionsfraga 5 och i bilaga 2. Granskade dokument presenteras I6pande i rapporten
och sammanstallt i bilaga 1.

Dartill har intervjuer genomférts med féljande:

- Forvaltningsdirektor teknik- och fastighetsférvaltningen
- Ekonomicontroller

- Enhetschef gata och park

- Transportstrateg

- Tekniska ndmndens ordférande och vice ordférande

Rapporten ar kvalitetssakrad i enlighet med PwC:s interna riktlinjer.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Forstudie
Ar 2022 genomférde revisorerna i Vasteras stad en férstudie med syftet att inhamta

information och kartldgga stadens organisation, styrning, kontroll och uppfdljning
avseende kollektivtrafik. | denna granskning har férstudien omnamnts och det
tillsammans med namndens svar utgor ett relevant underlag kopplat till granskningen.

Den samlade bedémningen i forstudiens var att styrningen och kontrollen av den
kollektivtrafik som staden ansvarar for inte ar tillracklig. | forstudien lamnades ett antal
rekommendationer, som sedan 6versandes till tekniska namnden.
Rekommendationerna var:

- Tydliggor ansvarsférdelningen inom staden fér den allmanna kollektivtrafiken.

- Tafram och besluta om ett kollektivtrafikprogram.

- Utveckla och faststall relevanta mal for allman och sarskild kollektivtrafik.

- Kom 6verens med kollektivtrafiknamnden om en andamalsenlig process for
bestallning av allman kollektivtrafik, rapportering och uppféljning av kollektivtrafiken
som staden ansvarar for. Reglera i sarskild ordning:

- Hur inflytandet 6ver bestalld trafik ska sakerstéllas.

- Vilken rapportering som kollektivtrafikn@mnden ska lamna avseende utford
trafik.

- Hanteringen av trafikrambudgeten.

- Hur avvikelser mellan budget och utfall ska avraknas och slutregleras.

- Overvég hur stadens organisation bér vara utformad och dimensionerad for att
kunna sakerstalla en andamalsenlig styrning, kontroll och uppfdljning av
kollektivtrafiken.

- Folj upp Trafikplanens évergripande mal.

- Sakerstall att aterkommande riskanalyser gors av kollektivtrafiken med
utgangspunkt fran stadens ansvar.

Teknik- och fastighetsforvaltningen lamnade ett yttrande, daterat 2023-02-28, som
innehaller kommentarer till rekommendationerna, samt forslag pa aktiviteter for att
komma till ratta med de brister som identifierats i forstudien.

Tekniska ndmnden godkande svaret vid sammantradet 2023-03-21, § 53 och gav
forvaltningen i uppdrag att arbeta vidare, utifran de svar som anges i yttrandet, med
malet att uppna klarlagd ansvarsférdelning mellan kommun, region och operator.

De atgarder som har vidtagits och de aktiviteter som pagar i enlighet med
rekommendationerna och slutsatserna fran forstudien, kommer att kommenteras i
revisionsrapporten i relation till berérda revisionsfragor.
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Organisering av kollektivtrafiken
Revisionsfréaga 1: Ar stadens organisering géllande kollektivtrafik &ndamaélsenlig?

Férstudiens rekommendationer

| férstudien Iamnades rekommendationer med koppling till kollektivtrafikens
organisation. Bland annat rekommenderades att:

- Overvéga hur stadens organisation bor vara utformad och dimensionerad for att
kunna sakerstalla en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av
kollektivtrafiken.

- Tydligg6ra ansvarsférdelningen inom staden fér den allméanna kollektivtrafiken.

lakttagelser

Ansvar éver kollektivtrafik Region Vdstmanland

| figur 1 nedan illustreras de centrala huvudaktérerna inom kollektivtrafiken i Region
Vastmanland. Dessa aktorer omfattar kollektivtrafiknamnden, som aven ar regionens
kollektivtrafikmyndighet, Svealandstrafiken AB som den primara utféraren, samt
kommunerna, inklusive Vasteras stad, vilka fungerar som bestéllare och finansiarer av
den lokala kollektivtrafiken.

Figur 1: Huvudaktérer kollektivtrafiken

Svealandstrafiken AB
(Huvudsaklig utférare)

Region Vastmanland -
Kollektivirafikndmnden @
(Kollektivtrafikmyndighet)

@ \isteras Stad och kommunerna (Bestéllare)

Ansvaret for den allmanna kollektivtrafiken ar delat mellan region och kommunerna i den
meningen att kollektivtrafikmyndigheten tillhandahaller stomtrafik, d.v.s. kollektivtrafik pa
stomnatet, vilket innebar buss- och tagtrafik mellan huvudorter i Ianet och i angransande
lan medan kommunerna bestaller och finansierar inomkommunal kollektivtrafik fran
kollektivtrafikmyndigheten. Kommunernas ansvar avser bestallning av bland annat
stadstrafik, lokaltrafik och kompletteringstrafik, men ska beredas ett stort inflytande oéver
den trafik de bestaller och finansierar. Vasteras stad har ocksa dverlamnat ansvaret for
planering och genomférande av fardtjanstresor samt éverfért ansvaret for
myndighetsutdvning for fardtjanst och riksfardtjanst till kollektivtrafikmyndigheten.

Avtal
Ansvaret dver kollektivtrafiken samt roller och ansvar mellan region och kommun
regleras via avtal Avtal om kollektivirafik i Vadstmanlands lén. Avtalet géller fran och med
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den 1 juli 2017 och darefter tillsvidare med 18 manaders uppsagningstid. | flera
intervjuer anges att uppsagningstiden i sammanhanget ar kort och innebar en risk. Det
hammar aven férutsattningarna for langsiktig planering.

| avtalet anges att Region Vastmanland och samtliga kommuner i Vastmanlands Ian ar
Overens om att regionen ska bara ansvaret for den regionala kollektivtrafiken i lanet.
Kollektivtrafikmyndigheten ansvarar bland annat for att planera all regional kollektivtrafik
i enlighet med kollektivtrafiklagen. | planeringsansvaret ingar att i stérsta mojliga
utstrackning samordna och anpassa den inomkommunala trafiken med den regionala
buss- och tagtrafiken. | intervju uppges att det fortsatt finns méjligheter att formalisera
planeringsprocessen ytterligare vilket beskrivs narmare under revisionsfraga 3.

Stadens kollektivtrafiksorganisation

Av reglemente for tekniska namnden, antaget av kommunfullmaktige 1 december 2022,
framgar att namnden ansvarar for kommunens uppgifter avseende de kollektivtrafik-
frdgor som ankommer pa kommunen samt enligt lag om fardtjanst. Vi noterar, i likhet
med forstudien, att ansvar gallande lag om riksfardtjanst inte anges.

Av kommunstyrelsens reglemente, reviderat av fullmaktige 3 oktober 2024, framgar att
kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for strategisk transportinfrastruktur. |
forstudien konstaterades att det inte var tydligt vad ansvaret fér 6versiktlig strategisk
planering av trafik innebar nar det galler kollektivtrafik. Med anledning av detta
lamnades rekommendationen att tydliggéra ansvarsférdelningen inom staden for den
allmanna kollektivtrafiken.

I ndmndens svar framgick att forvaltningarna ska prata ihop sig om en gemensam
tolkning av vad som ingar i respektive namnds reglemente. Enligt intervju har ett visst
arbete skett inom omradet, och fran och med 2025 kommer férandringar inom
kommunens strategiska arbete ske. Bland annat kommer stadsbyggnadsforvaltningens
(byggnadsnamnden) uppgifter flyttas till stadsledningskontoret (kommunstyrelsens
forvaltning), nagot som uppges vara ett forsok till att minska otydlighet och spretighet
vad galler det strategiska ansvaret. | intervju uppges att det finns en gransdragningslista
mellan stadsledningskontoret och teknik- och fastighetsforvaltningen, men att den aven
ar i behov av revidering inom trafikomradet.

Tekniska namndens ansvar for kollektivirafik och fardtjanst hanteras inom teknik- och
fastighetsfoérvaltningens enhet fér gata och park. Inom gatu- och parkenheten ansvarar
avdelningschefen for planeringsavdelningen for planering av infrastruktur fér kollektiv-
trafik. Dessutom finns inom avdelningen en tjanst som ar inriktad pa infrastruktur- och
framkomlighetsfragor avseende kollektivtrafiken. En controller svarar fér ekonomistodet.

Med bakgrund i en rekommendation fran férstudien har aven en transportstrateg
anstallts till enheten gata och park, med placering direkt under enhetschefen. Detta i
enlighet med det svar namnden Iamnade till forstudien och for att starka organisationen
och skapa forutsattningar for en mer andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av
kollektivtrafiken. Enligt intervju handlar uppdraget om att samordna férvaltningens
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arbete med kollektivtrafik, avtalsfragor och strategiska perspektiv. Enligt intervjuer
forvantas forstarkningen pa personalsidan medfora en tydlig forbattring i namndens
kapacitet som bestéllare och i att félja upp kollektivtrafikens utveckling.

Samtidigt framhalls i intervjuer att staden har en stark vilja och flera ambitioner inom
kollektivtrafikomradet. Detta har lett till ett antal uppdrag och extra satsningar, sarskilt de
som beslutades i budgeten fér 2025 den 2024-10-24, § 198. Exempel pa uppdrag ar att;
utreda avgiftsfri kollektivtrafik, utreda hur kollektivtrafiken kan utvecklas i kommunen,
med fokus pa ringledsprojekt och hogtrafik samt utreda hur skolskjutsar kan vaxlas mot
Okad kollektivtrafik.

| intervjun papekas att den stora mangden planerade utredningar kommer att krava
mycket arbete, vilket kan innebara en risk for att férvaltningen tappar kapacitet i arbetet
med att utveckla uppféljningen och att eventuella éversyner av avtal kan behéva
prioriteras ned. | intervjuer anges att ndAmnden har cirka 5 mnkr att nyttja for konsultstod,
dock framhalls att samarbetet med konsulter ocksa kraver tid, vilket gor att flera inte
anser att det finns tillrackliga resurser relaterat till den befintliga utredningsvolym som
finns.

Vid genomforda intervjuer rader det delade meningar om stadens kollektivtrafik-
organisation ar andamalsenlig. Enligt intervju beror detta pa ett antal olika faktorer.
Bland annat uppges att det finns utmaningar kopplat till att vara en bestallare eftersom
regionens planering inte alltid stammer 6verens med stadens arbete med arsplan och
dvriga tidsramar, vilket behandlas narmare under revisionsfraga 3 och 4. Vidare finns
det ett behov av fortsatt samordning av stadens arbete med kollektivtrafiken som helhet
vad galler det langsiktiga perspektivet samt stadens egna uppféljning i kombination med
utdkade utredningsuppdrag i budget.

Samverkan

| intervju uppges att det finns inarbetade former for samverkan kring kollektivtrafiken, pa
olika nivaer mellan staden och Region Vastmanland (kollektivtrafikférvaltningen). |
intervjuerna lyfts bland annat att det finns en strategisk regional beredning (SRB) pa
Overgripande niva, dar regionraden traffar kommunernas kommunstyrelseordféranden. |
forumet behandlas olika typer av strategiska fragor, dar kollektivtrafik enligt uppgifter ar
ett aterkommande amne. Méten halls cirka fem till sex ganger per ar.

Vidare finns /dnsdelssamrad som innebar att kollektivtrafiknamndens presidium traffar
politiker och kommunledning fran lanets kommuner. Fokus i dessa méten ligger pa
strategiska fragor och vad som hander i kommunerna. Moten halls normalt tva ganger
per ar. | intervjuer framgar dock att det var lange sedan det holls nagot mote, vilket
anges vara grundat i meningsskiljaktigheter kring roll och ansvar mellan kommunen och
regionen kring satsningar inom kollektivtrafiken.

Infrastrukturméten halls enligt intervju regelbundet mellan staden och kollektivtrafik-
forvaltningen for att diskutera fragor relaterade till infrastruktur, sdsom exempelvis
avstangningar. Dessa moéten ager rum ungefar fyra ganger per ar och inkluderar aven
deltagare fran Svealandstrafiken AB. Vidare finns en samverkan mellan staden och



kollektivtrafikforvaltningen i fragor rorande ekonomi och statistik, cirka fyra ganger per
ar. | intervjuer anges att det aven finns en I6pande dialog mellan tjanstepersoner pa
enheten for gata och park och kollektivtrafikférvaltningen och att kontakten anges i stort
fungera val, men som helhet anger fler att det fortfarande finns ett behov av att
sakerstalla en battre struktur och en mer formaliserad och aterkommande
uppfdljningsdialog. Detta berdrs aven vidare under revisionsfraga 4.

Samverkan inom kommunen sker genom flera olika forum. Teknik- och
fastighetsforvaltningen har exempelvis méten med stadsbyggnadsférvaltningen och
stadsledningsférvaltningen genom exempelvis trafikforum och den strategiska gruppen.
Dessa mote halls enligt uppgift ungefar var 14:e dag.

Av intervju framgar att det nyligen tillsatts en politisk styrgrupp med ledaméter fran
kommunstyrelsen och tekniska namnden for styrning och uppfdljning av arbetet med det
kommande mobilitetsprogrammet”.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Ar stadens organisering géllande kollektivtrafik &ndamalsenlig?

Delvis.

Ansvar for kollektivtrafiken inom staden regleras via reglementen. Med utgangspunkt i
férstudiens rekommendation om att tydliggéra ansvar inom staden for kollektivtrafiken,
ar var bedémning att det vidtas atgarder, men att dessa annu inte fardigstallts.

Vi ser positivt pa att det skett en resursforstarkning i syfte att starka bestallarfunktionen
och att pa ett battre satt folja upp avtalet med Region Vastmanland. Dock ser vi en tydlig
risk att arbetet kan behdva prioriteras ned, med anledning av att de beslutade
uppdragen kopplat till kollektivtrafiken kommer att krava extra resurser, som inte rakt av
I6ses med hjalp av extra budgeterade medel.

Ansvar och organisation med koppling till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Region Vastmanland regleras via avtal. Vi kan konstatera att uppsagningstiden pa 18
manader i sammanhanget ar mycket kort, vilket vi bedémer medfor risker for att uppna
ett langsiktigt och hallbart arbete med kollektivtrafiken.

Var bedémning ar att det finns en god samverkan pa tjanstepersonsniva mellan stadens
teknik- och fastighetsforvaltning och regionens kollektivtrafikforvaltning. Vi ser positivt pa
att det tillsatts en politisk styrgrupp fér arbetet med det kommande
mobilitetsprogrammet. Samverkan mellan tekniska ndmnden och kollektivtrafikndmnden
bedémer vi behdver forbattras.

Som helhet ar var bedémning att det fortsatt finns behov av att klargéra roller och
ansvar och att utveckla och formalisera samverkan, vilket medfér att var bedémning ar
att stadens organisering gallande kollektivtrafik delvis ar andamalsenlig.
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Mal for kollektivtrafiken
Revisionsfraga 2: Har staden tydligt uttalade mal och indikatorer for kollektivtrafiken?

Forstudiens rekommendationer

| férstudien lamnades rekommendationer med koppling mal och indikatorer for
kollektivtrafiken:

- Utveckla och faststall relevanta mal for allman och sarskild kollektivtrafik.

- Tafram och besluta om ett kollektivtrafikprogram.

- Folj upp Trafikplanens dvergripande mal.

- Sakerstall att aterkommande riskanalyser goérs av kollektivtrafiken med utgangspunkt
fran stadens ansvar.

lakttagelser
Overgripande styrdokument fér kollektivtrafiken

Som ovan namnt ar Region Vastmanland regional kollektivtrafikmyndighet och
myndigheten ansvarar for att utféra de uppgifter som féreskrivs i kollektivtrafiklagen,
vilket inkluderar utformning och beslut om trafikférsérjningsprogram och allman
trafikplikt. Pa regional niva finns ett antaget trafikférsérjningsprogram, antaget av
regionfullmaktige 2021-09-21, vars mal och strategier ska vagleda planeringen av
kollektivtrafiken s& mycket som mdjligt. Det dvergripande malet ar att marknadsandelen
for kollektivtrafik ska 6ka, dar nuvarande mal ar att uppna en andel pa 30 procent ar
2030.

Vasteras Oversiktsplan 2026 med utblick mot 2050 ar en kommuntackande plan som ar
vagledande for den fysiska planeringen och beskriver hur Vasteras ska utvecklas
hallbart. | dversiktsplanen forestalls en tid dar invanarna i Vasteras i hogre grad gar,
cyklar och anvander kollektivtrafik jamfort med idag. Bland de 13 strategierna for att
frAmja hallbar utveckling i Vasteras beskrivs kollektivtrafiken som ryggrad. Vid
tidpunkten for granskningen arbetar Vasteras stad med att utveckla en ny dversiktsplan,
och enligt hemsidan planeras samrad i bérjan av ar 2025.

| Vasteras finns aven en trafikplan 2026 som antogs av kommunfullmaktige 2014-05-08
och har bland annat som syfte att 6ka kollektivtrafikens, gangtrafikens och cyklingens
andel av trafikarbetet. Av trafikplanen framgar att det évergripande malet for trafiken i
Vasteras avser fardmedelsfordelningen. Malet ar att resandet med cykel 6kar med 20 %
per invanare och resandet med kollektivtrafik 6kar med 70 % per invanare fram till 2026,
medan antalet bilresor per invanare minskar med 15 %. | férstudien rekommenderades
att trafikplanens évergripande mal bor foljas upp. Enligt tjansteskrivelsen som utgoér del
av namndens svar till forstudien genomférdes en uppféljning senast ar 2020 av
stadsbyggnadsférvaltningen.

Vasteras stad genomforde i samverkan med Region Vastmanland och Svelandstrafiken
under 2017 - 2019 en utredning om Framtidens kollektivtrafik i Vasteras. Nar uppdraget
slutredovisades gav kommunfullmaktige byggnadsnamnden i uppdrag att tillsammans
med tekniska namnden utreda de fysiska och ekonomiska planeringsforutsattningarna
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for kollektivtrafikens behov i en vaxande kommun och dess kommundelar.
Fortsattningsuppdraget fardigstalldes i slutet av 2023 och har sammanstallts i Utredning
om fysiska och ekonomiska planeringsférutséttningar for kollektivtrafikens behov i en
védxande kommun och dess kommundelar. Utredningen rapporterades till kommun-
fullmaktige vid sammantradet 2024-10-03, § 176. Av arendebeskrivningen framgar att
framtagandet av ny Oversiktsplan pagar och genomférandet kan initieras via
oversiktsplanens kommande genomférandestrategi. Kommunfullmaktige beslutar att
lagga rapporten till handlingarna och avsluta uppdraget.

Som ovan namnt [amnades flera rekommendationer utifran férstudien med koppling till
styrdokument, mal och uppféljning med koppling till kollektivtrafiken. Av erhallen
tjansteskrivelse med koppling till forstudien framgar att ambitionen ar att med
utgangspunkt i den nya 6versiktsplanen som arbetas fram, utveckla dagens trafikplan
och ta fram ett kommande mobilitetsprogram som kan ligga till grund for stadens inspel i
regionens trafikférsoérjningsprogram.

| intervjuer uppges att arbetet med mobilitetsprogrammet ar en del av kommunens
arbete med den 6vergripande 6versiktsplanen och syftar till att definiera vision,
strategier, mal och indikatorer fér framtidens Vasteras utifrdan mobilitet- och
trafikaspekter. | intervju uppges vidare att det inte finns nagon exakt tidsram fér nar
Oversiktsplanen och mobilitetsprogrammet ska vara fardiga. Enligt intervju ligger arbetet
under kommunstyrelsen, men teknik- och fastighetsforvaltningen ar representerade i
arbetet. Som tidigare ndmnt ingar tekniska namndens presidium i
mobilitetsprogrammets styrgrupp.

Arsplan 2024-2027

Kommunfullmaktige har i arsplan 2024-2027 beslutat om tolv évergripande mal
uppdelade pa tre fokusomraden: En jamlik, trygg och socialt hallbar kommun, En
klimatsmart och ekologiskt hallbar kommun och En kommun med hég sysselsattning,
goda arbetsvillkor och ett starkt naringsliv.

Med koppling till fokusomradet En klimatsmart och ekologiskt héllbar kommun har ett
direkt mal beslutats med koppling till kollektivtrafiken, nadmligen: Oka framkomligheten
och tillgéngligheten i gang-, cykel- och kollektivtrafiken i hela kommunen.

| samband med arsplan 2024- 2027 beslutas enskilda och verksamhetsspecifika
uppdrag till olika namnder. Tekniska namnden har for aret 2024 fatt uppdrag om att:

- Tekniska namnden far i uppdrag att tillsammans med grundskolenamnden,
utbildningsnamnden, Skultuna kommundelsnamnd och byggnadsnamnden utreda hur
skolskjuts i sa stor omfattning som mgjligt kan vaxlas mot dkad kollektivtrafik. Uppdraget
ska aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med delarsrapport 2 fér 2024. |
intervju anges att uppdraget har dragit ut pa tiden med anledning av att férvaltningen
vantar pa information frdn Svealandstrafiken.
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| arsplan 2024-2027 har kommunfullmaktige aven beslutat om ett antal satsningar under
2024 och nagra av satsningarna beror kollektivirafik. Totalt har tekniska namndens ram
Okats med 18 mnkr som ska finansiera:

- Fria resor for daglig verksamhet (2,0 miljoner kronor)
- Fria resor for pensionarer (5,0 miljoner kronor)
- 40-resorskort och 3 timmars évergang (11,0 miljoner kronor)

Tekniska nédmndens verksamhetsplan 2024

Av tekniska namndens verksamhetsplan, som beslutades 2023-12-14, § 210, framgar
mal och indikatorer/nyckeltal utifrdan kommunfullmaktiges malomraden. Utifran malet om
en klimatsmart och ekologiskt hallbar kommun och malet om att 6ka resandet med cykel
och kollektivtrafik, har antalet resenarer i den allmanna kollektivtrafiken valts som
indikator. Vi noterar att namnden inte foljer upp indikatorer avseende kundngéjdhet och
utbud, vilka ar indikatorer som kollektivtrafikmyndigheten enligt avtal ska tillhandahalla.
Antalet resenarer i den allmanna kollektivtrafiken hamtas genom resandestatistik fran
Region Vastmanland, summering av "Pastigande per linje” for linjerna 1-93, helar
beraknas for manaderna okt-sept. Av namndens verksamhetsplan framgar inga direkta
malvarden férutom att malsattningen ska oka.

Utbver ovanstaende har tekniska ndmnden inte beslutat om nagra andra mal eller
indikatorer i verksamhetsplanen 2024 kopplat till kollektivtrafiken.

| intervjuerna redogérs for att mal finns i de olika styrdokumenten, men aven att det finns
ett behov av att starka styrningen, da befintliga styrdokument inte fullt ut svarar mot de
behov av utveckling som finns idag. Det kommande mobilitetsprogrammet ska enligt
uppgift tydliggora styrningen. En del i arbetet anges vara att aven att kunna styra och
folja upp genom fler indikatorer for att namnden ska fa en battre bild av kollektivtrafikens
utveckling som helhet. Exempel pa indikatorer som namns ar kundnéjdhet och
punktlighet.

| forstudien rekommenderades att aterkommande riskanalyser ska goéras av
kollektivtrafiken med utgangspunkt fran stadens ansvar. Av erhallen tjansteskrivelse
framgar att riskanalys for kollektivtrafiken féreslas inforlivas i tekniska namndens
internkontrollplan fran och med 2024. Av tekniska namndens verksamhetsplan 2024
som innehaller ndmndens riskanalys och internkontrollplan for aret 2024 noteras inget
rérande kollektivtrafiken.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Har staden tydligt uttalade mal och indikatorer fér kollektivtrafiken?

Delvis.

Av befintliga styrdokument framgar att det finns uttalade mal och indikatorer for
kollektivtrafiken, men vi anser att de behdver utvecklas. Befintliga mal féljs idag framst
genom indikatorn “antalet resenarer i den allmanna kollektivtrafiken” och ambitionen ar
generellt att antalet resenarer ska 6ka. Utdver detta har tekniska ndmnden inte
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formulerat nagra tydligt uttalade mal i verksamhetsplanen for ar 2024, men vi kan
konstatera att det finns beslutade uppdrag som boér kunna stimulera maluppfyllelsen.

Med utgangspunkt i de mal och indikatorer som framgar i Region Vastmanlands
trafikforsorjningsprogram och kommunfullmaktiges mal, anser vi inte att den styrning
som finns idag inom staden gallande kollektivtrafiken ar tillracklig. Vi anser aven att det
ar en brist att malen i trafikplanen inte har foljts upp sedan ar 2020.

Vi ser positivt pa att det ska tas fram ett mobilitetsprogram som vi framat bedémer bland
annat ska kunna tydliggéra styrningen genom mal och indikatorer. Dock anser vi att
tekniska ndmnden inte kan avvakta att mobilitetsprogrammet fardigstalls utan boér
snarast mojligt tydliggéra styrningen av kollektivtrafiken. | detta arbete anser vi att det ar
viktigt att mal och indikatorer i storsta moéjliga man harmonierar med mal och indikatorer
i det regionala trafikférsorjningsprogrammet.

Vi konstaterar att naAmnden inte har beaktat risker kopplat till kollektivtrafiken i sin
riskanalys och internkontrollplan for ar 2024, vilket angavs som en atgard i namndens
svar pa forstudien.

Rutiner for avtalsuppfoljning
Revisionsfraga 3: Har staden tillrdckliga rutiner for att félja upp avtalet med Region

Véstmanland i syfte att sékerstélla att leverans motsvarar bestélining?

Férstudiens rekommendationer

| tidigare genomford forstudie rekommenderades att ndmnden skulle komma Overens

med kollektivtrafikndmnden om en andamalsenlig process for bestallning av allman

kollektivtrafik, rapportering och uppfdljning av kollektivtrafiken som staden ansvarar foér.

Kopplat till rekommendationen bor tekniska namnden reglera i sarskild ordning:

e Hur inflytandet 6ver bestalld trafik ska sakerstallas

e Vilken rapportering som kollektivtrafikndmnden ska Iamna avseende utford trafik

e Hantering av trafikrambudgeten

e Hur avvikelser mellan budget och utfall ska avraknas och slutregleras
(kommenteras under revisionsfraga 4).

lakttagelser

Bestéllningsprocess enligt avtal

Ansvaret dver kollektivtrafiken samt roller och ansvar mellan region och kommun
regleras via avtal Avtal om kollektivtrafik i Vastmanlands lan. Av avtalet under rubrik
Regionens och kommunernas roller och ansvar framgar att kollektivtrafikmyndigheten
ansvarar bland annat for att:

- Planera all regional kollektivtrafik i enlighet med kollektivtrafiklagen. |
planeringsansvaret ingar att i storsta mdjliga utstrackning samordna och anpassa
den inomkommunala trafiken med den regionala buss- och tagtrafiken.
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- Kommunerna ska beredas stort inflytande dver den trafik man sjalva bestaller och
finansierar

Kopplat till avtalet har ett arshjul tagits fram som beskriver planeringsprocessen av
kollektivtrafik (se figur planeringsprocess kollektivtrafik nedan). En planeringsprocess
har tagits fram i syfte att fortydliga, konkretisera och utveckla tillampningen av avtalet
om kollektivtrafik i Vastmanland. Planeringsprinciperna har lagts till i avtalet i form av
bilaga 3 och kommunfullmaktige beslutade vid sammantradet 2023-11-09, § 294 att
godkanna revideringen.

Av avtalet och planeringsprocessen framgar att regionen respektive kommunen ska
under mars manad rapportera sina kollektivtrafikkostnader féor kommande ar baserat pa
det dnskade trafikutbudet. Darefter faststaller regionen trafikrambudgeten i manads-
skiftet mars/april och kommunen ska bekrafta trafikrambudgeten senast 15 april. Efter
bekraftad trafikrambudget finns fér kommunerna ingen majlighet att minska volymen pa
den inomkommunala trafiken for ndstkommande ar. Tillkdp for kommande ar ar dock
mojligt. Utgangspunkten ar att samrad ska ske I6pande under aret.

Figur 2. Arshjul fér planeringsprocess, fran Avtal om allmén kollektivtrafik

Planeringsprocess kollektivtrafik

December Januari

Trafikstart
November Februari

Rambudget

Férslag pé trafikrambudget
Mars | for kommande &r
Oktober Fuststalhing presenteras.
lanstiabol

Lénsdelssamrad

Kommunerna bekréftar
trafikrambudget for
kommande &r per den 15/4

September April

Trafikstart

Augusti Trafikstart Maj

Juli Juni

Av avtalet under rubrik Ansvar avseende underskott for genomférande av trafikuppdrag
framgar att kommunerna ansvarar till 100 procent fér det ekonomiska underskott som
uppkommer for bestalld trafik. Av kommunerna bestalld trafik avser s.k. inomkommunal
kollektivtrafik; stadstrafik, landsbygdstrafik, kompletteringstrafik, battrafik och 6vrig trafik.

Av forstudien konstaterades att det i avtalet eller pa nagot annat satt inte tydliggjorts
(férutom planeringsprocessen och arshjulet), hur bestallningsprocessen gar till eller vad
den ska innehalla. Dartill omfattar inte avtalet vad bestallningen ska omfatta och hur den
ska bekraftas samt hur avvikelser i leveransen ska rapporteras och hanteras eller hur
uppfdljning av avtal ska ske. Av forstudien rekommenderades att komma 6verens med
kollektivtrafiknamnden om en andamalsenlig process for bestallning av allman
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kollektivtrafik, rapportering och uppfdljning av kollektivtrafiken som staden ansvarar for.
Utifran detta lamnades de fyra rekommendationer som presenterats ovan.

Av erhallen tjansteskrivelse framgar att forvaltningen instdmmer i att det behovs en
battre process for bestallning av allman kollektivtrafik och av tjansteskrivelsen framgar
att forvaltningen kommer att inleda dialog med Region Vastmanland for att ha ett nytt
arbetssatt pa plats infér 2024. Som en del i arbetet foreslas att inga i ett nytt
samverkansavtal mellan staden och regionen som reglerar vissa fragor utfoérligare an
vad som framgar av agaravtalet. | intervjuer uppges att det inte skett nagra storre
forandringar i bestallningsprocessen och att nagot samverkansavtal inte har upprattats.
Daremot tar tekniska namnden beslut om en bestallning av kollektivtrafik, nagot som
inte gjordes tidigare. Av protokollsgranskning noteras att tekniska namnden vid
sammantradet 2024-01-23, §12 beslutar om en bestallning kopplat till kollektivtrafik som
skickas till Region Vastmanland infor kommande ar (2025). Darefter godkanns forslag till
kollektivtrafikram 2025 inklusive biogasskatt av tekniska namnden 2024-04-23, § 72.

| intervju uppges vidare att det finns utmaningar i bestallarrollen och bestallnings-
processen, detta eftersom regionens planering inte harmonierar med stadens arsplan
och tidsramar.

Uppfdljining enligt avtal

Enligt gallande avtal ska kollektivtrafikmyndigheten tillhandahalla aktuell statistik Gver
trafikutbud, resande och kundnéjdhet (NKI). Enligt intervju tar verksamheten del av
antalet resande och féljer resandets utveckling med koppling till det mal som finns i
namndens verksamhetsplan 2024. Antalet resande och resandets utveckling
presenteras narmare under revisionsfraga 5.

Verksamheten tar inte del av nagon systematisk rapportering avseende kundndjdhet.
Enligt uppgift fran férvaltningen erhalls ingen direkt statistik dver trafikutbudet. Utbudet i
form av vilka linjer som trafikeras framgar dock i den resandestatistik som kollektivtrafik-
forvaltningen tillhandahaller.

| intervju uppges att det i dagslaget saknas tydliga rutiner for vad som ska féljas upp och
uppfattningen ar att uppféljningen ar otillrdcklig med tanke pa den stora volym trafik
staden koper. Enligt intervjuer har ett arbete pabdrjats for att tydliggora vad det ar for typ
av uppfoéljning och rapportering kopplat till bestaliningen som ska ske och vad som ska
rapporteras till tekniska namnden. Vi har for granskningen tagit del av Kontroll och
uppfblining av kollektivtrafiken i Vésteras (arbetsmaterial) daterad 2024-09-23.
Arbetsmaterialet ar ett forslag pa framtida kontroll och uppféljning av kollektivirafiken. Av
arbetsmaterialet beskrivs att syftet ar att pa ett battre satt félja upp ekonomi och
effektivitet, att staden ska bli en battre bestallare, kunna satta mal/delmal och félja upp
dessa och kunna félja upp resultat av insatser och investeringar samt kunna gora
riskanalyser av kollektivtrafiken.

Av arbetsmaterialet foljer exempel pa hur uppféljning av resande, intakter och kvalitet
med koppling till den allmanna kollektivtrafiken kan féljas upp. Enligt intervju ska
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arbetsmaterialet presenteras for tekniska namnden for beslut i nartid och ambitionen a
att tekniska namndens kapacitet som bestallare och uppféljare kommer att férbattras
med den férandrade uppfdljningen.

Bedbémning
Revisionsfraga 3: Har staden ftillrdckliga rutiner for att félja upp avtalet med Region
Véstmanland i syfte att sékerstélla att leverans motsvarar bestélining?

Neyj.

Vi bedémer det som en brist att det idag inte finns nagra tydliga och dokumenterade
rutiner for att folja upp avtalet med Region Vastmanland. Vi anser darfor att det ar
positivt att det pagar ett arbete med att forbattra tekniska namndens kapacitet som
bestallare och uppfdljare. Det ska enligt uppgift resultera i ett arende som tekniska
namnden ska besluta om i nartid.

Sedan forstudien har kommunfullmaktige antagit ett reviderat avtal innehallande
planeringsprinciper i syfte att fortydliga, konkretisera och utveckla tillampningen av
avtalet om kollektivtrafik i Vastmanland. Utifrdn rekommendationen i forstudien att
formalisera bestallningsprocessen, kan vi konstatera att tekniska ndmnden numer tar
beslut om kollektivirafikbestallningen. Nagot samverkansavtal mellan staden och
regionen, som reglerar relevanta fragor utférligare an vad som framgar av agaravtalet,
har dock inte tagits fram. Tekniska namnden féljer resandets utveckling, dock inte
exempelvis kundnoéjdhet som ska foljas upp enligt avtal.

Rutiner for uppfoljning av ekonomiska konsekvenser
Revisionsfraga 4: Har staden tillrdckliga rutiner for att félja upp de ekonomiska
konsekvenserna av avtalet?

Férstudiens rekommendationer
| tidigare genomford férstudie rekommenderades att nAmnden skulle komma 6verens

med kollektivtrafikndmnden om en dndamalsenlig process for bestallning av allméan

r

kollektivtrafik, rapportering och uppfdljning av kollektivtrafiken som staden ansvarar for.

Kopplat till rekommendationen bér tekniska namnden reglera hur avvikelser mellan
budget och utfall ska avréknas och slutregleras.

lakttagelser
Arbetet kring kollektivtrafikbestallning, tillkdp och ansvar avseende underskott har
presenterat ovan under revisionsfraga 3.

Enligt uppgift fran férvaltningen finns det ingen direkt ledning i avtalet kring hur
avvikelser ska hanteras mellan parterna, varken avseende avtalad leverans eller
ekonomiska avvikelser. Vidare har tekniska namnden inte nagra sarskilda egna rutiner
for hanteringen. Som tidigare papekats ar uppfattningen bland flera intervjuade att
uppféljningen behdver utvecklas, vilket aven inkluderar ekonomin. Enligt intervju sker

regelbundna avstamningar mellan staden och regionen med koppling till ekonomin cirka

fyra ganger per ar. Vid dessa tillfallen gérs en generell uppféljning av ekonomin och
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syftet ar att staden och regionen ska arbeta med samma prognoser. Det anges ocksa att
det kan ske uppféljningar daremellan om behov féreligger. Det ekonomiska utfallet
presenteras for kollektivtrafiknd@mnden i manadsrapporter varje manad samt i samband
med delarsrapport och arsredovisning. Innehallet i dessa beskrivs narmare i fraga 5.

Som tidigare namnts innehaller det framtagna arbetsmaterialet exempel pa hur
uppfdljning av ekonomi kan férbattras. Arbetsmaterialet konstaterar exempelvis att
nagon uppféljning av faktiska biljettintakter manadsvis jamfort med rambudget inte gors
och att det aven saknas en prognos dver intaktsutvecklingen jamfért mot rambudget
innehallande en analys av eventuella avvikelser. Dartill redovisas inte produkttypernas
andel av intdkterna (t.ex. 40 resorskortet, sommarlovskortet). Av intervjuer framgar att
det utdver vad som anges i avtalet inte reglerats exakt hur avvikelser ska hanteras och
att det finns en osékerhet om exempelvis den extra budgeten for 40-resorskortet ska
racka.

| tidigare genomford forstudie konstaterades att avtalet inte reglerar hur fakturering ska
go6ras samt nar och hur reglering av avvikelser mellan faststalld rambudget och utfall ska
goras. Av erhallen tjansteskrivelse, som utgor svar fran namnden, anges att den av
regionen beslutade trafikbudgetramen i normalfallet &r fast och staden faktureras
manatligen en 1/12 del av trafikbudgetramen. Nar det galler den sarskilda kollektiv-
trafiken, galler att Idpande fakturering sker manatligen med en 1/12 del av trafikbudget-
ramen och att slutreglering, sa att faktisk kostnad har fakturerats under aret, sker vid
arets slut i den omfattning som erfordras.

Utdver det ndmns nagra forslag som avser:

e atti det fall regionen konstaterar att extraordindra nya omstandigheter uppstar som
regionen inte rader dver och som leder till 6kade eller minskade kostnader, ska
regionen omgaende anmala detta till staden.

e att Okade eller minskade kostnader enligt ovan, ska efter dverenskommelse mellan
regionen och staden sarredovisas och manatligen tillaggsfaktureras eller krediteras
utifran faktisk kostnadsférandring. Reglering kan ske fran och med tid fér anmalning.

e att kommunfullmaktige vid féorekomst av en uppkommen negativ avvikelse som leder
till en negativ prognos, foreslas godkanna denna avvikelse for kollektivtrafiken.

Vi har for granskningen inte kunnat verifiera att ovanstaende férslag formaliserats i
rutiner som galler for verksamheten.

Enligt intervjuer kompliceras hanteringen av potentiella ekonomiska avvikelser av att
regionens planering inte harmonierar med stadens arsplan och tidsramar. Detta innebar
en risk for att namnden inte far den budgetkompensation som behdvs for kollektivtrafik-
satsningar som redan har beslutats och bestallts. Vidare upplevs processen for
andringar och utdkningar av trafiken i arsplaneprocessen som begransad. Denna
process har férandrats 6ver tid, och enligt uppgifter fran férvaltningen leder detta till
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svarigheter att fa en tydlig dverblick dver vilka behov och dnskemal som faktiskt tas med
i den centrala budgetprocessen inom staden.

Bedbmning

Revisionsfraga 4: Har staden tillrackliga rutiner fér att folja upp de ekonomiska
konsekvenserna av avtalet?

Nej.

Med utgangspunkt i den tidigare forstudien och vara iakttagelser ar var bedémning att
férvaltningen har identifierat behovet av tydligare process, metod och rutiner for
uppfdljning av de ekonomiska konsekvenserna av avtalet. Detta som grund till att
tydligare kunna folja upp bade intakter och kostnader och eventuella avvikelser
gentemot rambudgeten, men aven for att kunna folja utfallet av sarskilda satsningar
inom kollektivtrafiken.

Var bedémning ar att det pagar ett arbete for att utveckla och formalisera ekonomi-
uppfdljningen och hantering av eventuella avvikelser, men vi kan samtidigt konstatera att
dessa rutiner annu inte finns pa plats. Detta medfor att var bedémning ar att staden inte
har tillréackliga rutiner for att folja upp de ekonomiska konsekvenserna av avtalet.

Uppfdljning och aterrapportering till namnden
Revisionsfraga 5: Sker en tillrécklig uppfdlining och aterrapportering géllande

kollektivtrafiken, utférande och ekonomi, till némnden?

lakttagelser

Som namnts ovan pagar ett arbete med att férbattra kontroll och uppféljning av
kollektivtrafiken. Ett arbetsmaterial som ska medféra forbattrad uppféljning har tagits
fram och ett forslag till beslut planeras enligt intervju att presenteras for tekniska
namnden i nartid.

Inom ramen for granskningen har en protokollsgranskning genomfoérts for perioden
september 2023-december 2024. Detta i syfte att identifiera i vilkken omfattning
uppfoéljning och aterrapportering av utférande och ekonomi sker avseende
kollektivtrafiken.

Uppféljning och aterrapportering av ekonomi

Tekniska namnden tar del av ekonomiska uppféljningar med koppling till den allménna
och sarskilda kollektivtrafiken i samband med uppféljning av arsplanen, det vill séaga i
samband med manadsrapporter, delarsrapporter samt arsredovisning. Uppféljningarna
summeras nedan:

Tekniska ndmnden tar del av manadsrapporter som i huvudsak innehaller ekonomiskt
utfall vid varje sammantrade. Vi har for granskningen tagit del av tva manadsrapporter
som behandlats av tekniska namnden: Manadsrapport sammantradet 2024-03-19, § 54
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och 2024-11-19, § 174. Av manadsrapporterna framgar ekonomiskt utfall fér allman och
sarskild kollektivtrafik.

Manadsrapporten per februari 2024 visar att budgeten for allman kollektivtrafik ar 259,9
miljoner kronor, dar 243,7 miljoner kronor ar kopplat till ramavtalet som debiteras jamnt
over aret. Det finns aven en politisk satsning pa 16 miljoner kronor for rabatterade resor,
vilket leder till en positiv budgetavvikelse innan satsningen blivit verkstalld. Biogasskatt
ingar i ramavtalet, och det finns ingen dverenskommelse om extra debitering for hogre
trafikkostnader. Den sarskilda kollektivtrafiken, som inkluderar fardtjanst- och
omsorgsresor, debiteras manatligen baserat pa utférda resor och uppskattade
driftkostnader, med en slutreglering i december. Manadsrapporten fér oktober 2024 visar
ett utfall p& -279,4 miljoner kronor fér kollektivtrafiken. Arets prognos &r -334,5 miljoner
kronor, vilket innebar en positiv avvikelse pa 9 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att
kollektivtrafiksatsningarna inte fatt full effekt under aret.

Tekniska namnden tar del av delarsbokslut tva ganger per ar (delarsrapport 1
2024-05-21, § 90 och delarsrapport 2 2024-09-24, § 143). Delarsrapporterna innehaller
ekonomiskt utfall fér den sarskilda kollektivtrafiken och den allménna kollektivtrafiken.
Vidare innehaller rapporteringen en avstamning kring de satsningar som gors kopplat till
kollektivtrafiken. Den senaste uppfdljningen i delarsrapport 2 per augusti kommenteras
satsningarna om 18 miljoner kronor pa rabatterade biljettpriser i kollektivtrafiken. | april
aterinfordes 40-resorskortet, och fran 1 juni inférdes fria resor inom daglig verksamhet.
Kollektivtrafikférvaltningen kommer att debitera namnden varje manad for det intakts-
tapp som rabattkorten orsakar. Prognosen foér satsningen ar 8,6 miljoner kronor i ar och
15 miljoner kronor nasta ar, nar full effekt uppnas. Prognosen ar osaker eftersom
satsningarna annu inte fatt full effekt. Delarsrapporten beskriver ocksa den forvantade
utvecklingen inom kollektivtrafiken med anledning av stadens tillvaxt.

| tekniska ndmndens verksamhetsberéttelse 2023 (2024-02-20 § 35) redovisas
ekonomiskt utfall for aret inklusive kommentar med koppling till avvikelsen. Av
rapporteringen framgar att kollektivtrafiken redovisar ett underskott om cirka 20 mnkr ar
2023, vilket till stor grad beror pa 6kade drivmedelspriser och avskaffad skattebefrielse
for biogas. Okade drivmedelskostnader for kollektivtrafiken paverkade dven utfallet for
aret dessférinnan.

Inom ramen for granskningen har vi erhallit statistik 6ver budget och utfall fér
kollektivtrafiken perioden 2019 och 2024. Av tabellen nedan framgar att kollektivtrafiken
har uppvisat en negativ avvikelse mot budget sedan ar 2020.
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Tabell 1: Budget och utfall kollektivtrafik 2019- 20242

Budget Utfall Avvikelse
2019 -218,399 -216,393 2,006
2020 -232,441 -243,443 -11,002
2021 -231,751 -249,915 -18,164
2022 -245,051 -262,272 -17,221
2023 -260,541 -280,955 -20,414
2024 -341,504 E/T E/T

Som angivits under revisionsfraga 4 pa sida 18, har férvaltningen identifierat behovet av
att tydligare folja upp olika delar av ekonomin.

Uppfdlining och aterrapportering av utférande

Tekniska ndmnden ska ta del av antalet resande och f6lja resandets utveckling
(pastigande per linje) i samband med uppfdljning av arsplanen genom delarsrapport 1, 2
och arsredovisning. Tekniska namndens uppféljning i dessa uppfdljningar berér enbart
resandets utveckling inom den allmanna kollektivtrafiken. Av delarsrapporterna ar 2024
framgar inget utfall kopplat till antalet resande, da det enligt rapporterna mats per helar.

Resandets utveckling foljs upp manadsvis av teknik- och fastighetsférvaltningen och
statistiken som féljs upp innehaller: pastigande per linje for stadstrafiken, forort Vasteras
och flextrafiken. Vidare féljs den sarskilda kollektivtrafiken upp av férvaltningen
manadsvis i form av antalet fardtjansttillstand, antalet fardtjanstarenden, och antalet
resor. Dartill foljs driftkostnader och transportkostnader upp.

Vi har fér granskningen tagit del av statistik 6ver resandet for den allmanna och
sarskilda kollektivtrafiken perioden 2019 och 2024 (per oktober) som redovisas i bilaga
2. Statistiken har inte rapporterats till tekniska ndmnden i sin helhet.

I genomférd protokollsgranskning noteras att tekniska namnden under perioden
september 2023-december 2024 tar del av informationsarenden avseende kollektivtrafik
med koppling till utférande. Vid sammantradet 2023-12-14, § 196 tar namnden del av
information om ny strackning fér busslinjer 22 och 32. Vid sammantradet 2023-09-26, §
162 tar namnden del av information gallande resandestatistik for kollektivtrafiken, och
vid sammantradet 2024-10-15 tar namnden del av information om kollektivtrafik §87 och
onskemal om forbattrad kollektivirafik §85. Av genomférd protokollsgranskning noteras
inte nagon uppfdljning av resandestatistik under aret 2024.

Av erhallet arbetsmaterial framgar att uppféljning av kollektivtrafikens utforande och
kvalitet kan utvecklas. Bland annat gors ingen uppféljning éver kundndjdhet i
kollektivtrafiken och det saknas uppfdljning rérande punktlighet, installda/utférda turer
och framkomlighet/faktiska restider. Av verksamhetsberattelsen 2022 noteras att
tekniska namnden under aret 2022 féljde upp indikatorn: Resenérer som &r néjda med
kollektivtrafiken, andel (%). Malet 2022 var 80% och utfallet var 62% och kundnéjdheten

2 Kalla: Teknik- och fastighetsforvaltningen budget och utfall kollektivtrafiken 2019-2024
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sjonk mellan 2020 och 2022. Sedan 2022 har kundnéjdheten inte f6ljts upp i samband
med arsplanen.

| intervju uppges att det i dagslaget saknas tydliga rutiner for vad som ska féljas upp och
uppfattningen ar att uppféljningen ar otillracklig med tanke pa den trafik staden kdper.

Bedbémning
Revisionsfraga 5: Sker en tillrécklig uppfdlining och aterrapportering géllande
kollektivtrafiken, utférande och ekonomi, till némnden?

Delvis.

Vi beddmer att tekniska ndmnden ska félja utférandet i form av resandets utveckling
avseende den allmanna kollektivtrafiken i samband med uppfdljning av arsplanen. Vi
kan dock konstatera att nagon uppféljning av resandets utveckling annu inte skett under
ar 2024. Vi kan aven konstatera att nagon uppféljning avseende exempelvis
kundnojdhet inte sker, vilket ska rapporteras och féljas upp enligt gallande avtal. Vi kan i
ovrigt inte notera nagon annan uppfdljning av andra vasentliga aspekter av utférande i
form av punktlighet och installda/utférda turer.

Vi beddémer att tekniska namnden foljer det ekonomiska resultatet avseende
kollektivtrafik manadsvis och i samband med uppféljning av arsplanen. Vi bedémer dock
att rapporteringen ar pa évergripande niva.

Slutligen bedémer vi att uppféljningen och aterrapporteringen boér utvecklas for att i
storre grad kunna identifiera eventuella avvikelser och vidta atgarder. Som tidigare
angivits ser vi positivt pa att arbete pagar for att pa ett battre satt félja upp bade ekonomi
och utférande.

Vidtagna atgarder vid avvikelser
Revisionsfraga 6: Vidtar nédmnden tillrdckliga atgérder vid avvikelser fran avtalad

leverans? Revisionsfraga 7: Vidtar ndmnden tillrdckliga atgérder vid ekonomiska
avvikelser?

Under iakttagelserna nedan behandlas bade revisionsfraga 6 och 7, da fragorna och
iakttagelserna ar narliggande.

lakttagelser

Enligt uppgift fran férvaltningen finns det ingen direkt ledning i avtalet kring hur
avvikelser ska hanteras mellan parterna, varken gallande avtalad leverans eller
ekonomiska avvikelser. Som svar pa den tidigare forstudien, angav namnden bland
annat behovet av att klargora hur avvikelser mellan budget och utfall ska avréknas och
slutregleras, dels vilken niva rapporteringen kollektivtrafikverksamheten ska vara pa,
och vilka matetal som ar relevanta. Dessa delar har annu inte genomfoérts och tekniska
namnden har idag inte nagra sarskilda egna rutiner fér hanteringen.

Som ovan konstateras foljer tekniska ndmnden upp ekonomin upp pa évergripande niva
i samband med manadsrapporter, delarsrapport och arsredovisning. Vidare ska
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utférande foljas upp i form av resandets utveckling, men nagon uppféljning kopplat till
exempelvis kundndjdhet gors inte.

| intervjuer anges att avvikelser identifieras i samband med rapporteringar, dialoger och
via stadens synpunktshantering. | de fall férvaltningen far kdnnedom om avvikelser med
koppling till ekonomi eller avtalad leverans stalls fragor direkt till kollektivtrafik-
forvaltningen. | intervju uppges nagra exempel pa avvikelser som uppstatt.

Ett exempel som namns var kopplat till flextrafiken. Av erhallen tjansteskrivelse, daterad
2024-05-02, framgar att tekniska namnden i december 2023° mottog en utvardering av
det nya upplagget for flextrafiken. Utvarderingen genomférdes av kollektivtrafik-
férvaltningen inom Region Vastmanland. Utifran utvarderingen gav tekniska namnden i
uppdrag till teknik- och fastighetsférvaltningen att tilsammans med Region Vastmanland
utféra ett antal atgarder och utredningar for att 6ka flextrafikens effektivitet och
attraktivitet. Atgarderna och utredningarna rapporterades till tekniska ndmnden vid
sammantradet 2024-05-21, § 89.

| intervju n@mns aven att anpassning av linje 22 ska ske med anledning av att
kapaciteten behdver utdkas.

| intervju ges aven exempel pa avvikelser som funnits med koppling till ekonomin och
kostnadsutvecklingen, vilket aven framgar av revisionsfraga 5. Tekniska namnden har
under de senaste aren redovisat underskott, vilket uppges bero pa pandemin, 6kade
drivmedelspriser och avskaffad skattebefrielse for biogas. Under perioder av kraftiga
bransleprisdkningar har det forts diskussioner mellan tekniska namnden och kollektiv-
trafiknamnden hur dessa férandringar paverkar budgeten. De avvikelser som uppstod
under aret har enligt uppgift beaktats for att kunna hanteras inom ramen for budget-
processen infér kommande ar.

Ett exempel som ndmns i intervju var att tekniska ndmnden mottog ett kostnadsférslag
under ar 2023 fran regionen for ar 2024, vilket visade sig vara betydligt hogre an vad
staden hade forvantat sig. Detta berodde pa EU-beslut om skatter pa biogas. Istallet for
att acceptera den féreslagna summan beslutade tekniska namnden, i samrad med
regionen, att félja en alternativ och lagre betalplan samt att 6vervaka merkostnaderna
manadsvis. Samtidigt har kunskapslaget forbattrats och staden forbereder nu budgeten
for 2025 for att tacka de kostnader som regionen meddelat. Som en extra kontroll anges
att tjanstepersoner fran teknik- och fastighetsférvaltningen under varen 2024, gjorde en
extra uppfdljning av ekonomin i dialog med kollektivtrafikforvaltningen i Region
Vastmanland for att kunna fa en fullstandig bild och forstaelse for kostnadsutvecklingen.

En annan stdrre avvikelse som namns ar bland annat att resandet minskade kraftigt
under pandemin, vilket medférde lagre biljettintakter och 6kade nettokostnader. Enligt
intervju stalldes flera linjer in som en atgard for att minska kostnaderna.

$2023-12-14 § 213
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Som angivits under revisionsfraga 5 ar prognosen for ar 2024 for kollektivtrafiken en
positiv avvikelse pa 9 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att kollektivtrafiksatsningarna
inte fatt full effekt under aret. Av delarsrapport per 31 augusti framgar att en beslutad
atgard for att namnden ska kunna halla sin budget som helhet, ar att “spara politisk
satsning pa kollektivtrafik som inte blivit helarseffekt 2024”.

Bedbémning
Revisionsfraga 6: Vidtar ndmnden tillréckliga atgérder vid avvikelser frén avtalad
leverans?

Gar ¢j att bedéma.

Med utgangspunkt i var bedomning i revisionsfraga 5 och iakttagelserna ovan, bedémer
vi att den rapportering som tekniska ndmnden tar del av géllande leverans inte ar
tillracklig. Detta medfér att namnden inte ges férutsattningar att tidigt kunna identifiera
relevanta avvikelser kopplat till leveransen, vilket i sig férsvarar mojligheterna for
namnden, att i dialog med kollektivtrafikforvaltningen vidta proaktiva och relevanta
atgarder. Med anledning av detta kan vi, inom ramen fér granskningen, inte bedéma om
namnden vidtar tillrdckliga atgarder vid avvikelser fran avtalad leverans.

Vi anser att uppféljningen och aterrapporteringen bor utvecklas for att i storre grad
kunna identifiera eventuella avvikelser och for att kunna vidta atgarder. Med koppling till
det kan vi som ovan konstatera att de atgarder som namnden sjalv lyft som
forbattringsatgarder i sitt svar pa forstudien kopplat till leverans, annu inte genomforts.

Revisionsfraga 7: Vidtar ndmnden tillrdckliga atgéarder vid ekonomiska avvikelser?
Delvis.

Av granskningen framgar nagra exempel pa att ndAmnden har vidtagit atgarder vid
ekonomiska avvikelser. Med utgangspunkt i var beddémning i revisionsfraga 5 bedémer
vi att den rapportering som tekniska namnden tar del av gallande ekonomin ar alltfor
Overgripande.

Vi anser att uppfdljningen och aterrapporteringen bor utvecklas for att i stoérre grad
kunna identifiera eventuella avvikelser och for att kunna vidta atgarder. Med koppling till
det kan vi konstatera att de atgarder som ndmnden sjalv lyft som forbattringsatgarder i
sitt svar pa forstudien kopplat till ekonomin, endast till liten del, har genomférts.

Med utgangspunkt i att prognosen for kollektivtrafiken ar 2024 visar pa en positiv
avvikelse ar var bedémning att det utifran ett dvergripande perspektiv inte har funnits
behov fér namnden att, i dialog med Region Vastmanlands kollektivtrafikforvaltning,
vidta sarskilda atgarder gallande ekonomin.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfoért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om stadens uppféljning och styrning av
den kollektivtrafik som erbjuds medborgarna ar andamalsenlig. Revisionsobjekt i denna
granskning ar tekniska namnden. Utifran genomford granskning ar var samlade
beddmning att stadens uppféljning och styrning av den kollektivtrafik som erbjuds
medborgarna inte helt & andamalsenlig.

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning rekommenderar vi namnden att:

e Sakerstalla att alla atgarder som namns i namndens yttrande, baserat pa den
tidigare genomférda forstudien ar 2022, genomférs. Vi rekommenderar ndmnden
sarskilt att:

o Tydliggbra ansvaret for det strategiska kollektivtrafikarbetet inom staden

o Prioritera arbetet med att ta fram mobilitetsprogram

o Ta fram ett samverkansavtal, som komplement till huvudavtalet, med Region
Vastmanland for tydliggérande av bestallning, stadens inflytande,
rapportering och uppféljning

o Att aterkommande genomféra riskanalyser med koppling till kollektivtrafiken

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi aven namnden att:

e Beakta behovet av att ytterligare starka de egna personalresurserna kopplat till
kollektivtrafikverksamheten.

e Sakerstall en tillracklig styrning sa att tekniska namndens mal och indikatorer,
forutom att relatera till fullmaktiges mal, i stérre utstrackning harmonierar med mal
och framfor allt indikatorer i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

e Sakerstall aven en tillracklig uppfdljning och att det pagaende arbetet med att
forbattra kontrollen och uppféljningen av utférande och ekonomi genomfors. Detta
for att i storre grad kunna identifiera eventuella avvikelser och vidta atgarder.

e Beakta behovet av att foresla en revidering av kollektivirafikavtalet med Region

Vastmanland gallande tidsperspektivet, sa att avtalet ger battre och sakrare
forutsattningar for ett langsiktigt samarbete.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Ar stadens
organisering gallande
kollektivtrafik
andamalsenlig?

Har staden tydligt
uttalade mal och
indikatorer for
kollektivtrafiken?

pwc

Delvis

Ansvar for kollektivtrafiken inom staden
regleras via reglementen. Med utgangspunkt i
forstudiens rekommendation om att tydliggéra
ansvar inom staden for kollektivtrafiken, ar var
beddmning att det vidtas atgarder, men att
dessa annu inte fardigstallts.

Vi ser positivt pa att det skett en
resursforstarkning i syfte att starka
bestallarfunktionen och att pa ett battre satt
folja upp avtalet med Region Vastmanland.
Dock ser vi en tydlig risk att arbetet kan
behdva prioriteras ned, med anledning av att
de beslutade uppdragen kopplat till
kollektivtrafiken kommer att krédva extra
resurser.

Ansvar och organisation med koppling till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Vastmanland regleras via avtal. Vi kan
konstatera att uppsagningstiden pa 18
manader i sammanhanget ar mycket kort,
vilket vi bedémer medfor risker for att uppna
ett ldngsiktigt och hallbart arbete med
kollektivtrafiken.

Var bedémning ar att det finns en god
samverkan pa tjanstepersonsniva mellan
stadens teknik- och fastighetsforvaltning och
regionens kollektivtrafikforvaltning. Vi ser
positivt pa att det tillsatts en politisk styrgrupp
for arbetet med det kommande
mobilitetsprogrammet. Samverkan mellan
tekniska namnden och kollektivtrafiknamnden
beddmer vi behdver forbattras.

Delvis

Av befintliga styrdokument framgar att det
finns uttalade mal och indikatorer for
kollektivtrafiken, men vi anser att de
behover utvecklas. Befintliga mal féljs idag
framst genom indikatorn “antalet resenarer i
den allmanna kollektivtrafiken” och
ambitionen ar generellt att antalet resenarer
ska 6ka. Utover detta har tekniska ndmnden

@
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Har staden tillrackliga
rutiner for att folja upp
avtalet med Region
Véastmanland i syfte att
sakerstalla att leverans
motsvarar bestallning?

inte formulerat nagra tydligt uttalade mal i
verksamhetsplanen for ar 2024, men vi kan
konstatera att det finns beslutade uppdrag
som bor kunna stimulera maluppfyllelsen.

Med utgangspunkt i de mal och indikatorer
som framgar i Region Vastmanlands
trafikférsorjningsprogram och
kommunfullmaktiges mal, anser vi inte att
den styrning som finns idag inom staden
gallande kollektivtrafiken ar tillracklig. Vi
anser aven att det ar en brist att malen i
trafikplanen inte har foljts upp sedan ar
2020.

Vi ser positivt pa att det ska tas fram ett
mobilitetsprogram som vi framat bedémer
bland annat ska kunna tydliggora styrningen
genom mal och indikatorer. Dock anser vi
att tekniska namnden inte kan avvakta att
mobilitetsprogrammet fardigstalls utan bor
snarast mojligt tydliggora styrningen av
kollektivtrafiken. | detta arbete anser vi att
det ar viktigt att mal och indikatorer i storsta
mojliga man harmonierar med mal och
indikatorer i det regionala
trafikforsoérjningsprogrammet.

Nej

Vi beddmer det som en brist att det idag inte
finns nagra tydliga och dokumenterade rutiner
for att folja upp avtalet med Region
Vastmanland. Vi anser darfor att det ar
positivt att det pagar ett arbete med att
forbattra tekniska namndens kapacitet som
bestallare och uppfdljare. Det ska enligt
uppgift resultera i ett arende som tekniska
namnden ska besluta om i nartid.

Sedan forstudien har kommunfullmaktige
antagit ett reviderat avtal innehallande
planeringsprinciper i syfte att fortydliga,
konkretisera och utveckla tillampningen av
avtalet om kollektivtrafik i Vastmanland.
Utifran rekommendationen i férstudien att
formalisera bestallningsprocessen, kan vi
konstatera att tekniska namnden numer tar
beslut om kollektivtrafikbestallningen. Nagot
samverkansavtal mellan staden och regionen,
som reglerar relevanta fragor utforligare an
vad som framgar av agaravtalet, har dock inte
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Har staden tillrackliga
rutiner for att félja upp
de ekonomiska
konsekvenserna av
avtalet?

Sker en tillracklig
uppfdljning och
aterrapportering
gallande
kollektivtrafiken,
utférande och
ekonomi, till nAmnden?

tagits fram. Tekniska namnden foljer
resandets utveckling, dock inte exempelvis
kundnéjdhet som ska féljas upp enligt avtal.

Nej

Med utgangspunkt i den tidigare forstudien och
vara iakttagelser ar var bedémning att
forvaltningen har identifierat behovet av
tydligare process, metod och rutiner for
uppféljning av de ekonomiska konsekvenserna
av avtalet. Detta som grund till att tydligare
kunna félja upp bade intakter och kostnader
och eventuella avvikelser gentemot
rambudgeten, men aven for att kunna félja
utfallet av sarskilda satsningar inom
kollektivtrafiken.

Var bedémning ar att det pagar ett arbete for att
utveckla och formalisera ekonomiuppfdljningen
och hantering av eventuella avvikelser, men vi
kan samtidigt konstatera att dessa rutiner annu
inte finns pa plats. Detta medfor att var
beddmning ar att staden inte har tillréckliga
rutiner for att folja upp de ekonomiska
konsekvenserna av avtalet.

Delvis

Vi beddmer att tekniska ndmnden ska félja
utférandet i form av resandets utveckling
avseende den allmanna kollektivtrafiken i
samband med uppféljning av arsplanen. Vi
kan dock konstatera att nagon uppféljning av
resandets utveckling annu inte skett under ar
2024. Vi kan aven konstatera att nagon
uppfdljning avseende exempelvis
kundndjdhet inte sker, vilket ska rapporteras
och féljas upp enligt gallande avtal. Vi kan i
ovrigt inte notera ndgon annan uppféljning av
andra vasentliga aspekter av utférande i
form av punktlighet och installda/utforda
turer.

Vi bedémer att tekniska namnden féljer det
ekonomiska resultatet avseende
kollektivtrafik manadsvis och i samband med
uppfdljning av arsplanen. Vi bedémer dock
att rapporteringen ar pa évergripande niva.

Slutligen bedémer vi att uppféljningen och
aterrapporteringen boér utvecklas for att i
storre grad kunna identifiera eventuella
avvikelser och vidta atgarder. Som tidigare
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Vidtar namnden
tillrackliga atgarder vid
avvikelser fran avtalad
leverans?

Vidtar nAmnden
tillrackliga atgarder vid
ekonomiska
avvikelser?
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angivits ser vi positivt pa att arbete pagar for
att pa ett battre satt folja upp bade ekonomi

och utférande.

Gar ej att bedoma

Med utgangspunkt i var bedémning i
revisionsfraga 5 och iakttagelserna
ovan, bedémer vi att den rapportering
som tekniska ndmnden tar del av
gallande leverans inte ar tillracklig.
Detta medfér att ndmnden inte ges
forutsattningar att tidigt kunna
identifiera relevanta avvikelser kopplat
till leveransen, vilket i sig forsvarar
mojligheterna for namnden, att i dialog
med kollektivtrafikférvaltningen vidta
proaktiva och relevanta atgarder. Med
anledning av detta kan vi, inom ramen
for granskningen, inte bedéma om
namnden vidtar tillrackliga atgarder vid
avvikelser fran avtalad leverans.

Vi anser att uppfdljningen och
aterrapporteringen bor utvecklas for att
i stérre grad kunna identifiera
eventuella avvikelser och for att kunna
vidta atgarder. Med koppling till det kan
vi som ovan konstatera att de atgarder
som namnden sjalv lyft som
forbattringsatgarder i sitt svar pa
forstudien kopplat till leverans, annu
inte genomforts.

Delvis

Av granskningen framgar nagra
exempel pa att namnden har vidtagit
atgarder vid ekonomiska avvikelser.
Med utgangspunkt i var bedémning i
revisionsfraga 5 bedoémer vi att den
rapportering som tekniska ndmnden tar
del av gallande ekonomin ar alltfér
Overgripande.

Vi anser att uppféljningen och
aterrapporteringen boér utvecklas for att
i storre grad kunna identifiera
eventuella avvikelser och for att kunna
vidta atgarder. Med koppling till det kan
vi konstatera att de atgarder som
namnden sjalv lyft som
forbattringsatgarder i sitt svar pa

@
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forstudien kopplat till ekonomin, endast
till liten del, har genomforts.

Med utgangspunkt i att prognosen for
kollektivtrafiken ar 2024 visar pa en
positiv avvikelse ar var beddmning att
det utifran ett dvergripande perspektiv
inte har funnits behov for namnden att, i
dialog med Region Vastmanlands
kollektivtrafikforvaltning, vidta sarskilda
atgarder gallande ekonomin.
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Bilaga 1 - Dokumentforteckning

Arsplan 2024-2027

Framtidens kollektivtrafik i Vasteras - Delprojekt 1 Overgripande slutrapport
Fortsattningsuppdrag framtidens kollektivtrafik - Utredning om fysiska och
ekonomiska planeringsforutsattningar for kollektivtrafikens behov i en vaxande
kommun och dess kommundelar

Kontroll och uppfdljning av kollektivtrafiken i Vasteras (arbetsmaterial)
Trafikplan 2026

Mobilitetsplan, presentation Trafikforum

Avtal om kollektivtrafik i Vastmanlands lan

Avtal om kollektivtrafik i Vastmanlands lan, bilaga 2

Avtal om kollektivtrafik i Vastmanlands lan, bilaga 3

Reglemente fér Byggnadsnamnden

Tekniska namndens protokoll september 2023-december 2024

Tekniska ndmndens yttrande 6ver forstudie kollektivtrafik 2023-02-28.
Tekniska ndmndens reglemente

Tekniska namndens verksamhetsplan 2024

Tekniska ndmndens verksamhetsberattelse 2023

Tekniska ndmndens verksamhetsberattelse 2022

Tekniska ndmndens delarsrapport 1 och 2 2024

Tekniska namndens manadsrapport per februari och oktober
Kommunstyrelsens reglemente

Tjansteutlatande - Aterrapportering av uppdrag - Atgérder och utredningar fér att
forbattra flextrafikens effektivitet och attraktivitet pa kort och pa lang sikt
Resestatistik allman och sarskild kollektivtrafik 2019-2024 per oktober
Budget - utfall kollektivtrafik 2019-2024
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Antal pastigande allmén kollektivtrafik

Antal pastigande sarskild kollektivtrafik

Bilaga 2 - Statistik dver resandets utveckling (allmanna och sarskilda
kollektivtrafiken)
Inom ramen for granskningen har vi erhallit statistik 6ver resandet for den allmanna och

sarskilda kollektivtrafiken perioden 2019 och 2024 (per oktober). Av tabell 1 framgar
resandets utveckling avseende den allmanna kollektivtrafiken mellan 2019 och 2024
(per oktober) med utgangspunkt i antal pastigande. Statistiken visar att resandets
utveckling sjonk kraftigt mellan 2019 och 2021, vilket beror pa pandemin. Resandets
utveckling har sedan aterhamtat sig aren 2022 och 2023.

Tabell 1: Allman kollektivtrafik resestatistik 2019-2024 (per oktober)*
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7,500,000
5,000,000

2,500,000

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tabell 2: S&rskild kollektivtrafik 2019-2024 (per oktober)®
Av tabell 2 framgar resandets utveckling avseende den sarskilda kollektivtrafiken mellan
2019 och 2024 (per oktober) med utgangspunkt i antal pastigande. Statistiken visar att

resandets utveckling sjonk kraftigt mellan 2019 och 2020 vilket beror pa pandemin.
Resandets utveckling har sedan aterhamtat sig aren 2021 och 2023.

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

4 Kalla: Teknik- och fastighetsforvaltningen Allman kollektivtrafik resestatistik 2019-2024 (per oktober)
5 Kalla: Teknik- och fastighetsforvaltningen Sarskild kollektivtrafik resestatistik 2019-2024 (per oktober)
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2025-01-28

Rebecka Hansson Peter Aschberg

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vasteras stad enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2024-05-28.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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