-k i
‘qq ‘Q' Q INTERPELLATIONSSVAR Sida 1 (1)
e ‘ Datum Diarienummer

VASTERASMAJORITETEN 2026-03-31 KS 2026/00295

Svar pa interpellation fran (-) om kommunens beredskap vid
digitala driftstorningar

Anders Backstrom, partilos, har i en interpellation stallt nagra fragor till mig om
kommunens beredskap vid digitala driftstorningar.

Har ar frdgorna och mina svar:

1. Har kommunen genomfort nagon kartliggning av hur kommunala verksamheter
paverkas vid digitala driftstorningar, exempelvis i hemtjianst, dldreomsorg, skola och
tekniska forvaltningar?

Ja, i kontinuitetsplaneringen som gors i stadens verksamheter ingar det att ocksa kunna
hantera en situation diar man saknar tillgang till de digitala I6sningar och system man
anvander till vardags. Syftet ar att anda kunna bedriva huvuddelen av verksamheten aven
om ett eller flera system ligger nere. Det finns en sarskild punkt i internkontrollplanen for
att aktualisera och uppdatera kontinuitetsplanerna, med anledning av 6kat fokus pa
krisberedskap likval som 6kade cyberhot.

2. Finns det dokumenterade manuella reservrutiner i de verksamheter dar digitala
system ar kritiska for driften?

Ja, det finns manuella reservrutiner, som en del av kontinuitetsplaneringen. Det varierar
fran verksamhet till verksamhet i vilken form de finns sparade, men till exempel inom vard-
och omsorgsforvaltningen ar det krav pa att sddant ska finnas pa papper.

3. Har kommunen fort dialog med kommunala bolag, sasom Milarenergi och Mimer,
om deras beredskap vid langre digitala avbrott?
Ja. Bolagen har egna kontinuitetsplaneringar, som foljs upp inom respektive bolag.

4. Bedomer kommunstyrelsens ordforande att kommunens nuvarande beredskap ar
tillracklig, eller finns det behov av att stirka redundansen?

Vasteras ligger i framkant i Sverige vad géller beredskap generellt. Var kommun anvands
ofta som ett gott exempel. Det ar bra och det gér mig som kommunstyrelsens ordférande
stolt. Den tekniska infrastrukturen har badde redundanta vigar och redundant teknik samt
reservkraft for att uppratthalla ett bra skydd mot driftsstorningar.

Men samtidigt ska man komma ihag att arbetet med sakerhet och beredskap ar ett
standigt pagaende arbete, i takt med att nya hot och risker uppstéar i en orolig omvarld.
Min bedémning ar att Vasteras stads beredskap ar sa bra den kan vara just nu, men att
det aldrig gér att saga att det ar tillrackligt.

Darmed anser jag interpellationen besvarad.

Staffan Jansson (S), kommunstyrelsens ordforande



Interpellation: Kommunens beredskap vid digitala
driftstérningar

Till: Kommunstyrelsens ordférande

Bakgrund: Under det senaste aret har flera storre butikskedjor i Sverige tvingats stanga
verksamheten tillfalligt pa grund av digitala driftstérningar i kassasystem och
betalningslosningar. Handelserna har visat hur sarbart vart samhélle ar nar centrala funktioner
saknar fungerande reservrutiner.

Samtidigt uppmanas invanare nationellt att starka sin egen krisberedskap, bland annat genom
att ha kontanter hemma. Detta skapar en paradox nar manga verksamheter i praktiken inte kan
hantera kontanter eller saknar manuella rutiner vid systemfel.

Som kommun har vi ett ansvar att sakerstalla att samhallsviktiga funktioner, bade kommunala
och kommunnara, har en robust beredskap aven vid digitala stérningar.

Mina fragor ar darfor foljande:

1. Har kommunen genomfort ndgon kartlaggning av hur kommunala verksamheter
paverkas vid digitala driftstérningar, exempelvis i hemtjanst, dldreomsorg, skola och
tekniska forvaltningar?

2. Finns det dokumenterade manuella reservrutiner i de verksamheter dar digitala system
ar kritiska for driften?

3. Har kommunen fort dialog med kommunala bolag, saésom Malarenergi och Mimer, om
deras beredskap vid langre digitala avbrott?

4. Beddmer kommunstyrelsens ordférande att kommunens nuvarande beredskap ar
tillracklig, eller finns det behov av att starka redundansen?

Motivering: Fragorna handlar inte om rikspolitik, utan om kommunens praktiska formaga att
uppratthalla samhallsviktig service vid storningar. Det ar en frdga om robusthet, trygghet och
ansvar.

Anders Backstrom

Politiskt oberoende ledamot i Vasterds kommunfullméktige
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