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Svar pa interpellation: Reservrutiner och kontinuitet i
aldreomsorgen vid driftstorningar

Tack for interpellationen. Fragorna ror ett mycket viktigt omréade. Aldreomsorgen ska
vara trygg och fungera varje dag, aven nar digitala system tillfalligt inte gor det.
Digitaliseringen har inneburit stora forbattringar, men staller ocksa krav pa robusthet,
redundans och fungerande arbetssatt vid avbrott.

1. Dokumenterade reservrutiner

Inom aldreomsorgen finns dokumenterade reservrutiner for avbrott i centrala system,
sasom planeringsverktyg, journalsystem och trygghetslarm. Dessa omfattar bland annat
manuella listor fér planering av insatser, pappersbaserad dokumentation vid behov
samt rutiner for alternativ kommunikation. For trygghetslarm finns sarskilda 16sningar
for att sakerstalla att larm kan tas emot och hanteras dven vid stérningar.

2. Personalens fértrogenhet med rutinerna

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att personalen kanner till och
kan tillampa reservrutinerna. Detta sker genom introduktion av ny personal,
aterkommande information i arbetsgrupper samt genom att rutinerna finns latt
tillgangliga i verksamheterna. Chefer har ett sirskilt ansvar for att halla dessa fragor
aktuella och sakerstalla att arbetssatten ar kanda.

3. Ovningar och tester

Praktiska moment dar verksamheten hanterar avbrott férekommer, bade genom
planerade 6vningar och genom erfarenheter fran faktiska driftstorningar. Dessa
situationer f6ljs upp och anvands for att utveckla arbetssatt och starka beredskapen.
Erfarenheten visar att tydliga rutiner och lokalt ledarskap ar avgérande for att
uppratthalla kontinuiteten.

4. Behov av utveckling och planerade atgirder

Arbetet med att starka robustheten ar kontinuerligt. Det finns ett pigdende fokus pa att
vidareutveckla reservrutiner, sakerstalla tillracklig redundans samt tydliggora ansvar
och arbetssatt vid olika typer av avbrott. Detta inkluderar dven att ta tillvara lardomar
fran intraffade handelser och att vid behov genomfora ytterligare utbildningsinsatser
och 6vningar.

Sammanfattningsvis finns en grundlaggande beredskap i aldreomsorgen for att hantera
driftstorningar. Samtidigt dr detta ett omrade som kréaver kontinuerlig utveckling i takt
med att digitaliseringen 6kar. Arbetet med att sakerstalla trygghet och kontinuitet
oavsett tekniska forutsattningar, ar darfér hogt prioriterat.

Amanda Groénlund (KD), Ordférande i dldrendmnden



Interpellation:

Reservrutiner och kontinuitet i
aldreomsorgen vid driftstorningar

Till: Aldrenamndens ordférande, Amanda Groénlund

Aldreomsorgen &r en verksamhet dar kontinuitet och trygghet maste fungera varje dag,
oavsett om systemen gor det eller inte. | dag &r mycket av arbetet beroende av digitala
I6sningar, planeringssystem, dokumentation, larm, kommunikation och uppféljning. Det &r i
grunden positivt, men det innebar ocksa att verksamheten blir sarbar nar systemen av ndgon
anledning inte ar tillgangliga.

Utifran min yrkesbakgrund vet jag att robusthet inte handlar om att systemen aldrig far fallera,
utan om att verksamheten fungerar dven nar de fallerar. Det kréver tydliga reservrutiner,
utbildad personal och regelbundna tester.

Det &r darfor viktigt att vi har en klar bild av hur dldreomsorgen i Vasteras ar rustad for att
hantera driftstérningar, bade kortare och langre.

Mot denna bakgrund vill jag stélla foljande fragor:

1. Vilka dokumenterade reservrutiner finns i aldreomsorgen vid avbrott i centrala
digitala system, sasom planeringsverktyg, journalsystem och trygghetslarm?

2. Hur sakerstalls att personalen ar fortrogen med dessa rutiner och kan arbeta
manuellt vid langre driftstorningar?

3. Har nagra praktiska 6vningar eller tester genomforts for att se hur
verksamheten fungerar utan digitala system, och vilka erfarenheter har i sa fall
dragits?

4. Finns det identifierade behov av att starka redundansen eller uppdatera
reservrutinerna, och planeras nagra atgarder inom detta omrade?

Syftet med denna interpellation ar att sakerstalla att &ldreomsorgen har en robust och
fungerande beredskap aven nar tekniken sviktar, sa att trygghet och kontinuitet kan garanteras
for Vasteras aldre.

Anders Backstrom

Politiskt oberoende ledamot Vasteras kommunfullmaktige
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