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Svar på interpellation: Reservrutiner och kontinuitet i 

äldreomsorgen vid driftstörningar  

Tack för interpellationen. Frågorna rör ett mycket viktigt område. Äldreomsorgen ska 

vara trygg och fungera varje dag, även när digitala system tillfälligt inte gör det. 

Digitaliseringen har inneburit stora förbättringar, men ställer också krav på robusthe t, 

redundans och fungerande arbetssätt vid avbrott.  

1. Dokumenterade reservrutiner  

Inom äldreomsorgen finns dokumenterade reservrutiner för avbrott i centrala system, 

såsom planeringsverktyg, journalsystem och trygghetslarm. Dessa omfattar bland annat 

manuella listor för planering av insatser, pappersbaserad dokumentation vid behov 

samt rutiner för alternativ kommunikation. För trygghetslarm finns särskilda lösningar 

för att säkerställa att larm kan tas emot och hanteras även vid störningar.  

2. Personalens förtrogenhet med rutinerna  

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att säkerställa att personalen känner till och 

kan tillämpa reservrutinerna. Detta sker genom introduktion av ny personal, 

återkommande information i arbetsgrupper samt genom att rutinerna finns lätt 

tillgängliga i verksamheterna. Chefer har ett särskilt ansvar för att hålla dessa frågor 

aktuella och säkerställa att arbetssätten är kända.  

3. Övningar och tester  

Praktiska moment där verksamheten hanterar avbrott förekommer, både genom 

planerade övningar och genom erfarenheter från faktiska driftstörningar. Dessa 

situationer följs upp och används för att utveckla arbetssätt och stärka beredskapen. 

Erfarenheten visa r att tydliga rutiner och lokalt ledarskap är avgörande för att 

upprätthålla kontinuiteten.  

4. Behov av utveckling och planerade åtgärder  

Arbetet med att stärka robustheten är kontinuerligt. Det finns ett pågående fokus på att 

vidareutveckla reservrutiner, säkerställa tillräcklig redundans samt tydliggöra ansvar 

och arbetssätt vid olika typer av avbrott. Detta inkluderar även att ta tillvara  lärdomar 

från inträffade händelser och att vid behov genomföra ytterligare utbildningsinsatser 

och övningar.  

Sammanfattningsvis finns en grundläggande beredskap i äldreomsorgen för att hantera 

driftstörningar. Samtidigt är detta ett område som kräver kontinuerlig utveckling i takt 

med att digitaliseringen ökar. Arbetet med att säkerställa trygghet och kontinuitet  

oavsett tekniska förutsättningar, är därför högt prioriterat.  

 

Amanda Grönlund (KD ), Ordförande i äldrenämnden  



Interpellation:  

Reservrutiner och kontinuitet i 

äldreomsorgen vid driftstörningar 

Till: Äldrenämndens ordförande, Amanda Grönlund 

Äldreomsorgen är en verksamhet där kontinuitet och trygghet måste fungera varje dag, 

oavsett om systemen gör det eller inte. I dag är mycket av arbetet beroende av digitala 

lösningar, planeringssystem, dokumentation, larm, kommunikation och uppföljning. Det är i 

grunden positivt, men det innebär också att verksamheten blir sårbar när systemen av någon 

anledning inte är tillgängliga. 

Utifrån min yrkesbakgrund vet jag att robusthet inte handlar om att systemen aldrig får fallera, 

utan om att verksamheten fungerar även när de fallerar. Det kräver tydliga reservrutiner, 

utbildad personal och regelbundna tester. 

Det är därför viktigt att vi har en klar bild av hur äldreomsorgen i Västerås är rustad för att 

hantera driftstörningar,  både kortare och längre. 

Mot denna bakgrund vill jag ställa följande frågor: 

1. Vilka dokumenterade reservrutiner finns i äldreomsorgen vid avbrott i centrala 

digitala system, såsom planeringsverktyg, journalsystem och trygghetslarm? 

2. Hur säkerställs att personalen är förtrogen med dessa rutiner och kan arbeta 

manuellt vid längre driftstörningar? 

3. Har några praktiska övningar eller tester genomförts för att se hur 

verksamheten fungerar utan digitala system, och vilka erfarenheter har i så fall 

dragits? 

4. Finns det identifierade behov av att stärka redundansen eller uppdatera 

reservrutinerna, och planeras några åtgärder inom detta område? 

Syftet med denna interpellation är att säkerställa att äldreomsorgen har en robust och 

fungerande beredskap även när tekniken sviktar, så att trygghet och kontinuitet kan garanteras 

för Västerås äldre. 

Anders Bäckström  

Politiskt oberoende ledamot Västerås kommunfullmäktige 
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