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Uppdrag och ansvarsomrade

Overférmyndarniamnden utévar tillsyn dver férmyndares, gode mins och férvaltares verksamhet.
Overférmyndarniamndens verksamhet ar reglerad i féraldrabalken och har enligt lag féljande
skyldigheter.

Overférmyndarndamnden ska rekrytera ldmpliga stallféretradare och se till att de erbjuds den
utbildning som behévs. Overférmyndarnamndens far anséka om att tingsritten ska anordna
godmanskap eller forvaltarskap for en enskild och ska lamna forslag pa en lamplig stallforetradare
samt bistd domstolen med utredning. Overférmyndarndmnden beslutar vidare om entledigande
och byte av stallféretradare.

Overférmyndarndamnden granskar &rligen samtliga férvaltarskap i kommunen for att préva om det
finns skal att ansdéka om upphdrande av forvaltarskapet. Overformyndarndmnden beslutar dven i
fragor om god man enligt lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

Overférmyndarniamnden har en central funktion nir det kommer till fdrmyndare fér barn under
18 &r. Overférmyndarnamnden utdvar tillsyn éver férmyndares verksamhet och far anséka om att
ratten ska forordna en formyndare for ett barn.

Déarutover har éverférmyndarnamnden uppgifter ndr det kommer till granskning av
framtidsfullmaktshavares verksamhet.

Overférmyndarndmndens malgrupp dr vuxna personer som har stillféretradare, omyndiga samt
gode man, forvaltare och férmyndare.

Vésteras stads overférmyndarenhet utfér dven overférmyndarverksamhet pa uppdrag av Sala
kommun.
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Omvarldsanalys
Behov av stallforetradare

En av 6verférmyndarndamndens viktigaste uppgifter ar att hitta lampliga stallféretradare.
Systemet med stéllforetradare bygger pa att personer i samhallet &r villiga att ata sig att hjédlpa en
medmanniska ideellt. Overférmyndarndmnden i Vasterds har under flera &r haft en stor brist pd
stallforetradare.

Manga kommuner har mycket svart att hitta lampliga stéllforetradare och problemet med
rekrytering togs upp redan 2006 av i utredningen Nationell psykiatrisamordning som pekade pa
att lekman inte vill ata sig komplicerade stallféretradarskap med exempelvis valdsproblematik.
Riksrevisionen har ocksa lyft fram att det i manga kommuner ar mycket svart att rekrytera och att
det beror pa att arendena blivit svarare. Sarskilt svart ar det att hitta stallféretradare for
huvudman med svara psykiska problem och missbruksproblematik. Det finns dven en problematik
kring hot mot stéllféretradare.

Rekrytering inom rimlig tid &r ett av namndens mal for &r 2024. Overférmyndarenheten har infért
nya arbetssitt for rekrytering under hosten 2023 vilket har gett resultat. Overférmyndarenheten
har minskat antalet huvudman som vantar pa god man med cirka en tredjedel fran slutet av
augusti till slutet av november 2023. Antalet huvudman som vantat pa god man langre an tre
manader har under samma period minskat med nastan halften. Det aterstar fortfarande mycket
arbete och i dagslaget ar det cirka 50 personer som vantar pa en ny god man.

Digitalisering

En statlig utredning (SOU 2021 s. 36) visar tydligt att den digitalisering som sker i samhéllet manga
ganger innebar ett digitalt utanférskap for personer som har god man eller férvaltare.
Utredningen visar vidare att 6verférmyndare runt om i landet kommit olika Iangt i den digitala
utvecklingen och att manga kommuner anvander digitala tjanster i mycket liten omfattning.
Utredarens bedomning ar att digitalisering inom dverformyndarverksamheten avsevart skulle
forenkla for stallféretradare och innebara stora effektivitetsvinster i 6verférmyndarnas
verksamhet.

Under &r 2024 har Overférmyndarnamnden i Vasteras for avsikt att inféra utskick via digital
brevlada. Detta skulle innebara en effektivare handlaggning samt en minskning av antalet
utskrifter och skickade brev. Overférmyndarndmndens ambition &r ocksa att en majoritert av
stallforetradarna ska valja att redovisa digitalt framoéver eftersom det kommer att underlatta for
stallféretradarna samt effektivisera dverférmyndarenhetens granskning. Overférmyndarenheten
granskar drygt 1 700 redovisningshandlingar varje ar. Under ar 2022 lanserade
overformyndarenheten en digital redovisningstjanst riktad till gode man och férvaltare. Under ar
2023 lamnades cirka 10 procent av arsrdkningarna in via e-tjansten.
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Overférmyndarenheten avser att ga dver till ett digitalt arkiv. Overférmyndarenhetens
verksamhetssystem ger inte fullt ut stdd for digital dokumenthantering. Det ar under utveckling
och forhoppningsvis kan overférmyndarenheten inleda arbetet med digitalt arkiv under ar 2024
for att infora ett helt digitalt arbetssatt till ar 2025.

Arvoden

Sveriges kommuner och regioner gav ut ett cirkuldr i oktober 2022 som innehaller nya riktlinjer
for arvodering till stallféretradare. De arvoden som 6verférmyndarnamnden tillampar idag ligger
lagre dan vad som rekommenderas i riktlinjerna.

Det ar viktigt att overférmyndarnamnden ser dver de egna riktlinjerna for arvodering till
stallforetradare. Vasteras har betydligt lagre arvoden &n 6vriga kommuner i lanet. Det kan ocksa
finnas behov av att borja anvanda anstéllda stallféretradare i sarskilt svara drenden. Med
anledning av att sjuk- och aktivitetsersattningen hojts har andelen arvoden som staden betalar
minskat. Det innebar att det kan finnas mdjlighet att inom befintlig budget héja arvoden for
stéllféretradare till ar 2025.
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Demografi och volymer
Nulage

Fran ar 2018 fram till i r har det totala antalet stallforetradarskap som éverférmyndarndmnden
handlagger minskat med cirka 3 %. Minskningen beror delvis pa ny lagstiftning som kom ar 2017
och som innebér att vissa personer, framforallt dldre, numera kan fa hjalp genom sa kallad
anhorigbehorighet och framtidsfullmakt.

Jamfort med andra kommuner med liknande socioekonomi hade Vasteras ar 2018 nagot fler
stallforetradarskap per 1000 invanare. | samband med att anhérigbehorighet infordes
genomforde 6verformyndarenheten ett omfattande arbete med att utreda befintliga
stallforetradarskap och anséka om upphdrande i de fall huvudmannen kunde féretrddas av en
anhorig. Detta har latt till att antalet stallféretradarskap minskat och Vasteras har nu nagot farre
stallforetradarskap per 1000 invénare jamfort med andra kommuner med liknande socioekonomi.

Antal stillféretradarskap per 1 000 invanare
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Antal renden per den sista december respektive ar. Avser det totala antalet stillfaretridarskap.
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Prognos

Fram till ar 2028 dr bedéomningen att antalet godmanskap och forvaltarskap kommer ligga pa en
relativt konstant niva eller 6ka nagot i takt med befolkningsékningen i kommunen.
Befolkningsprognosen fram till ar 2028 visar att antalet invanare forvantas 6ka med cirka 5,5 %.
For overformyndarnamndens del innebar det en 6kning med cirka 100 drenden varav cirka 50
godmanskap och foérvaltarskap.

Antal aktiva arenden
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Antal drenden per den sista december respektive ar. Vardet far 2023 3r per den 30 oktober 2023, Prognos frén 2024,

Ensamkommande barn

Under det senaste aret har éverformyndarnamnden anordnat fyra nya drenden enligt lag om god
man for ensamkommande barn varav alla drenden ror barn fran Ukraina.

Migrationsverkets prognos for 2024 ar att Sverige kommer att ta emot cirka 450
ensamkommande barn. Motsvarande prognos for aren 2025 och 2026 ar 650 barn respektive 450
barn. Det kan jamféras med ar 2015 da Sverige tog emot 6ver 35 000 ensamkommande barn.
Antalet ensamkommande barn med god man kan darfor férvantas vara lagt aven under ar 2024.

Overférmyndarenheten har en god tillgdng pa gode man fér ensamkommande barn.
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Uppdrag fran arsplan 2024

Uppdrag/f\tgﬁrd Startdatum Slutdatum
Uppdrag 5 Sénka inképskostnaderna 2024-01-01 2024-12-31
Beskrivning:
2023/01524

Samtliga Vasteras stads namnder far i uppdrag att sdnka inkdpskostnaderna genom att sakerstalla att
upphandlade avtal efterféljs. Den samlade besparingen ska uppga till 40 miljoner kronor, med férdelning
pa namnderna enligt drsplan 2024. Uppdraget ska aterrapporteras samlat i samband med arsredovisning
for 2024.
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Namndens mal

Mal och indikatorer/nyckeltal per malomrade

Overformyndarenheten ska férordna eller Iimna forslag pa en limplig stéllforetriddare inom tre
manader fran att behov av stillféretradare har konstaterats fér en enskild.

Att finna lampliga stallforetradare till behdvande huvudman ar ett av ndmndens huvudsakliga
uppdrag. De som har god man eller forvaltare har nagon form av funktionsnedséattning och har
sarskilt svart att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Att fa en
stallforetradare forordnad for sig ar i sig en trygghetsskapande atgard for de personer som berors.
| Vasteras stad foretrads cirka 1 200 personer av en god man eller forvaltare.

Vasteras stad har under lang tid haft en stor brist pa stallféretradare och handldaggningstiden har
successivt blivit allt langre. En snabb handldaggning hos 6verférmyndaren ar av rattssakerhetsskal
viktigt for den enskilde. Om godmanskap eller forvaltarskap férdrojs finns en risk att den enskildes
personliga eller ekonomiska forhallanden férsamras.

En stallféretradare spelar en viktig roll fér att hindra att huvudmannen utséatts for brott. | vissa fall
forordnas en stallféretradare just pa grund av en konkret risk for brott, ofta ekonomisk sadan.
Under ar 2023 publicerade Myndigheten for delaktighet en rapport som visar att personer med
funktionsnedsattning ar sarskilt utsatta for vissa typer av brott. Aven TRIS har publicerat liknande
rapporter. Det ar viktigt att de personer som blir forordnande har tillracklig kompetens att utféra
sitt uppdrag.

Indikator/KPI Kon Beddmning Trend

Overférmyndarenheten ska tillhandahalla en hallbar arbetsmiljé dir anstillda trivs och ar
trygga. Medarbetarundersokningen ska visa en arbetsbelastning pa grén niva och sjukfranvaro
ska ligga under 7 %.

2022 ars medarbetarundersokning visade ett resultat for arbetsbelastning pa 54 % vilket ar rod
niva.

En hog arbetsbelastning har en patagligt negativ inverkan pa verksamheten. For att uppréatthalla
hog rattssdakerhet for verksamhetens malgrupp behover arbetsbelastningen ligga pa en rimlig
niva. Under 2023 har sjukfranvaron legat mellan 10 - 15 %.

Indikator/KPI Kon Beddmning Trend
Sjukfranvaro alla anstallda, andel (%) @ -
Andel medarbetare som upplever att de har rimlig @ -

arbetsbelastning
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Ekonomi

Konto Budget Aktuell Budget Avvikelse  Utfall Jan utfall

2024 prognos 2023 Budget - Nov 2022

2023 2024 jmf 2023
Budget
2023

Bidrag 500 500 500 0 377 362
Ovriga intdkter 2506 2898 2898 -392 1805 2534
Summa Intédkter 3006 3398 3398 -392 2182 2896
Arbetskraftskostnad -16 218 -14 448 -16 659 441 -12 491 -15188
Lokalhyror & 6vr
fastigh.kostn -1086 -1048 -998 -88 -957 -1106
Ovriga kostnader -2092 -2028 -1741 -351 -1417 -2 075
Summa Kostnader -19 396 -17 524 -19 398 2 -14 866 -18 370
Verksamhetens
nettokostnader -16 400 -14136 -16 000 -400 -12 691 -15 475
Verksamhetens
resultat -16 400 -14136 -16 000 -400 -12 691 -15 475
Resultat efter
finansiella poster -16 400 -14 136 -16 000 -400 -12 693 -15 475
Arets resultat -16 400 -14136 -16 000 -400 -12 693 -15 475

Ekonomisk analys
2022

Overférmyndarndmndens gjorde ett positivt resultat &r 2022 pa 0,3 mnkr.
2023

Manadsrapporten for november ar 2023 visar en positiv avvikelse jamfort med budget pa 2,7
mnkr. Overskottet beror pa att sjuk- och aktivitetsersattningen hojts vilket medfért att fler
huvudman betalar sina arvoden sjalva. Vasteras Stads arvodeskostnader har pa grund av detta
minskat med 40 %. En del av Overskottet ar hanforligt till personalkostnader och beror pa
sjukfranvaro och vakans.

Budget 2024

Den beslutade budgetramen for 6verférmyndarnamnden for ar 2024 ar 16,4 mnkr med en
effektivisering pa 0,2 mnkr.

Bedémningen é&r att overformyndarndmnden inte behdver vidta atgarder for att uppna en
ekonomi i balans. Detta beror framst pa att arvodeskostnaderna for staden kommer vara lagre ar
2024 till foljd av hojd aktivitets- och sjukersattning. Den kraftiga hojningen av prisbasbeloppet for
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ar 2023 och avsaknad av underlag om hur manga huvudmaéan som uppbar sjuk- och
aktivitetsersattning ar 2024 medfor en osdkerhet kring kostnaden fér arvoden men det gar att
faststalla relativt saker att kostnaden med marginal ryms inom budget.

10
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Vasentliga personalférhallanden

Overférmyndarnamnden har under &r 2023 haft hég sjukfranvaro bland personal och upplevd hég
arbetsbelastning. Arbetsmiljo ar ett av ndmndens malomraden for ar 2024.

En viktigt atgard ar att minska arbetsbelastningen under varen nér ens stor del av arbetstiden
behover laggas pa granskning av redovisningshandlingar. En planerad atgard ar att anstalla en
granskare pa visstid for att avlasta arbetsbordan under arsrakningsperioden.

Overférmyndarndamnden har genomfért rekryteringar under &r 2023 och har haft drygt 100
sokanden till vakanta tjanster.

11



VASTERAS STAD Verksamhetsplan 2024

2023-12-14

Intern kontroll

Riskanalys och internkontroll ingar som en del av Vasteras stads styrsystem och arbetet utgar
ifran namndernas/styrelsernas 6vergripande uppdrag och mal. Arbetet utférs i samband med
arsplan och budget. Riskanalysen syftar till att identifiera risker/hdndelser som negativt kan
paverka verksamhetens uppdrag och mal. Det kan handla om risker med anknytning till yttre
omstandigheter (till exempel andrad lagstiftning som staller nya krav), verksamhetens
organisation, ledning och kompetens, verksamhetens processer, rutiner och system samt
efterlevnad av lagar/regler/riktlinjer.

Riskanalysen ar ett forberedande arbete med syfte att forse ndmnden/styrelsen med underlag for
prioritering av risker som behdver hanteras och atgardas infor kommande verksamhetsar.
Namnden/styrelsen faststaller arligen en internkontrollplan som visar vilka atgarder och
kontroller som ska utforas for att hantera de prioriterade.

Internkontrollplanen redovisas uppdelad pad gemensamma processer och namndens/styrelsens

eget atagande.

Internkontrollplan

Namndens eget atagande

Brist pa stallforetradare
Orsak: Vi kan inte rekrytera tillrackligt med stallféretradare.
Konsekvens: Vi klarar inte av att utféra vart lagstadgade uppdrag.

Kontroll Frekvens Metod

Kontroll - Rekrytering Manadsvis Kontroll i
overféormyndarforvaltningens
system for rekrytering

Beskrivning:
Manadsvis kontroll av antalet drenden dar 6verférmyndarforvaltningen soker stallforetradare samt
uppfoljning av antalet darenden dar det tar mer an 3 manader att rekrytera stéllforetradare

12
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Hot och vald
Orsak: Det mer komplexa och svarhanterade samhallsklimatet 6kar.

Konsekvens: Medarbetarna och stallforetradare riskerar att utsattas for hot och vald.

Aktivitet Slutdatum
Rutiner hot och vald 2023-12-31
Beskrivning:

Genomgang av rutiner for hot och vald pa arbetsplatstraffar samt information om aktuella drenden.

Bristande tillsyn
Orsak: Brist i kompetens och for hog arbetsbelastning for att utfora tillsyn.

Konsekvens: Sker inte en bra tillsyn av stallforetradare ar det inte rattssakert for huvudmannen.

Kontroll Frekvens Metod

Egenkontroll En gang om aret. Egenkontrollen  Genomgang av slumpvis utvalda
sker pa hosten. akter.

Beskrivning:

Egenkontroll av slumpvis utvalda akter. Kontrollen sker under hosten.

Langa handlidggningstider

Orsak: Hog arbetsbelastning, stor personalomsattning, brist pa stallféretradare samt att externa
aktorer inte skickar in begarda handlingar till 6verformyndarférvaltningen.

Konsekvens: Forvaltningen kan inte handlagga snabbt och effektiv. Personen det géller blir

lidande.
Kontroll Frekvens Metod
Handlaggningstid - Arenden Manadsvis Kontroll i férvaltningens
under uppbyggnad verksamhetssystem.
Beskrivning:
Manadsvis uppfoljning av handlaggningstid for drenden under uppbyggnad.
Handlaggningstid - Manadsvis Kontroll i férvaltningens
Granskningstider verksamhetssystem
Beskrivning:

Manadsvis uppfoljning av granskningstider for slutrdakningar och férteckningar

13
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Gemensamma processer

Att forvaltningarna inte klarar kompetensforsérjningen/kompetensvixlingen
Orsak: Brist pa arbetskraft

Konsekvens: Svart att bemanna stadens verksamheter och darmed svart att bedriva en val
fungerande verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Rapportering av 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsérjningslaget per

forvaltning

Beskrivning:

Tre ganger per ar ska HR-chef pa férvaltning till HR-direktor redovisa ldge avseende
kompensforsorjningslaget i samband med delarsrapportering.

Strategisk kompetensférsorjning 2024-01-01 2024-12-31

Beskrivning:
Aktivt arbeta med strategisk kompetensforsorjning och aktiviteter inom Attrahera, Rekrytera, Utveckla,
Behalla och Avveckla (ARUBA-modellen) for att ta steg framat i kompetensforsérjningen.

Risk att kostnadsutvecklingen ar hog
Risk att kostnadsutvecklingen ar hogre an intaktsutvecklingen

Stigande rantor och en hog investeringstakt med efterféljande drift- och kapitalkostnader som
riskerar att dta upp budgeten.

Dartill hog inflation pa vissa varor och avtal med automatisk inflationsupprakning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

2024-01-01 2024-12-31
Ekonomisk uppfoljning

Beskrivning:
Ekonomisk uppfoljning manatligen och mer utforligt tertialvis, med utgangspunkten att vid negativa
avvikelser mot budget sa ska atgarder vidtas for att na balans i budget.

14
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Vilfardsbrott

Forandringar i samhallet med bland annat en kraftig digitalisering har skapat nya férutsattningar
for missbruk av valfardssystemen.

Konsekvens: Valfardssystemet finns till for de invanare som vid enstaka tillfallen, upprepade
tillfallen eller permanent har behov av det. Brott mot valfardssystemet kan medféra stora
kostnader for de olika samhallsaktorer som tillhandahaller nagon form av bidrag eller
valfardstjanst. De som drabbas ar i slutdndan de som ar i behov av att nyttja valfardssystemet nar
resurserna inte racker till. Darfor ar det otroligt viktigt ur ett socialt hallbarhetsperspektiv att vara
medveten om de risker som finns och att ha en strukturerad verksamhet som forebygger och
upptacker eventuella felaktigheter.

Bakgrund:

Valfardsbrott ar ett samlingsuttryck for all typ av utnyttjande av valfardssystemet. Problemen ar
utbredda inom flera offentliga verksamheter och det kan rora sig om bedragerier och bidragsbrott
mot kommunala utbetalningar, ekonomiskt bistdnd, personlig assistans och foreningsbidrag. Det
har ocksa blivit vanligt med folkbokféringsbrott och skenskillsmassor for att exempelvis fa tillgang
till ytterligare en bostad for andrahandsuthyrning.

Rapporter pekar pa att det skett en stor 6kning av den hér typen av brott de senaste aren och att
den kommunala sektorn ar eftersatt. Brottsligheten ar ocksa kopplad till grov organiserad
brottslighet.

Det ar viktigt att alla medarbetare hojer vaksamheten och gér de kontroller man kan gora for att
motverka valfardsbrott. Dessa brott kostar det allménna stora pengar och pa langre sikt
undergraver det demokratin, urholkar tillit och fértroende. Det ar en brottslighet som ar
systemhotande mot valfarden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordjupad information/utbildning 2024-01-01 2024-12-31
Beskrivning:

Fordjupad information/utbildning kring valfardsbrott. Ta del av- och sprida goda exempel kring arbetet
med valfardsbrott. Sprid och las bifogad skrift (Valfardsbrott och otillaten paverkan — Fran bidragsfusk till
systemhotande verksamhet.

Nuldgesanalys 2024-01-01 2024-12-31
Beskrivning:

Samtliga forvaltningar riskanalyserar sina verksamheter och bedémer vilka atgarder man kan vidta for att
starka arbetet kring att upptacka och motverka valfardsbrott och otillaten paverkan.

15
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Bristfallig uppfoljning av avtal
Orsak: Resursbrist. Ovilja. Dalig planering. Okunskap.

Konsekvenser: Daligt rykte. Skadestand. Bristfallig avtalstrohet. Bristfallig ekonomisk hushallning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta ansvar for avtal och uppféljning 2024-01-01 2024-12-31
Beskrivning:

Varje namnd och forvaltning ar ansvarig for sina avtal och uppféljningen av densamma. Upphandlings- och
inkopscenter kan ge stod till forvaltningarna genom upphandlarna likval som bista med kompetens till ett
systematiskt arbetssatt.

Otillatna direktinkdp/direktupphandlingar
Orsak: Resursbrist. Ovilja. Dalig planering. Okunskap.

Konsekvenser: Daligt rykte. Skadestand. Bristfallig avtalstrohet. Bristfallig ekonomisk hushallning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Certifiering av inkdpare 2024-01-01 2024-12-31
Implementering av nya riktlinjer for 2024-01-01 2024-12-31

upphandling och inkdp

16
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Bilagor

Bilaga 1 - Riskidentifieringslista

| riskidentifieringslistan redovisas samtliga dokumenterade risker som analyserats. Av listan
framgar vilka risker som prioriterats av namnden for att vara underlag for internkontrollplanen
(Till internkontrollplan - JA). Bade risker inom namndens eget atagande och risker i de
gemensamma processerna redovisas.

Namndens eget atagande

Risk Till internkontrollplan Riskvarde

Eget atagande

Brist pa stallféretradare JA g BB
Bristande tillsyn JA g BB
Felaktig information NEJ - gt relativt riskvdrde g B
Hot och vald JA g BB
Kompetensbrist stéllféretradare NEJ - 1agt relativt riskvarde g B
Langa handlaggningstider JA - _
Arendedkning NEJ - 1agt relativt riskvarde g B

Gemensamma processer

Risk Till internkontrollplan Riskvarde
Ekonomi

Risk att kostnadsutvecklingen ar hégre &n JA g B
intaktsutvecklingen

Valfardsbrott JA g B
HR

Att forvaltningarna inte klarar JA ¢ D
kompetensforsorjningen/kompetensvaxlingen

Upphandling

Otillatna direktinkép/direktupphandlingar JA - -
Bristfallig uppféljning av avtal JA - -
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