Interpellation:

Reservrutiner och kontinuitet i
aldreomsorgen vid driftstorningar

Till: Aldrenamndens ordférande, Amanda Groénlund

Aldreomsorgen &r en verksamhet dar kontinuitet och trygghet maste fungera varje dag,
oavsett om systemen gor det eller inte. | dag &r mycket av arbetet beroende av digitala
I6sningar, planeringssystem, dokumentation, larm, kommunikation och uppféljning. Det &r i
grunden positivt, men det innebar ocksa att verksamheten blir sarbar nar systemen av ndgon
anledning inte ar tillgangliga.

Utifran min yrkesbakgrund vet jag att robusthet inte handlar om att systemen aldrig far fallera,
utan om att verksamheten fungerar dven nar de fallerar. Det kréver tydliga reservrutiner,
utbildad personal och regelbundna tester.

Det &r darfor viktigt att vi har en klar bild av hur dldreomsorgen i Vasteras ar rustad for att
hantera driftstérningar, bade kortare och langre.

Mot denna bakgrund vill jag stélla foljande fragor:

1. Vilka dokumenterade reservrutiner finns i aldreomsorgen vid avbrott i centrala
digitala system, sasom planeringsverktyg, journalsystem och trygghetslarm?

2. Hur sakerstalls att personalen ar fortrogen med dessa rutiner och kan arbeta
manuellt vid langre driftstorningar?

3. Har nagra praktiska 6vningar eller tester genomforts for att se hur
verksamheten fungerar utan digitala system, och vilka erfarenheter har i sa fall
dragits?

4. Finns det identifierade behov av att starka redundansen eller uppdatera
reservrutinerna, och planeras nagra atgarder inom detta omrade?

Syftet med denna interpellation ar att sakerstalla att &ldreomsorgen har en robust och
fungerande beredskap aven nar tekniken sviktar, sa att trygghet och kontinuitet kan garanteras
for Vasteras aldre.

Anders Backstrom

Politiskt oberoende ledamot Vasteras kommunfullmaktige
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