
Interpellation:  

Reservrutiner och kontinuitet i 

äldreomsorgen vid driftstörningar 

Till: Äldrenämndens ordförande, Amanda Grönlund 

Äldreomsorgen är en verksamhet där kontinuitet och trygghet måste fungera varje dag, 

oavsett om systemen gör det eller inte. I dag är mycket av arbetet beroende av digitala 

lösningar, planeringssystem, dokumentation, larm, kommunikation och uppföljning. Det är i 

grunden positivt, men det innebär också att verksamheten blir sårbar när systemen av någon 

anledning inte är tillgängliga. 

Utifrån min yrkesbakgrund vet jag att robusthet inte handlar om att systemen aldrig får fallera, 

utan om att verksamheten fungerar även när de fallerar. Det kräver tydliga reservrutiner, 

utbildad personal och regelbundna tester. 

Det är därför viktigt att vi har en klar bild av hur äldreomsorgen i Västerås är rustad för att 

hantera driftstörningar,  både kortare och längre. 

Mot denna bakgrund vill jag ställa följande frågor: 

1. Vilka dokumenterade reservrutiner finns i äldreomsorgen vid avbrott i centrala 

digitala system, såsom planeringsverktyg, journalsystem och trygghetslarm? 

2. Hur säkerställs att personalen är förtrogen med dessa rutiner och kan arbeta 

manuellt vid längre driftstörningar? 

3. Har några praktiska övningar eller tester genomförts för att se hur 

verksamheten fungerar utan digitala system, och vilka erfarenheter har i så fall 

dragits? 

4. Finns det identifierade behov av att stärka redundansen eller uppdatera 

reservrutinerna, och planeras några åtgärder inom detta område? 

Syftet med denna interpellation är att säkerställa att äldreomsorgen har en robust och 

fungerande beredskap även när tekniken sviktar, så att trygghet och kontinuitet kan garanteras 

för Västerås äldre. 

Anders Bäckström  

Politiskt oberoende ledamot Västerås kommunfullmäktige 
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