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Riktlinjens bakgrund och syfte

Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsitt vid beddmningar och att
medborgarnas ansokningar ska behandlas lika och att omfattning beddms pa samma sétt
oavsett handldggare. Riktlinjerna ar vigledande och géller aldrig utan undantag. En
helhetsbedomning av den enskildes totala situation méaste alltid goras i varje enskilt fall.
Riktlinjerna utgar fran socialtjdnstlagen. Riktlinjerna forhéller sig till aktuell rattspraxis,
forarbeten till gidllande lagar och bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Vardegrund

Socialtjanstlagen innehaller bestimmelser om virdegrund inom socialtjdnsten.
Virdegrunden ska vara viagledande savél i1 verksamhet och utférande av insatser som vid
myndighetsutdvning och handléggning.

”Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vérdigt liv och kidnna
vilbefinnande.”!

”Socialndmnden ska arbeta for att dldre personer far mojlighet att leva och bo sjilvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.”?

Frivillighet och sjdlvbestimmande ska vara végledande vid handldggning av ett enskilt
drende. Det innebér att det dr den enskilde sjidlv som bestimmer om han eller hon ska ta
emot erbjudande om en viss social tjénst.

Informationsskyldighet

Bistandshandldggarna ska i samband med handldggningen informera om utbudet av 6vriga
relevanta samhillstjanster saisom motesplatser/traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstod,
fixartjénster (Arosfixarna), frivilligorganisationer och hushéllsnéra tjanster.

Kommunen har informationsskyldighet dven till personer som har behov av insatser, men
inte dr motiverade att ta emot stod.

'2 kap. 3 § SoL
28 kap. 2 § SoL



Kommunens ansvar for medborgare

Aldrenimndens méalgrupp #r personer som har fyllt 65 ar och de som ir yngre &n 65 med
hemtjiinst eller som har en demenssjukdom. Aldrenimndens ansvarsomréden ir foljande
verksamheter: hemtjdnst, dagverksamhet, korttidsplats och sérskilt boende.

Den ekonomiska fordelningen mellan dldrendmnden och nimnden for personer med
funktionsnedsdttning, innebdr att dldrendmnden ansvarar for all hemtjanst oavsett alder och
ndmnden for personer med Funktionsnedséttning for allt boendestdd enligt socialtjanstlagen
oavsett dlder.

Bosattningskommun

Med bosittningskommun avses 1 29 kap. 1§ SoL den kommun dér den enskilde ar
stadigvarande bosatt eller annars har sin starkaste anknytning.

Det dr boséttningskommunen som ansvarar for stod och hjélpinsatser for enskilda, oavsett
om han eller hon tillfalligt eller under en ldngre tid vistas i en annan kommun. Det kan
exempelvis gélla vid semestrar ndr man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av
aret. I dessa fall dr vistelsekommunen skyldig att pd begéran bistd med den utredning som
bosittningskommunen behdver for att kunna prova den enskildes behov av insatser och
verkstilla bosittningskommunens beslut.?

Vistelsekommun*

Om det uppkommer behov av insatser for en enskild under en tillféllig vistelse 1 en
kommun, ansvarar den kommunen (vistelsekommunen) for insatser som behovs i akuta
situationer.

Vistelsekommunen ansvarar dven for andra insatser till den enskilde, om det inte star klart
att en annan kommun &ir ansvarig.

Ansokan om insatser i en annan kommun®

En enskild som 6nskar flytta till en annan kommun far ansdka om insatser i den kommunen
om han eller hon har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser till foljd
av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom och dérfor inte kan bosétta sig 1
kommunen utan att beviljas de insatser som han eller hon behover, eller behdver flytta till
en annan kommun pé grund av vald eller andra évergrepp men inte kan gora det utan att
beviljas de insatser som han eller hon behdver.

En ansokan frén en enskild som onskar flytta till en annan kommun och som ér i behov av
insatser enligt 7 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i den kommunen. Ar den
s0kandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, far hinsyn inte tas till den
omstdndigheten ndr ansdkan provas. Bosittningskommunen ér skyldig att pa begiran bista
med den utredning som den andra kommunen behdver for att kunna prova ansdkan.

329 kap. 5 § SoL
429 kap. 4 § SoL
529 kap. 7-8§ SoL



Ovriga bestammelser som p&verkar kommunens ansvar for
medborgare

Personer som ér bosatta i Sverige men vistas utomlands

Nir en person som ansoker om insatser vistas utom landets granser utan att vara bosatt
utomlands, har hogsta forvaltningsdomstolen uttalat att det inte betyder att hemkommunen
ir fri frén ansvar enligt SoL (RA 1987 ref 174).

Lagen om mottagande av asylsokande LMA

For personer over 18 ar giller lagen om mottagande av asylsokande med flera (LMA) dir
Migrationsverket ansvarar for logi och ekonomiskt stod (bostadsersittning, dagerséttning
och sirskilt bidrag 13 § LMA) till vissa sérskilda grupper. Aven andra insatser som ir
kopplat till logi &r Migrationsverkets ansvar, exempelvis hemtjdnst och bostadsanpassning.
Insatser kopplat till ekonomi och logi hinvisas till den forlaggning den enskilde bor pa.
Insatser som inte &r kopplade till logi eller ekonomiska insatser, exempelvis ledsagning, kan
bli kommunens ansvar enligt 11 kap 1 § SoL.

Kommunens ansvar for insatser till EU/EES medborgare

Ritten till fri rorlighet inom unionen och ritten till likabehandling &r tvéd grundldggande
principer 1 EU-rdtten. Det s.k. rorlighetsdirektivet innehaller bestimmelser om rétten till
inresa och vistelse 1 andra medlemsstater for samtliga EU-medborgare.

Ritten till likabehandling innebir att EU/EES-medborgare som beddms ha uppehallsritt i
Sverige har ritt till sociala insatser och andra sociala formaner pa samma villkor som
svenska medborgare. Rétten till likabehandling vid ans6kan om insatser &r inte lika
langtgéende for alla EU/EES-medborgare.

For socialtjidnsten innebdr EU-réttens likabehandlingsprincip att en EU/EES-medborgare
eller familjemedlem som bedomts ha uppehallsritt i Sverige, har rétt till insatser fran
socialtjansten pa samma villkor som svenska medborgare.

Nordiska medborgare

I den nordiska konventionen om sociala insatser och sociala tjdnster finns bestimmelser
som paverkar de nordiska lindernas lagstiftning om sociala insatser och sociala tjanster.

Medborgare i ett nordiskt land som lagligen vistas tillféllig eller &r lagligen bosatt 1 ett annat
nordiskt land, ska likstdllas med landets egna medborgare nér landet tillimpar lagstiftning
som omfattas av konventionen. Likstéllighet géller for alla sociala insatser och alla sociala
tjénster.



Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 januari 2010 instiftades lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Lagen ersitter lagarna om ritt att anvénda samiska respektive finska och
mednkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Lagen innehaller framst utokade
rattigheter for samer, sverige-finnar och tornedalingar, men dven minoriteterna judar och
romer ges ett visst kat inflytande.

Finskt forvaltningsomrade

Visterds stad dr en av fler kommuner som ingdr i forvaltningsomradet for finska. Enskilda
har rétt att anvéinda finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med en
forvaltningsmyndighet 1 Visteras. Detta géller i drenden i vilka den enskilde ar part eller
stéllforetrddare for part, om drendet har anknytning till Vésteras stad.

Om den enskilde anvénder finska i ett sddant drende, 4r myndigheten skyldig att ge muntligt
svar pd samma sprak. Enskilda som saknar juridiskt bitrdde har dessutom ritt att pa
begéran, fi en skriftlig Gverséttning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa finska.
Myndigheten ska dven i Ovrigt striva efter att bemoéta de enskilda pa dessa sprak.

For finska krigsinvalider framgar av cirkulér (2001:86) att Statskontoret i Finland alltid
ersitter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsakats av en godkénd krigsskada.
Detta giller dven for finska krigsinvalider boende i Sverige.

FN konventionen om barnets rittigheter

FN:s konvention om barnets réttigheter, oftast kallad barnkonventionen, blev svensk lag 1
januari 2020. Lagstiftningen dr det frdmsta instrumentet for att garantera att barnets
rittigheter tillgodoses 1 verksambheter, beslut och dtgérder som ror det enskilda barnet och
barn som kollektiv. Lagstiftningen ska fraimja och skydda barnets rittigheter pa ett effektivt
satt.

Det skdrper kraven pa att leva upp till barnets rittigheter genom att den systematiska
provningen av barnets bésta ska utredas och belysas i kommunens samtliga drenden och
beslut.

Anmiilningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt andra myndigheter inom
socialtjinsten ar enligt socialtjanstlagen skyldiga att genast anméla till individ- och
familjendmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om négot som kan innebéra att den
behdver ingripa till ett barns skydd. Anmélningsskyldigheten innebér att sekretessen mellan
olika verksamheter bryts.

Anhoriganstillningar

Anhoriganstédllningar eller objektanstéllningar 4r inte tillatna.



Stod till anhoriga som vardar en nirstaende i hemmet

”Socialndmnden ska erbjuda stod till den som vardar en nérstaende som ar éldre eller
langvarigt sjuk och till den som stdder en nirstiende med funktionsnedséttning.®”

Det forekommer att barn under 18 ar ger omfattande stod eller hjdlp till fordldrar eller
syskon. Barn under 18 &r faller inte in under bestimmelsen i 13 kap. 9 § SoL. Dessa barn
behover givetvis ndgon form av stod, men detta regleras inom ramen for 18 kap. 1-5 § SoL
samt enligt hélso- och sjukvérdslagen, HSL (2017:30) 5 kap 7 §.

Niérstdende ar enligt lagen den som vardas. Anhdrig dr den som stodjer och vardar den
nérstdende. Utgdngspunkten for bedomning av insatser dr den som vardas och den
anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det dr den som vardas som far beslut
om insatsen.

Lag om valfrihet (LOV)

Bistandshandlaggaren ska sakligt och objektivt informera om aktuella utforare av tjénster
enligt LOV. For insatser som ingér i LOV-system har den enskilde ritt att vélja vilken
utforare som ska utfora den beviljade insatsen.

Om den enskilde (eller foretrddare) inte vill, eller kan, vilja utforare ges uppdraget till icke-
valsutforaren. Den enskilde har ritt att byta utforare. Vald utforare ska verkstilla bestillda
insatser inom 24 timmar frdn mottagen bestillning. Vid omval kontaktar den enskilde
bistdndshandldggaren. Bistandshandlaggaren kontaktar innevarande- och ny utforare. Byte
sker efter att bistdndshandldggare har fatt information om att den enskilde vill ha en
fordndring. Uppsédgningstiden dr en vecka fran det att bistindshandldggaren har fatt vetskap
om att byte ska ske. Byte av utforare sker 7 arbetsdagar efter den enskildes omval.

Kundinflytande

Utforare av insatser ska ha sadan flexibilitet att den enskilde, inom ramen for sitt beslut om
insatser, har stort inflytande 6ver hur och nér insatser utfors.

613 kap. 9 § SoL



Grunder for bedomning av insatser enligt SoL

Vid bedomning av vilka insatser en enskild ska erbjudas ska Socialtjédnstlagen vara
vigledande:

En enskild som

1. inte sjdlv kan tillgodose sina personliga behov eller

2. kan f& dem tillgodosedda pé annat sétt
har rétt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsdkras
skiliga levnadsforhillanden genom insatserna.’ Insatserna ska utformas sa att de stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.?
Det samma géller for ekonomiska insatser (forsorjningsstod) samt enskilds
levnadskostnader i 6vrigt dar den enskilde genom insatsen ska tillforsékras en skilig
levnadsniva.’

For att beviljas insatser enligt socialtjanstlagen behover badda ovanstdende rekvisit i 11 kap.
1 § respektive 12 kap. 1 § SoL uppfyllas. Skéliga levnadsforhéllanden bedoms utifran
socialtjanstlagens bestimmelser och réttspraxis. Socialtjdnsten far aldrig ta Over ansvaret
frén den enskilde utan arbetet ska inriktas pé att den enskilde i mojligaste man behéller
ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna situationen.

Ovriga bestdammelser att ta hansyn till vid bedémning av insatser

Vid bedomning av vilken insats som kan komma i frdga maste en sammanvigning goras av
olika omstindigheter sdsom den dnskade insatsens ldmplighet som sddan, kostnaderna for
den 6nskade insatsen i jaimforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemal. Det
finns inte ndgon obegrinsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjénster oberoende av
kostnad (prop. 00/01, RA 1986 ref 175).

Ansokan om insatser i ordinért boende avslas, eller utdkade insatser nekas, 1 drenden néir
behovet av insatser 4r omfattande, skiliga levnadsforhallanden inte kan tillforsakras och
kostnaderna for de sammantagna insatserna for kvarboende vésentligen dverskrider den for
sdrskilt boende.

I begreppet skiliga levnadsforhallanden ingér det for den som har beviljats, eller beviljas,
sarskilt boende, att kunna fortsiatta sammanbo med sin make/maka, sammanboende eller
registrerad partner oavsett olika omsorgsbehov.

Hemgaing fran slutenviarden

Vid hemgéang fran slutenvérden (samt heldygnsvard) ska enskilds behov och insatser sarskilt
beaktas och foljas upp skyndsamt. Detta for att sdkerstilla att insatserna den enskilde
erhéller vid hemgang mojliggor trygghet 1 det egna hemmet.

711 kap. 1 § SoL
810 kap. 5 § SoL
212 kap. 1 § SoL



Insatser vid hushalls-gemenskap

Enligt dktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och barn och ska 1
samrad verka for familjens basta. Det innebér att hemmets skotsel som att stdda, handla,
laga mat och liknande uppgifter 4r makarnas gemensamma ansvar. Finns flera personer,
exempelvis hemmavarande barn eller annan nirstaende, i hushéllet ska samtligas formaga
att kunna utfora hushallsgemensamma insatser bedomas i utredningen. Underarigas
formaga att bidra ska utredas i forhallande till mognad och alder.

Om bada makarna/sammanboende har gjort en ansdkan om insatser, utreds behovet for var
och en. De ska alltid ha varsitt beslut om bada har ansokt om insatser. Om bara den ene har
behov avslds ansokan med hinvisning till att man hjélps at i en hushallsgemenskap.

Tidsbegrinsning och uppfoljning

Enligt handlidggning och dokumentation inom socialtjdnsten anses det vara lampligt att
tidsbegrinsa beslut om insatser i de fall behovet av insatserna antas kunna forandras over
tid. Ddremot anses det mindre 1dmpligt att tidsbegransa andra former av insatser,
exempelvis beslut om sirskilt boende. For tidsbegransning och uppf6ljning av beslut om
insatser géller foljande:

* Beslut om insatser (férutom dem som avser sérskilt boende, manadsbidrag och
trygghetslarm) ska tidsbegrinsas regelméssigt.

* Beslut om insatser ska foljas upp i god tid innan det upphor att gilla.

* Enskild med beviljade insatser och som har erbjudits sérskilt boende, kan erhalla
insatserna som langst fram till och med kontraktsdatum till det sarskilda boendet.

* I samband med beslut om sérskilt boende avslutas insatserna daglig sysselséttning,
boendestdd och kontaktperson som beviljats av nimnden for personer med
funktionsnedséttning.

Hinsyn till hog dlder vid bedomning om insats sérskilt boende

I de fall enskilda av hog alder har sjukdomsbesvir, behov av tillsyn och/eller en kénsla av
otrygghet i det egna hemmet ska bistdndshandlidggare ta hinsyn till hog alder vid
bedomningen av ansdkan om insatser i form av vard- och omsorgsboende. Detta d& det kan
anses sannolikt att hdlsoproblem och hjédlpbehov den enskilde har, snarare kommer 6ka an
minska.

Endast hog alder dr dock inte skél for att bevilja insatsen vard- och omsorgsboende. Det
avgorande dr om den enskildes behov av tillsyn och/eller krav pé trygghet inte ldngre kan
tillgodoses i det egna hemmet med andra insatser (till exempel hemtjdnst).



Trygghetslarm

Trygghetslarm mojliggdr for den enskilde att vid oférutsedda behov, komma i kontakt med
larmcentral som vid behov vidareférmedlar till hemtjansten for atgdard. Om fler personer i
samma hushall har behov av larm, ska varje enskild person ha ett beslut om detta.

Trygghetslarm beviljas som huvudregel.

Hemtjanst

Hemtjénst innebér insatser i form av omvardnad och service i den enskildes bostad eller
motsvarande. Insatserna ges i form av fysiska hembesok eller med stod av teknik.

Omvardnad i ordinart boende

Omvéardnadsinsatser inom hemtjénsten i Vasteras ar:

Personlig vard

Insatsen ar ett samlingsbegrepp och innebir bland annat dusch, kroppsvérd, toalettbesok,
pa- och avklddning, dta- och dricka, baddning och rengéring av hjélpmedel.

Forflyttning

Insatsen dr ett samlingsbegrepp och innebér bland annat stdd for &ndrad- eller bibehillande
av kroppsstillning, anvindning av transportmedel, forflyttning via hjélpmedel, lyft- och
barhjélp och forflyttning inomhus.

Tillsyn

Insatsen tillsyn kan beviljas om enskilds kédnsla av trygghet inte kan tillgodoses via
trygghetslarm. Tillsyn kan beviljas nir det inte finns behov av ndgon annan insats vid
tillfallet och som kriver personal. Med annan insats avses dven insatser enligt hilso- och
sjukvérdslagen.

Tillsyn pa natten: Nér en enskild har behov av tillsyn pd natten och tillsynen inte kréver
personal hemma hos denne, beviljas och verkstills insatsen med digital tillsyn genom
trygghetskamera. Av beslutet framgér antalet tillsyner per natt.

Tillsyn pa dagen: Nar en enskild har behov av tillsyn pa dagen och tillsynen inte kraver
personal hemma hos denne, verkstills insatsen genom digital tillsyn (till exempel genom
telefonsamtal, trygghetskamera eller annat digitalt verktyg). Av beslutet framgar antalet
tillsyner per dag.




Aktivitet

Aktivitet dr ett samlingsbegrepp for flera insatser och syftar till att mojliggora social
samvaro och promenad utomhus for den enskilde. Enskilda med kognitiv svikt samt
personer med psykisk funktionsnedséttning kan ha behov av socialt stod for struktur av
veckan, men dven ha behov av att bryta isolering och/eller fa komma ut pa promenad.
Enskilda i behov av rehabilitering, kan erbjudas den genom hemsjukvérd eller primarvard.
Aktivitet ska inte ersétta rehabiliteringen fran sjukvardens sida, utan dessa kan komplettera
varandra.

Aktivitet i form av promenad utomhus: Insatsen aktivitet kan beviljas for att mojliggora att
enskilda, som inte pd egen hand kan ta sig ut, har mgjlighet till promenad utomhus. For
personer som pa egen hand kan ta sig ut for promenad utomhus beviljas i stéllet insatsen
”Aktivitet med trygghetsskapande teknik”.

Aktivitet i form av social samvaro: Insatsen aktivitet kan beviljas for att mojliggora att
enskilda, som inte pa egen hand kan delta i sociala ssmmanhang, stdttas och motiveras 1 att
delta i sociala sammanhang. Det kan till exempel handla om métesplatser,
intresseorganisationer, kulturverksamhet eller annat socialt ssmmanhang.

Aktivitet med Trygghetsskapande teknik

For personer med fysisk och/eller psykisk funktionsnedsittning kan insatsen aktivitet ges
som digital 16sning med GPS-larm. Insatsen syftar till att mojliggora for den enskilde att pé
egen genomfora aktiviteter genom okad trygghet under till exempel promenad utomhus.
Personen ansvarar for att sjélv ta pa sig GPS-larmet samt se till att det dr laddat. Insatsen
kan nyttjas av den enskilde i obegridnsad omfattning.

Om den enskilde larmar och har behov av att sokas upp, utfors det uppsdkande besoket
endast inom Vésteras kommuns geografiska gréns.

Insatsen kan inte kombineras med nigon annan form av aktivitet.
Insatsen foljs upp av bistdndshandldggare var sjétte ménad.

Ledsagning

Ledsagning innebir stdd att ta sig till och frén aktiviteter som till exempel
motesplats/traffpunkt.

Ledsagning innebir inte hjilp eller stod under aktiviteten. Om enskild har behov av hjilp
under aktiviteten, kan hemtjénst beviljas i form av insatsen aktivitet.

Ledsagning till hélso- och sjukvardsbesok, till och fran myndigheter samt sysselsittning for

enskilda 1 arbetsfor dlder begransas ej i omfattning. Om enskild har behov av hjilp under
besoket, kan hemtjénst beviljas.
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Ledsagning med trygghetsskapande teknik

For personer som pa grund av oro inte pa egen hand formar att ta sig ut i samhallet kan
ledsagning med digital 16sning ges med GPS-larm. Insatsen kan beviljas for ledsagning till
och fran aktiviteter, sysselsittning och/eller besdk inom hélso- och sjukvard for personer
med fysisk och/eller psykisk funktionsnedséttning. Personen ansvarar for att sjélv ta pé sig
GPS-larmet samt se till att det ar laddat.

Om den enskilde larmar under ledsagningstillfillet och har behov av att sdkas upp, utfors
det uppsdkande besoket endast inom Vésteras kommuns geografiska gréns.

Insatsen kan inte kombineras med ndgon annan form av ledsagning.
Insatsen foljs upp av bistandshandléggare var sjdtte manad.

Avlosning

Avlosning ér ett tillfdlligt 6vertagande av den anhdriges omsorg. Insatsen beviljas nér en
anhorig som delar hushall vardar en néirstdende i hemmet.

Avlosning beviljas personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov och som har en
sammanboende anhdrig i behov av avlastning. Behovet av stod och tillsyn ska vara av den
omfattningen att det inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser och trygghetslarm. Behovet
kréaver alltsa kontinuerlig nérvaro av en person. Avlosning ar ett tillfalligt Gvertagande av
den anhoriges omsorg. Avlosningen innebér inte regelmissig omvardnad/service,
exempelvis planerad dusch, veckostddning o dyl. Det ska den anhorige skdta alternativt kan
hemtjénst ansdkas om.

Ovriga former av avldsning kan vara dagverksamhet, tillfillig vistelse pa en trygghetsplats
eller kontinuerlig vaxelvis vard.

Avlosning ér avgiftsfri och kan bestillas med upp till 12 timmar per person och manad.
Enskild far inte spara den bestéllda tiden for avldsning fran en ménad till en annan.

Egenvird

Egenvard &r hélso- och sjukvardsétgirder som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
beddmt att en enskild sjilv kan utfora eller utféra med hjdlp av ndgon annan. Vilka atgérder
som kan bedomas som egenvérd gér inte att ange generellt. Om den enskilde behdver hjilp
med egenvdrden kan en ansdkan om insatser enligt socialtjdnstlagen goras och i samband
med detta 1dmnas ett egenvardsintyg. Med intyget ska den dokumenterade planeringen
bifogas.
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Serviceinsatser

Serviceinsatser inom hemtjénsten i Vésteras ar:
Bostadens skotsel

Insatsen bostadens skdtsel beviljas endast nér den enskilde inte pd egen hand eller pa
annat sitt kan tillgodose behovet av att till exempel damma, dammsuga och dammtorka
golv. Det ska i utredningen framga varfor behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt &n
genom insatsen. I de fall insatsen beviljas ska den enskildes egen forméga ligga till grund
for insatsens omfattning. Om den enskilde har formaga att utféra delar av bostadens
skotsel ska insatsen fokuseras pa de delar den enskilde inte har férmaga att utfora i syfte
att bibehélla den enskildes forméga, sjalvstindighet och delaktighet i sé stor utstrackning
som mojligt.

Tvatt

Insatsen tvitt beviljas endast nédr den enskilde inte pd egen hand eller pa annat sitt kan
tillgodose behovet av att till exempel boka tvéttstuga, ladda tvittmaskinen, hinga upp-
och ta ned tvitt, strykning, mangling och ldgga in den rena tvétten i skip. Det ska 1
utredningen framgd varfor behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt 4n genom insatsen. |
de fall insatsen beviljas ska den enskildes egen formaga ligga till grund for insatsens
omfattning. Om den enskilde har féormaga att utféra vissa moment ska insatsen fokuseras
pa de delar den enskilde inte har forméga att utfora i syfte att bibehélla den enskildes
formaga, sjdlvstandighet och delaktighet i sa stor utstrackning som mojligt.

Inkop (giller for beslut som fattas fram till och med 2026.04.30)

I insatsen inkOp ingér till exempel att skriva inkOpslista, handla och plocka upp varor,
redovisa kvitton och pengar. Vid inkdp tillgodoses dven behovet av matlddor genom att
den enskilde fdr inhandlat férdigritter/matlddor. °

I de fall insatsen beviljas ska den enskildes egen formaga ligga till grund for insatsens
omfattning. Om den enskilde har formaga att utféra vissa moment ska insatsen fokuseras
pé de delar den enskilde inte har forméga att utfora i syfte att bibehalla den enskildes
formaga, sjdlvstindighet och delaktighet i sd stor utstrickning som mojligt.

Inkop (giller for beslut som fattas fran och med 2026.05.01)

I insatsen inkOp kan inga att skriva inkdpslista, bestdlla varor digitalt, ta emot leverans av
varor och att packa upp varor. Vid inkop tillgodoses dven behov av matlador genom att
den enskilde far inhandlat fardigratter/matlador.

Ink6p inom hemtjédnsten sker i forsta hand genom digitala inkdp. Den enskilde har
mojlighet att vilja vilken affdr denne 6nskar bestélla varor ifran och f& dem levererade.
Detta forutsitter att affdren erbjuder digitala inkdp, leverans av varor samt betalning
genom den metod den enskilde har mgjlighet att anvinda.

10 Aktualiseras i och med inforande av digitala inkp inom hemvéarden
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Den enskilde betalar for de varor som bestélls samt eventuella avgifter som tillkommer
fran affdren 1 och med inkopet.

I de fall affdren kraver att den enskilde har e-legitimation, ansvarar den enskilde sjélv for
att inforskaffa och hantera sin e-legitimation samt genomfora bestéllning och betalning av
varor. Har den enskilde inte forméaga till detta, sker ink6p genom affdr som inte kraver e-
legitimation for bestéllning och/eller betalning av varor.

I de fall ink6p inte dr mojligt att genomfora digitalt ansvarar hemtjénsten for att utfora
inkdpet pa annat sitt.

Hushéllsgoromal

Hushallsgéromal avser till exempel att sortera och sldnga hushallssopor (komposterbara,
brannbara och 6vrigt dtervinningsmaterial).

Mat i ordinéirt boende

Maltid kan beviljas pa tva sétt; matldda eller matlagning. Behovet av mat tillgodoses som
huvudregel genom insatsen inkdp fran och med 2026.05.01.

Det finns dven insatser for stod vid maltid.

Matléda (géller for beslut som fattas fram till och med 2026.04.30)
Matléada giller leverans av kyld fardiglagad mat. Detta giller oavsett om leverantdren
levererar kyld eller varm mat. Insatsen matlada tidsatts inte.

Leverans av specialkost (giller for beslut som fattas frdn och med 2026.05.01)

Giller leverans av matlddor med kyld fardiglagad specialkost. Detta géller oavsett om
leverantoren levererar kyld eller varm mat. Insatsen beviljas enbart enskilda med ordinerad
specialkost.

Matlagning
Insatsen matlagning beviljas endast om sérskilda skl foreligger, till exempel risk for

underndring orsakad av demenssjukdom eller svar fysisk ohélsa.

Stéd vid méltid

Insatser kan beviljas for virmning av matlada, tillredning av enklare maltider som frukost,
mellanmal, samt att duka och diska. Vid behov av sérskilt stod for att dta och dricka kan
insatser fOr detta beviljas.
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Arenden

Arenden ir ett samlingsbegrepp och inkluderar olika typer av drenden for den enskilde,
exempelvis stdd med bank/post drenden eller apoteksédrenden.

Insatsen drenden beviljas endast ndr den enskilde inte pa egen hand eller pa annat sitt kan
tillgodose att utritta de drenden den enskilde 6nskar hjilp med. Det ska i utredningen
framgd varfor behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt 4n genom insatsen. I de fall
insatsen beviljas ska den enskildes egen formaga ligga till grund for insatsens omfattning.
Om den enskilde har forméga att utfora vissa moment ska insatsen fokuseras pa de delar
den enskilde inte har formaga att utfora i syfte att bibehalla den enskildes formaga,
sjalvstandighet och delaktighet i sé stor utstrackning som mojligt.

Ovriga bestimmelser fér hemtjanst

Omfattning

Hemtjénst kan utforas under dygnets alla timmar i form av punktinsatser. Det kan vara téta
och aterkommande behov. Det &r inte mojligt att bevilja en enskild att ha hemtjinstpersonal
hos sig hela tiden hela dygnet. Mot den bakgrunden beddms det ej rimligt att bevilja
hemtjanst i kombination med andra insatser som innebér att kostnaden dverskrider
kostnaden for en plats pé sérskilt boende. I sddant fall erbjuds i stéllet plats pa sdrskilt
boende.

Palliativ vard

Vid palliativ vard i livets slutskede kan tillsyn och omvérdnad beviljas i langre
sammanhéngande och titt dterkommande tidsperioder. Bekriéftelse om att det ror sig om
livets slutskede ska inhdmtas fran lakare eller sjukskdterska. Beslut tidsbegrédnsas till max
fyra veckor och kan vid behov forléngas.

Akut behov av hemtjinst

Om en person, som ¢j har hemtjanst beviljad sedan tidigare, far akut behov av hemtjénst
under kviéllar, nétter eller helger ar sjukskoterska vid Visteras stad vard- och omsorgs
hemsjukvérd samt sjukskoterska vid Zethelius och Gryta korttidsenheter delegerade att
bevilja detta. Narmast pafoljande vardag ska bistindshandldaggare informeras for vidare
handlaggning.
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Korttidsplats

Korttidsplats definieras som en baddplats utanfér det egna boendet, avsedd for tillfallig vard
och omsorg dygnet runt. Insatsen kan beviljas personer som dr over 18 ar. Syftet med
insatsen &r att utreda och vidta dtgérder for att den enskilde ska kunna aterga till sin bostad
sa fort som mojligt.

Vistelse pa korttidsboende beviljas enbart i de fall dér behoven inte kan tillgodoses i det
egna hemmet. Beslut om korttidsvistelse grundas pé en individuell bedomning utifrdn den
enskildes behov.

Vistelse pa korttidsenhet beviljas tillfalligt och 1 regel i1 vdntan pa att forutséttningar finns
for att dtervinda till ordindrt boende.

Tiden for korttidsvistelse som beviljas ska vara restriktiv for att minska risken for att den
enskilde befinner sig en lédngre tid pa korttidsboendet én vad det individuella behovet
kréver. Beslutet ska inte vara langre tid &n vad som dr absolut nddviandigt, vilket i praktiken
kan innebéra att detta endast omfattar ett dygn. Uppfoljning ska ske med tita intervaller.

Parbo-garantin géller inte pa korttidsplats.

Kriterier for att bevilja korttidsplats

Korttidsplats kan beviljas vid behov av omfattande vard och omsorg under stor del av
dygnet och dér alla andra insatser ar uttdmda och den enskilde inte kan tillgodoses en skilig
levnadsniva i hemmet. Det kan till exempel vara nir den enskilde behdver mobiliseras till
den grad att hemgang, exempelvis fran sjukhus, med annat stod och hjélp dr mojlig
(hemvard, hjdlpmedel eller medicinsk utrustning). Det kan ocksé vara en tillféllig 16sning
vid en akut situation dér den enskilde invintar anvisning av permanent plats pa sarskilt
boende eller omfattande bostadsanpassning.

Ovriga bestammelser for korttidsplats

Omfattning

Korttidsplats kan beviljas som langst tre veckor. Férutom i de fall personer som vistas pé
korttidsplats och erhéller palliativ vard. D4 kan, i samband med att ldkare uppréttar
vardplan i livets slut, beslut fattas om korttidsplats pa max fyra veckor. Beslutet ska
omprdvas parallellt med att 1akare uppdaterar vardplanen.

Akut behov av korttidsplats

Om akut behov av korttidsplats uppstér kvéllar, nétter eller helger ér sjukskoterska vid
Visterds stad vard- och omsorgs hemsjukvard samt sjukskoterska vid Zethelius och Gryta
korttidsenheter delegerade att bevilja detta pa samtliga av stadens korttidsenheter. Narmast
pafoljande vardag ska bistdndshandléggare informeras for vidare handlaggning.
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Inskrivning inom sluten vird under vistelse pa korttidsenhet

Om en person som vistas pa korttidsenhet far behov av sjukhusvard och blir inskriven pa
slutenvérdsplats upphdr insatsen korttidsplats.

Korttidsplats for personer med demenssjukdom

Visteras stad har sdrskilda baddplatser avsedda for personer med demenssjukdom. Personer
med diagnostiserad demenssjukdom eller personer under pdgdende demensutredning som
beviljas korttidsplats/véaxelvardsplats/trygghetsplats ska fa sitt beslut verkstillt pd en plats
avsedda for personer med demenssjukdom.

Vaxelvardsplats

Vixelvardsplats beviljas personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov och som
har en sammanboende anhdrig 1 behov av avlastning. Behovet av stdd och tillsyn ska vara
av den omfattningen att det inte kan tillgodoses med hemtjinstinsatser och trygghetslarm.

Insatsen kan beslutas i omfattningen 2x2 veckor. Den enskilde ska vistas minst lika lang
tid hemma som den vistas pa viaxelvardsplats.

Insatsen kan beviljas personer som &r 6ver 18 ar. Vixelvardsplats kan inte kombineras med
trygghetsplats.

Trygghetsplats

Trygghetsplats beviljas personer med ett omfattande vird- och omsorgsbehov och som har
en sammanboende anhorig 1 behov av avlastning. Behovet av stdd och tillsyn ska vara av
den omfattningen att det inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser och trygghetslarm.

Insatsen beviljas som ett rambeslut, trygghetsplats, med totalt 84 dagar per kalenderar.
Beslutet innebir att den enskilde kan, nir han/hon sé onskar, vistas pa trygghetsplats under
maximalt sju dygn per tillfélle. Plats bokas av den enskilde eller dess anhoriga direkt hos
korttidsenheten. Bokning ska ske senast klockan 13.00 ndrmaste vardag innan personen
avser att komma till trygghetsplatsen. Vid ett tillfdlle per ar far den enskilde boka en period
om maximalt 14 dygn i strdck. Man far ha max tva bokningar i systemet samtidigt.

Insatsen kan beviljas personer som &r over 18 ar. Trygghetsplats kan inte kombineras med
vaxelvardsplats.
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Sarskilt boende

Enligt 8 kap. 4 § SoL ska kommunen inrétta sdrskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre méanniskor som behdver sérskilt stod. I Vésteras bendmns dessa som
Vard- och omsorgsboenden. Enskilda med personlig assistans enligt
socialforsidkringsbalken beviljas ej sédrskilt boende. Dessa tva insatser kan inte kombineras.

Halso- och sjukvard samt rehabilitering utgdr integrerade delar i verksamheten och ska vara
ett stod i den enskildes vardag.

Aldrenimndens vérd- och omsorgsboenden har olika typer av trygghetsskapande teknik.
Enskilds nyttjande av de olika trygghetsskapande teknikerna och dess funktioner, utgar frén
individens behov och bedomning av behovet av teknik/funktion gérs mellan enskild och det
tvarprofessionella teamet hos utféraren.

Kriterier for vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ir avsett for dem som i sin dagliga livsforing behover trygghet
och nérhet till personal samt:

* har omfattande behov av service och omvardnadsinsatser som inte &r tillfdlliga och
dessa kan vara av savél psykisk som fysisk art och/eller

* behdver tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller upplever en sé
stor otrygghet, ensamhet, osikerhet eller oroskénsla i sitt ordinira boende att
vélbefinnandet hotas.

Beslutet om insatser ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér framfor allt behovet av
omvardnad ar avgorande. Vid erbjudande om vard- och omsorgsboende ska dven den
enskildes behov av inriktning tas i beaktande. De inriktningar som anvénds i Vésteras stad
ar somatik- och demensinriktning.

Ovriga bestammelser for sarskilt boende

Vid anvisning av ledig ligenhet i sirskilt boende prioriteras enligt nedan:

1. Verkstillighet av domstolsbeslut

2. Enskild som bedémts ha behov av omfattande omvardnadsinsatser, enskild som fétt
avslag pa hemtjénstansdkan med omfattande behov, datum for ndmndens (delegats)
beslut samt enskilda som vistas pd korttidsboende

3. Enskild som dnskar byte av bostad

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende mer &n en ging, tar handléggaren kontakt
med den enskilde for att ta reda pd varfor den enskilde tackat nej till erbjudet boende.
Kontakten ska klarldgga om behovet kvarstér eller inte, alternativt om behovet kan
tillgodoses pa annat sitt.
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Kriterier for att bevilja medflytt till sarskilt boende

Medflyttare eller medboende &r personen som flyttar med till sirskilt boende utan att sjélv
ha beviljats den insatsen.

En forutsdttning for dldre (65 ar) makars fortsatta sammanboende nér enbart den ena har
behov av sérskilt boende ér att:

* de har varaktigt bott samman

* de dr Overens om detta

* de dr inforstadda med vad detta innebér och att boende 1 sérskilt boende alltid ar ett
frivilligt val.

Make, maka, sambo och registrerad partner dr kdnsneutrala bendmningar och jamstélls med
make.

For den som har beviljats eller beviljas sirskilt boende ingér det i bedomningen av skélig
levnadsniva, att makar som sammanbott varaktigt ska kunna fortsdtta att bo tillsammans
oavsett olika omsorgsbehov.

Bestammelsen ska endast tilldmpas nér enbart den ena maken i ett par bedomts ha ratt till
insatsen sdrskilt boende.

Medboende pa vard- och omsorgsboende kan kopa maltids-/tvétt abonnemang till pris
som faststélls av respektive utforare/leverantdr med ansvar for driften av enheten.
Abonnemanget betalas direkt till utforaren/leverantoren. I beslutet om insatsen véard- och
omsorgsboende ingar stddning vilket innebér att den medboende inte kan beviljas
stddning da behovet redan ar tillgodosett. Medboende kan ansdka om andra
hemtjanstinsatser for egen del. Det dr d& boendets personal som utfor dessa insatser.

Den medboende har inte rétt till hdlso- och sjukvérdsinsatser 1 boendet, utan hédnvisas till sin
vardcentral. Om medboende har ritt till hemsjukvard, utfors sjukvarden av boendets
personal.

I de fallen makar har valt att bo tillsammans 1 sérskilt boende och den insatsberittigade
flyttar frin boendet eller avlider, medfor det att beslutet om sirskilt boende avslutas och
hyresavtalet sdgs upp.

Den medboende kan ansdka om och beviljas sérskilt boende for egen del om behov
foreligger. Finns inte behov av sdrskilt boende, har den enskilde inte ritt att bo kvar. Senast
inom tre manader efter det att maken med beslut om insatsen sérskilt boende inte bor kvar,
ska den medboende flytta fran det sérskilda boendet. Detta ska tydliggoras vid inflyttning, 1
en bilaga till hyresavtalet.

I de fall en tidigare medboende inte har forméga att sjélv ordna en bostad kan dldrendmnden
vara behjélplig.
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Erbjudande om sérskilt boende under vistelse pa korttidsplats

Den enskilde som vistas pa korttidsplats och som véntar pa permanent plats inom sérskilt
boende kan ha specifika 6nskemél om boende. Detta 6nskemal kan i vissa fall vara svart att
tillgodose. Nar det giller makar tas sérskild hdnsyn till ndrhetsprincipen.

Aven om den erbjudna bostaden inte utgdr forstahandsvalet dr fortsatt vistelse pa
korttidsplats inte mojligt.

En person pa korttids, som erbjuds ldgenhet i sdrskilt boende, kan vilja att flytta till erbjudet
sdrskilt boende eller atervinda till sin ordindra bostad. I avvaktan pa beslut och
verkstillighet om sdrskilt boende i annan kommun, ska den enskilde erbjudas att atervianda
till sin ordinéra bostad eller ansdka om sérskilt boende 1 Vésteras.

Om enskild vistas pé korttidsplats och beviljas sdrskilt boende tillsammans med make och
lamplig lagenhet for tva personer inte kan erbjudas, har den enskilde att tacka ja till erbjudet
boende 1 avvaktan pé sddan ldgenhet alternativt viinta pa ldgenhet i sitt ordindra boende.

Parbo-garanti

I de fall tvd makar, sammanboende eller registrerade partners dr i behov av sérskilt boende,
ska med skélig levnadsniva forstas att bada bereds plats pd samma boende om de sa dnskar.
Aven i samband med valet av boendeform ska makarnas 6nskemal sa langt som mojligt
beaktas.

Ovriga insatser

Utover trygghetslarm, hemtjédnst, korttidsplatser och sdrskilt boende finns vissa ytterligare
insatser.

Manadsbidrag
Manadsbidrag beviljas i de fall ddr omvardnadsbehovet ér stort och omfattande insatser och

tillsyn ges under storre delen av dygnet och dér sérskild boendeform annars vore aktuell.

Vardaren ska tillhora samma hushall och vara alderspensionir. Bidraget raknas upp varje ar
med samma procentsats som utgdr okningen av lonen for ett vardbitrade i ldgsta
l16neklassen. Bidraget ér inte skattepliktigt.

Manadsbidrag beviljas enligt 11 kap. 4 § socialtjdnstlagen och enskilda beslut kan inte
overklagas. Vid avslag kan den enskilde erbjudas andra insatser enligt 11 kap. 1 §

(alternativt 12 kap. 1 §) SoL, som tillgodoser behovet.

Maénadsbidrag kan endast kombineras med avldsning och trygghetslarm.
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Dagverksamhet

Dagverksamhet syftar till att ge personer med behov av socialt stod en mojlighet till
meningsfull sysselséttning och gemenskap. Insatsen dagverksamhet kan dven ges som stod
och avlastning till anhdriga som vardar en nérstdende i hemmet och i de fall den enskilde
kan tillgodogoéra sig insatsen. Vésteras stad erbjuder dagverksamhet for personer med
demenssjukdom.

For den enskilde ska dagverksamheten:

+  Oka mojligheterna att bo kvar i det egna hemmet

*  Ge meningsfull sysselsittning

* Skapa nya kontakter och vinskap

» Stérka sjdlvkénslan

* Bevara och forbattra funktioner

* Ge mojlighet till begriplighet och en kénsla av sammanhang
* Ge mgjlighet till fysisk aktivitet

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom erbjuds enskilda i ordinirt boende som
har av ldkare faststilld demensdiagnos eller likande kognitiva svarigheter. Insatsen kraver
beslut.

» Dagverksamhet for personer med demenssjukdom kan beviljas med upp till 4 dagar
per vecka.

* For personer samboende med person som forvérvsarbetar kan insatsen beviljas med
upp till 5 dagar per vecka.

Boendestod och kontaktperson

Insatserna boendestod, avgiftsfri ledsagning och kontaktperson finns inom nimnden for
personer med funktionsnedséttnings (NF) ansvarsomrade. Vid drende som giller
dldrendmndens malgrupp, hénvisas till NF riktlinje.

Insatser utan individuell behovsprovning

Foljande insatser erbjuds utan individuell behovsprévning:

e Radgivande samtal for enskilda e Generell vigledning for enskilda
dldre dldre

e Rdédgivande samtal for anhoriga e Samtalsgrupp for enskilda éldre

e Stodsamtal for enskilda dldre e Anhdériggrupp

e Stddsamtal for anhoriga e Mbotesplats

e Forebyggande samtal e Digital radgivning

Se bilaga ”Bilaga — Insatser utan individuell behovsprévning enligt socialtjdinstlagen” (DNR:
AN 2025/00610) for mer information om insatser utan individuell behovsprévning.
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