
Västerås stads värdegrund ”Alltid bästa möjliga möte” 
beskriver kärnan i vår verksamhet och är gemensam 
för hela koncernen Västerås stad. 

För att värdegrunden ska få effekt på riktigt behöver 
orden översättas i konkreta handlingar. De måste  
finnas med i beteendet inom alla verksamheter och  
i allt som händer inom organisationen. Därför är det  
viktigt att vi reflekterar och pratar om värderingarna  
i vår värdegrund. Vad betyder de för dig i ditt  
medarbetarskap eller ledarskap, för varje enhet och 
hur det påverkar mötet med dem som vi är till för.

För att du som ledare ska få verktyg, utvecklas och 
rustas i att leda genom Alltid bästa möjliga möte så 
finns det flera  stadsövergripande insatser för dig.  
Det gäller oavsett om du är ny eller erfaren i din 
chefsroll eller om du är ledare utan formell chefsroll, 
till exempel projektledare, utvecklingsledare  
eller teamledare.

Samarbete och handlingskraft  
för resultat
Jag bidrar till att förverkliga visionen genom 
att kommunicera övergripande strategier till 
verksamhetsnära mål och aktiviteter som 
ger resultat. Genom tillit och handlingskraft 
skapar jag förutsättningar för samarbete 
och samproduktion både inom och utanför 
verksamheten.

Öppenhet och kreativitet  
för lärande och utveckling
Jag har insikt om min egen, individens och 
gruppens trygghet, kompetens och välmående. 
Jag använder och arbetar med dessa områden 
för att med framgång skapa engagemang, 
lärande och förändring.

Ansvarstagande och delaktighet  
för kvalitet och effektivitet
Jag har en god förståelse för organisationens 
uppdrag och utmaningar. Jag tar beslut, 
prioriterar och genomför ständiga förbättringar 
för att ha rätt kvalitet och en ekonomi i balans. 
Omvärldsspaning och dialog är verktyg som 
jag använder mig av för att nå önskvärda 
stegförflyttningar.

Respekt och omtanke  
för de människor vi möter
Jag är en förebild i min yrkesroll för Västerås 
stad och behandlar alla med respekt och 
omtanke. Jag använder och lyfter goda exempel 
för att vattna där det gror, dela kunskap och 
bidra till tillitsfulla relationer.

Det här ska genomsyra  
ledarskapet i Västerås stad

Alltid bästa  
möjliga möte!

Chef och  
ledarutveckling 
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  Aspirantprogrammet 
Målgrupp: Medarbetare med potential att  
bli chef.

Programmet är ett internt förberedande  
ledarskapsprogram inför ett chefsuppdrag med 
ansvar för ekonomi, personal och verksamhet. 
Målet är att ge förberedande kunskaper om vad 
en ledande roll kan innebära och att väcka intres-
se för att ta nästa steg till ett chefsuppdrag inom 
staden.

Förberedande ledarskap 

Förberedande ledarskap
Aspirantprogrammet

Ny som chef
Chefsintroduktionsprogrammet

Alla chefer
Västerås stads Ledarskapsprogram

Erfaren chef
Utvecklande ledarskap - UL
Indirekt ledarskap - IL
Mentorprogram

Nätverks- och chefsträffar
Chefsarena
Temafrukostar
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  Introduktion i Ledarskap  
       genom Alltid bästa möjliga möte

  Arbetsmiljö Steg 1 

  Arbetsmiljö Steg 2

  Rollen som arbetsgivarföreträdare

Målgrupp: För dig som är ny chef i Västerås stad  
och har ansvar för ekonomi, verksamhet och 
personal.

I Västerås stad finns ett antal utbildningar som  
utgör introduktion för chefer. Det är utbildningar  
som skapar förutsättningar för dig som chef att  
verka i ditt uppdrag. Utbildningarna som ingår i 

introduktionsprogrammet bör rymmas under  
de första 12–18 månaderna i uppdraget.

Kanske har du arbetat i staden en längre tid och 
behöver fylla på med kunskaper som erbjuds 
inom ramen för introduktionsprogrammet –  
då är du självklart välkommen att anmäla dig.

  Arbetsrätt 

  Rekrytering 

  Arbetsanpassning och 
       arbetslivsinriktad rehabilitering 

  Våld i nära relation 

3

Chefsintroduktionsprogrammet 
2



  Mentorprogrammet
Målgrupp: Chefer med några års erfarenhet.

Som ett led i att stärka ledarskapet och bidra 
till framgångsrik chefsförsörjning har Västerås 
stad ett mentorprogram för chefer. Målet med 
programmet är att chefer efter avslutat program 
ska uppleva ett ökat engagemang och känna sig 
stärkta i sitt ledarskap genom erfarenhetsutbyte, 
nätverkande och kunskapsdelning.

  Utvecklande ledarskap -UL
Målgrupp: Utbildningen riktar sig till chefer  
och ledare som har ett direkt ledarskap

Försvarshögskolans koncept. 
Fokus ligger på att utveckla ledarbeteenden 
och öka förståelsen för sambanden mellan 
individuellt/personligt ledarskap och organisa
toriska förutsättningar, samt hur detta samspel 
påverkar omvärldens krav och förväntningar. 
Målet är att förstärka och utveckla ledar
beteenden som överensstämmer med stadens 
värdegrund och bemötandekod

  Indirekt Ledarskap -IL
Målgrupp: Utbildningen vänder sig till chefer  
och ledare med ett indirekt inflytande över  
andra, exempelvis genom flera chefsled eller  
i större organisationer. Kursen kan även passa  
för stödfunktioner.

Försvarshögskolans koncept.
Den här utbildningen grundar sig i förståelsen 
för det strategiska och indirekta ledarskapets 
betydelse. Målet är att effektivt kommunicera 
och implementera organisationens mål, vision 
och värderingar genom både direktiv uppifrån 
och krav nedifrån. Utbildningen utforskar hur det 
strategiska och indirekta ledarskapet påverkar 
medarbetarnas engagemang, verksamheter och 
hela organisationen.

Erfaren chef 
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  Programinnehåll
Programmet består av fem moduler som på-
går under cirka ett år. De fyra första modulerna 
genomförs under ett halvår och ett halvår senare 
genomförs den femte och avslutande modulen. 

Modulernas teman är:
1.	 Ledarskapsmodellen
2.	 Tillit och komplexitet i ledarskapet
3.	 Förändring och kommunikation i ledarskapet
4.	 Välmående och hållbarhet i ledarskapet
5.	 Reflektion och lärande

Varje modul leds av olika medarbetare inom 
Västerås stad som till exempel jobbar som chef, 
inom HR eller inom kommunikation.

Målgrupp: Alla stadens chefer och  
förvaltningsmixade grupper.

Ledarskapsprogrammet är Västerås stads interna 
ledarskapsprogram som alla chefer ska delta i. 
Programmet grundar sig i Ledarskapsmodellen, 
en vetenskapligt baserad modell om konsten att 
matcha individuella och organisatoriska förutsätt-
ningar. Programmet har ett stort fokus på värdet 
av och beteenden kopplat till ett utvecklande 
ledarskap.

Syftet med den här satsningen är att kompetens
utveckla stadens chefer för att utveckla förmågor 
att leda och utveckla både verksamheter och 
människor och för att klara chefsuppdraget inom 
ramen för att leda genom Alltid bästa möjliga 
möte.

Ledarskapsprogrammet
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  Chefsarena
Målgrupp:  Alla stadens chefer.

En gång om året bjuder stadsdirektören in till 
Chefsarena. Syftet med chefsarenan är att mötas 
över förvaltningsgränser, få kunskapspåfyllning 
och tillsammans stärka ledarskapet i Västerås 
stad. Målgruppen som bjuds in är chefer  med 
ekonomi-, arbetsmiljö- och verksamhetsansvar.

Nätverks- och chefsträffar
  Temafrukostar
Målgrupp:  Alla stadens chefer.

För att öka det kollegiala lärandet och möjliggöra 
nätverkande forum erbjuds chefsträffar i form 
av temafrukostar i stadshusets restaurang fyra 
gånger per år. Det är olika teman varje gång och 
med stort fokus på att du som chef får möjlighet 
att bidra, lyssna in, stämma av och inspireras av 
andra kollegor.
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VISION
Mälarstaden med energi och puls 
Vi utmanar, för vi tänker att allt är 
möjligt i den världsledande energi
huvudstaden. Vi når framgångar 
tillsammans i den levande Mälarstaden 
där vi dansar hem i natten.

VERKSAMHETSIDÉ 
Den offentliga makten utövas med 
respekt för alla människors lika värde, 
frihet och värdighet. På uppdrag av 
våra politiker erbjuder och utvecklar 
vi tjänster för alla vi finns till för, i och 

utanför Västerås. Tillsammans skapar 
vi ökad livskvalitet och ett hållbart 
samhälle.

VÄRDEGRUND
Alltid bästa möjliga möte 
Öppenhet och kreativitet för lärande 
och utveckling. Samarbete och hand-
lingskraft för resultat. Ansvarstagande 
och delaktighet för kvalitet och effek-
tivitet. Respekt och omtanke för de 
människor vi möter.

ÖVERGRIPANDE STYRNING
Styrmodellen 
Vi utgår från en gemensam målbild, har 
tydliga uppdrag, styrning och få men 
tydliga mål. Vi fokuserar på effekten 
och värdet för dem vi finns till för och 
skapar utrymme för handlingskraft, 
kreativitet och tillit. 

https://www.vasteras.se/

