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Avtalsuppfoljining
Ekonomi

Fkonomisk kontroll

Instruktion:
For godkand kravs
Ingen forfallen skatteskuld, godkand kreditvardighet, inga krav fran kronofogdemyndigheten.

Ar verksamheten godkénd utifran faststillda ekonomiska kriterier?

Svar

Styrning och ledning

Avtal/uppdrag

Instruktion:

For godkant kravs

Aktuellt avtal/uppdrag (senaste versionen/forlangningen) ska kunna visas upp. Dokumentation,
inte aldre an ett ar fran minst ett tillfalle (t.ex. APT, planeringsdag eller likande) dar avtalet och
dess betydelse har gatts igenom ska uppvisas.

Finns avtalet med namnden/uppdraget fran ndmnden tillgangligt och ar innehallet kant i
verksamheten?

Svar

MEDARBETARFRAGA Avtal/uppdrag

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren ska ta fram och visa avtalet/uppdraget och kunna beskriva att enhetens arbete
har sin grund i avtalet/uppdraget.

Kanner du till innehallet i det avtal/uppdrag som ligger till grund for verksamheten, nar har ni pa
enheten pratat om avtalet och dess innehall?

Svar
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N&amndens mal och stadens vardegrund

Instruktion:

For godkant kravs

Egenkontroll for namndens mal och Vasteras Stads vardegrunden som begars in i slutet av aret
ska ha besvarats enligt instruktion och inkommit i tid.

Arbetar verksamheten fér att nd namndens (AN/NF) évergripande mal fér kund, kvalitet,
ekonomi och medarbetare och arbetar verksamheten i enlighet med Vasteras Stads vardegrund
"Alltid basta mdjliga mote"?

Svar

Verksamhetschef

Instruktion:

For godkant kravs

Verksamhetschef ska vara anmald till och godkand av bestallarenheten. Kraven galler dven for
eventuell tillférordnad chef. Anmald och godkénd person ska fortfarande inneha befattningen
vid tidpunkten for uppfoljningen.

Ar avtalets kompetenskrav pa verksamhetschef uppfyllda?

Svar

Kris

Instruktion:

For godkant kravs

Dokumentation/rutin fér hur verksamhetens ledning/nagon i ledande stéllning, vid kris,
kontaktas 24 timmar/dygn ska uppvisas (alt. att detta framgar i krisplanen). Angivna
kontaktvagar skall fungera vid kontroll. Rutinen/datum for uppdatering far inte vara aldre an ett
ar. Enhetens krishanterings-/kontinuitetsplan ska uppvisas. Planen ska minst innehalla exempel
pa olika krissituationer, kontaktuppgifter till ansvariga (om dessa inte finns i separat rutin) och
vilka atgarder som omgaende ska vidtas och ansvarsférdelning.

Har verksamheten tillracklig beredskap i fall av kris?

Svar

Verksamhetschefen fysiskt tillganglig

Instruktion:

For godkant kravs

Schema/dokumentation dar verksamhetschefs platsforlagda arbetstid framkommer ska
uppvisas. Rutin for hur verksamhetschef kan nas de tider hen inte ar narvarande ska uppvisas.
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Rutinen/datum for uppdatering far inte vara aldre an ett ar. De kontaktuppgifter som uppvisas
ska vid kontroll vara korrekta.

Ar verksamhetschefen fysiskt tillganglig i verksamheten merparten av sin arbetstid?

Svar

MEDARBETARFRAGA -ledningens tillganglighet

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren ska redogora for vem som ar verksamhetschef (eller motsvarande), nar denne har
platsforlagda arbetstid samt hur verksamhetschef (eller annan personal med ledningsansvar) nas
under dygnets alla timmar.

Vem &r ansvarig for verksamheten och hur kontaktar du/ni hen vid behov?

Svar

HSL ledningsuppgifter

Instruktion:

For godkant kravs

Person som fullgor enskilda ledningsuppgifter enligt HSL ska vara anmald och godkand av
bestallarenheten. Anmald person ska fortfarande inneha uppdraget vid tiden for uppfoljningen.

Ar annan person anmald for att fullgéra enskilda ledningsuppgifter utifrdn Halso- och sjukvard?

Svar

Tillstand fran IVO

Instruktion:

For godkant kravs

Verksamhetens omfattning, inriktningen, lagstdd, verksamhetschef etc skall dverensstdmma
med aktuellt tillstdnd/anmalan.

Har enheten ett giltigt tillstand fran IVO? (privata)

Ar verksamheten anmald till IVO? (egenregin)

Svar
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Systematiskt kvalitetsarbete

Egenkontroller

Instruktion:

For godkant kravs

Att utforaren till bestallaren inkommit med egenkontrollens resultat (enligt utsand
enkat/egenkontroll) inom angivna datum for 6 man tillbaka fr.o.m. datumet for
avtalsuppfdéljningen. Att egenkontrollerna varit fullstandigt ifyllda. En rutin dar hantering av
egenkontroller ingar ska uppvisas. Rutinen/datum for uppdatering far inte vara aldre an ett ar.
Av rutinen ska minst framga vad som kontrolleras, med vilken frekvens samt hur
egenkontrollens resultat formedlas till medarbetare och anvands i forbattringsarbetet.

Har egenkontroller enligt SOSFS 2011:9 utforts?

Svar

MEDARBETARFRAGA Egenkontroll

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren ska kunna beskriva de egenkontroller som utfors inom verksamheten, dvs minst
social dokumentation, avvikelser SoL (synpunkter och klagomal) och vardegrund och namndens
mal, hur medarbetarna far ta del av resultatet och hur det anvands for att forbattra
verksamheten.

Beratta hur ni arbetar med egenkontroller? Vilka omraden kontrolleras och hur anvander ni
resultaten for att forbattra verksamheten?

Svar

Synpunkter och klagomal

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal ska uppvisas. Rutinen far inte vara aldre
an/uppdaterad senare an inom ett ar. Av rutinen ska minst framga vem som kan lamna
klagomal, hur, till vem/vart, hur klagomalen dokumenteras, analyseras och vid behov atgardas.
Hur aterkoppling till den klagande sker, hur analys pa aggregerad niva sker och hur
medarbetarna gors delaktiga/far kinnedom om resultatet.

Hanterar verksamheten synpunkter och klagomal systematiskt?

Svar
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MEDARBETRFRAGA synpunkter och klagomal

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren kan ge ett exempel pa klagomal som hanterats i verksamheten. Medarbetaren
ska kunna redogora for vem som kan lamna klagomal, hur det gar till, hur klagomalen
dokumenteras, analyseras och vid behov atgardas. Medarbetaren ska ocksa kunna redogdra for
hur analys pa aggregerad niva sker och hur medarbetarna gors delaktiga/far kdinnedom om
resultatet.

Kan du beskriva hur ni hanterar klagomal och synpunkter? Ge minst ett exempel pa
klagomal/synpunkter under det senaste aret och vad ni lérde er av detta?

Svar

Lex Sarah

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for avvikelsehantering ska visas upp. Rutinen far inte vara dldre &n/uppdaterad senare an
inom ett ar. Rutinen ska minst innehalla exempel och/eller beskrivning pa vad som kan vara en
allvarlig avvikelse, hur och av vem den ska rapporteras, utredas, bedémas och aterkopplas till
berérda parter. Av rutinen ska ocksa framga nar och hur en Lex Sarah ska anmalas till IVO samt
hur bestallarenheten informeras.

Hanterar verksamheten Lex Sarah avvikelser i enlighet med SOSFS 2011:5?

Svar

MEDARBETARFRAGA Awvikelser/Lex Sarah

Instruktion:

For godkant kravs

Awvikelser: Medarbetaren kan ge minst ett exempel pa en avvikelse alternativt resonera omkring
vad en avvikelse kan vara. Medarbetaren ska redogora for hur och av vem en avvikelse ska
rapporteras. Medarbetaren kan beskriva hur hen far kannedom om resultatet och eventuella
forbattringsatgarder.

Lex Sarah: Medarbetaren ska kunna redogéra for vad skyldigheten att rapportera, utreda och
avhjdlpa/undanroja missforhallanden/risker for missforhallanden innebar.

Ge minst ett exempel pa en avvikelse under det senaste aret? Kan du beskriva rutiner for
avvikelserapportering? Kan du beratta vad en Lex Sarah innebar?

Svar
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Kompetenskrav - alla personalkategorier

Legitimerad personal

Instruktion:

For godkant kravs

Anstallningsbevis och, i Sverige godkant, utbildningsbevis kan uppvisas for all legitimerad
personal, dvs SSK/AT/FT, oavsett anstallningsform. For AT/FT/SSK som anlitats som
underleverantor ska avtal och utbildningsbevis/styrkt legitimation uppvisas.

Finns utbildningsbevis for all legitimerad personal?

Svar

Underskoterskeutbildning AN SABO

Instruktion:

For godkant kravs

Personalforteckning med utbildningsniva ska ha inkommit efter begaran. Samtliga stickprov ska
styrka de uppgifter som finns i personalforteckningen.

Har minst avtalad andel omvardnadspersonal underskoterskeutbildning?

Svar

Introduktion nyanstalld

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin/er for introduktion av nyanstallda ska visas upp. Rutinen/datum for uppdatering far inte
vara aldre an ett ar. Av rutinen ska framga vilken/vilka yrkeskategorier den avser (minst
omvardnadspersonal och ssk). Rutinen ska minst innehalla information om vad som ingar i
introduktionen och vem/vilka (vilken roll) som ansvarar for att introduktion genomfors i enlighet
med rutin.

Finns tillrdcklig och andamalsenlig introduktion av nyanstéllda?

Svar

MEDARBETARFRAGA introduktion

Instruktion:
For godkant kravs
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Medarbetaren kan redogora for vilka grundldaggande delar som ingar i introduktionen, vem som
ansvarar och hur bedémning gors att den nyanstallde har tillférskaffat sig tillrackliga kunskaper
for att borja arbeta sjalvstandigt.

Hur gar introduktionen av en ny medarbetare till?

Svar

Kompetensutvecklingsplaner

Instruktion:

For godkant kravs

Individuella kompetensutvecklingsplaner, inte aldre an ett ar, ska uppvisas. Planen ska minst
innehalla datum for upprattande och ett eller flera kompetensutvecklingsmoment.

Finns kompetensutvecklingsplaner for all personal?

Svar

Arbetsmetoder

Kost och halsa NF

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin och/eller ett dokumenterat arbetssatt for hur stodet till den boende avseende en
halsosam livsstil och goda kostvanor ska ske i praktiken ska uppvisas. Rutinen far inte vara aldre
an/uppdaterad senare an ett ar.

Arbetar enheten for att stodja de boende till en halsosam livsstil och goda kostvanor?

Svar

Kontaktmannaskap

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for kontaktmannaskap ska visas upp. Rutinen far inte vara adldre an/uppdaterad senare an
inom ett ar. Rutinen ska som minst ange nar en namngiven kontaktman utses, en beskrivning av
kontaktmannens roll/ansvarsomraden (minst att kontaktmannen har ansvar for att tillsammans
med kunden uppratta en genomférandeplan) hur kontaktmannen ersatts vid franvaro samt att
den enskilde har ratt att byta kontaktman. Vid stickkontroll ska alla boende ha en namngiven
kontaktman som &r i tjanst (dvs inte sjukskriven, tjanstledig eller har avslutat sin tjanst).

Arbetar verksamheten aktivt med kontaktmannaskap for sina boende/kunder?

AVTALSUPPFOLJNING UTFORARE
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Svar

MEDARBETARFRAGA -kontaktmannaskap

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren ska som minst kunna beskriva syftet med ett kontaktmannaskap, vad
kontaktmannen har for ansvarsomraden och hur/nar kontaktmannen ersatts vid franvaro.

Beskriv hur ni arbetar med kontaktmannaskap?

Svar

Sjalvbestammande och integritet NF

Instruktion:

For godkant kravs

En rutin/dokumentation for hur den enskildes integritet och sjalvbestammande, rent praktiskt,
ska beaktas i olika (vilka) situationer skall uppvisas. | rutinen skall dven framga hur detta
dokumenteras i den enskildes genomférandeplan. Rutinen far inte vara aldre an/uppdaterad
senaren an inom ett ar.

Arbetar enheten aktivt med att tillférsékra de boendes sjalvbestdmmande och att integritet
tillvaratas?

Svar

Begransningsatgarder

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for inhdmtande av samtycke till begréansningsatgard ska finnas, inklusive hur bedémning
genom teamarbete genomfdrs om samtycke inte gar att fa, samt hur bedomningen
dokumenteras och foljs upp. Rutin for hur individuell bedémning av tillsyn under saval dag som
natt ska uppvisas. Rutinen far inte vara aldre an/uppdaterad senare an inom ett ar.

Arbetar enheten i enlighet med Vésterdsmodellen/rattsliga forutsattningar i syfte att forhindra
otilldtna begransningsatgarder?

Svar

MEDARBETARFRAGA -begransningsatgarder

Instruktion:
For godkant kravs
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Medarbetaren ska kunna ge exempel pa begransningsatgarder, kunna redogéra for att det kravs
ett samtycke fran kund och hur frdgan hanteras om kunden inte kan ge samtycke (team-
beddmning).

Kan du beskriva hur ni arbetar med samtycken for att undvika otillatna begransningsatgarder?

Svar

Utatagerande beteende, hot och vald

Instruktion:

For godkant kravs

En rutin och/eller ett dokumenterat arbetssatt ska finnas for hur enheten arbetar med hot, vald,
utatagerande beteende och krankningar. Innehallet ska tacka arbetssatt for;

-forebyggande arbete

-vid en faktisk situation

-efter ett tillbud/avvikelse

och inkludera hot, vald och utatagerande beteende mellan boenden och mellan personal och
boende/kund.

Har verksamheten ett fungerande arbetssétt for att hantera utdtagerande beteende, hot och
vald och krankningar?

Svar

MEDARBETARFRAGA -utagerande beteende, hot och vald

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren ska kunna ge exempel pa metod/arbetssatt som anvands for att minska
risken/forebygga hot/vald/utatagerande och krankande beteende, samt beskriva hur en
medarbetar ska agera vid en faktisk situation. Medarbetaren ska ocksa vara insatt i att fragan
galler bade boenden/kunder emellan samt mellan personal och boende/kund.

Beskriv hur ni arbetar for att férebygga, férhindra och hantera utadtagerande beteende, hot och
vald och krankningar i verksamheten?

Svar

Social dokumentation SolL/LSS

Rutiner

Instruktion:
For godkant kravs

AVTALSUPPFOLJNING UTFORARE
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Rutin/er ska uppvisas. Rutinen far inte vara aldre dn/uppdaterad senare an inom ett ar. Rutinen
ska minst innehalla uppgifter om vad som ska dokumenteras, hur/var dokumentationen ska ske
och vem som ansvarar for dokumentationen. Rutinen ska ange hur kunden gors delaktig. Av
rutin ska ocksa framga hur dokumentation hanteras vid systemavbrott, och som minst beskriva
VART/HUR dokumentationen utfors, vart den forvaras och hur den sedan infors i systemet efter
avbrott.

Minst en granskning av social dokumentation som genomforts inom det senaste aret (fran
datum for avtalsuppfoljning) ska uppvisas. Egenkontrollen ska folja alternativt minst innehalla de
punkter som finns i Vasteras stads mall for egenkontroll av social dokumentation.

Finns skriftliga rutiner for social dokumentation enligt SoL/LSS, inklusive rutin for systemavbrott?

Svar

Dokumentation

Instruktion:

For godkant kravs

Valda genomférandeplaner (genom stickprov) uppvisas digitalt eller i pappersform.
Genomfdrandeplanerna ska vara daterade och reviderade minst tva ganger per ar. Uppgift om
identitet (namn och personnummer) finns. Individuella (ej generella) MAL finns. Uppgifter om
narstaende, ev. stallforetradare, kontaktman, ansvarig sjukskoterska, ansvarig lakare/vardcentral
och ansvarig bistandshandlaggare finns i journal eller i genomforandeplan. Likasa uppgift om
kundens delaktighet. Journalen fors i ett digitalt system. SoL och HSL journaler ar atskilda.

Finns godkand social dokumentation (genomférandeplan och journal)?

Svar

MEDARBETARFRAGA Genomforandeplan och dokumentation

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren kan beskriva nar en genomforandeplan ska upprattas, syftet med planen, hur mal
upprattas, vilka som deltar, hur ofta den foljs upp samt hur kunden gors delaktig. Medarbetaren
ska ocksa kunna beratta hur genomférandeplanen anvands i "vardagen".

Beréatta hur ni arbetar med de enskildas genomférandeplaner?

Svar
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Systematiskt brandskyddsarbete

Brandskyddsarbete

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for systematiskt brandskyddsarbete/SBA parm ska uppvisas. Dokumentationen far inte var
aldre an/uppdaterad senare an inom ett ar. Dokumentationen ska som minst innehalla
information om hur verksamheten utbildar och 6var personal samt dokumenterar, kontrollerar
och foljer upp brandskyddet. Namngiven brandskyddsansvarig och utrymningsplan ska finnas.

Har verksamheten dokumenterat sitt systematiska brandskyddsarbete?

Svar

MEDARBETARFRAGA Riskbedomningar pé individniva

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren ska kunna beskriva att bedémning gors utifran kundens agerande (t ex rékning)
och vart riskbedoémningarna dokumenteras.

Hur, av vem och nédr genomfors individuella riskbeddmningar ur ett brandskyddsperspektiv?

Svar

Brandskyddskontroll

Instruktion:

For godkant kravs

Dokumentation av manatlig brandskyddskontroll uppvisas fran minst sex manader tillbaka
fr.o.m. datum for uppféljning. Kontrollerna ska vara utférda enligt Vasteras stads checklista for
lokal brandskyddskontroll, alternativt minst innehalla samma kontrollpunkter. Datum och
kontrollant ska framga i checklistan, eventuella atgarder ska framga samt datum for vidtagen
atgard. Samtliga punkter ska vara kontrollerade vid varje tillfalle. Ev. brister ska vara atgardade.

Genomférs manatlig brandskyddskontroll?

Svar

Brandskyddsutbildning

Instruktion:
For godkant kravs
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Utbildning avseende brandskydd och systematiskt brandskyddsarbete ska ha genomférts inom
tre ar fran datum fér uppfoljningen. Daterad och signerad deltagarlista ska uppvisas.
Utbildningsplan, agenda eller annat dokument dar utbildningens innehall framkommer ska
uppvisas.

Genomfor verksamheten brandskyddsutbildning?

Svar

Branddvningar

Instruktion:
Protokoll/agenda/utbildningsplan eller liknande samt signerad deltagarlista fran lokal
brandskyddsovning, inte aldre an 1 ar ska uppvisas.

Genomfor verksamheten |6pande branddvningar?

Svar

Halso- och sjukvard

Teamarbete

Instruktion:

For godkant kravs

En rutin for teamarbete, inte dldre an/uppdaterad senare dn inom ett ar, ska uppvisas. Rutinen
ska minst beskriva ett systematisk arbetssatt for bade forebyggande och pagaende arbetssatt,
frekvens for teamsamverkan samt hur verksamheten avgor vilka kompetenser (personer) som
for tillfallet, utifran behov, deltar i teamet. Av rutinen ska daven ansvarsfordelning for
dokumentation och genomfdrande framga.

Har verksamheten ett fungerande teamarbete?

Svar

Risk for vardskada och handelse som medfort vardskada

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for risker/vardavvikelser ska visas upp. Rutinen far inte vara aldre an/uppdaterad senare an
inom ett ar. Av rutinen ska framga (genom beskrivning eller exempel) vad som kan anses vara
risk for vardskada/handelse som medfort vardskada, att HSL personalen ar skyldiga att
rapportera risker/vardskador (anmalningsskyldigheten), hur rapporteringen gar till samt att
verksamheten ar skyldig att utreda och atgarda. Rutin ska ocksa beskriva hur utredning och
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eventuella atgarder ska genomféras och aterkopplas till berorda parter inklusive nar och hur en
Lex Maria anmalan till IVO ska goéras och hur/vem som informerar MAS pa BUA.

Hanterar enheten risker och handelser som medfort, eller skulle kunna medféra, vardskador (Lex
Maria) i enlighet med patientsakerhetslagen?

Svar

HSL dokumentation

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for journalforing, inte aldre an ett ar kan uppvisas. Rutinen ska minst innehalla information
om vad som ska dokumenteras (beskrivning eller exempel). Digital halso- och
sjukvardsdokumentation i ett godkant verksamhetssystem dar SOL och HSL dokumentation ar
atskilda och dar insatser som rér en viss patient ska kunna identifieras och sparas ska kunna
visas upp. Rutin for hantering av dokumentation vid systemavbrott ska visas upp. Rutinen ska
minst omfatta hur dokumentationen ska ske och férvaras under systemavbrottet samt sedan
inforas i systemet. Dokumentation dver systematisk kontroll av obehorigs atkomst (sk
loggkontroller) ska kunna uppvisas.

Finns godkénd Hélso- och sjukvards dokumentation?

Svar

Samverkan och informationséverféring HSL

Instruktion:

For godkant kravs

Avtal med vardcentral angaende lakarmedverkan ska uppvisas. Avtalet skall vara undertecknat
av bada parter. Avtalet och/eller rutin ska fortydliga nar, var och hur samverkan med lakare sker.
Rutin for informationséverféring mellan olika vardgivare, saval internt som externt, ska finnas. En
rutin fér samverkan med halso- och sjukvardsenheten ska finnas inom hemvard. Rutinerna far
inte vara aldre an/uppdaterade senare an inom ett ar. Kontaktuppagifter till ssk, AT/FT och lakare
saval dagtid som jourtid ska kunna uppvisas.

Finns rutiner for samverkan och informationséverfoéring inom Halso- och sjukvarden?

Svar

Sjukskoterskas tillganglighet och installelsetid.

Instruktion:

For godkant kravs

Dokumentation over sjukskoterskas arbetstider, jour/beredskap (inkl kontaktuppgifter) for
dygnets alla timmar ska kunna visas upp. Uppgifterna ska finnas tillgangliga for all personal.
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Sjukskoterskan ska under jour/beredskapstid ha ett anstéllningsforhallande gentemot
vardgivaren. Vid kontrollringning ska sjukskoterska vara i tjanst.

Finns sjukskoterska tillgénglig i den omfattning som patientsakerheten kraver?

Svar

Vardhygien

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin, inte aldre an ett ar, for tillampning av basala hygienrutiner. ska visas upp. Rutinen ska som
minst innehalla information om hur och med vilken frekvens uppféljning/egenkontroll av
tillampningen genomfors och hur resultatet aterkopplas till medarbetare, samt hur samarbete
med vardhygien sker. Namngivet hygienombud ska finnas pa verksamheten.

Utovas vardhygien inom verksamheten i enlighet med stadens halso- och sjukvardsriktlinjer?

Svar

Delegering

Instruktion:

For godkand kravs

En forteckning (lista, parm eller liknande), inte aldre an 1 ar, av aktuella delegeringar ska
uppvisas. Av forteckningen ska minst framkomma vem som delegerat (SSK/AT/FT) vad och till
vem samt hur lange delegeringen galler (datum). En rutin for delegering, inte aldre/uppdaterade
senare an inom ett ar, ska uppvisas. Av rutinen ska minst framga hur verksamheten sakrar att
den som mottagit delegeringen har de kunskaper som krévs for att utfora uppgiften samt hur
ofta en delegering f6ljs upp.

Vid stickprovskontroll ska inga delegeringsbeslut vara aldre an ett ar.

Hanterar verksamheten delegeringar i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 1997:14)?

Svar

Arbetsterapeut och Fysioterapeut/Sjukgymnast tillganglighet och
installelsetid

Instruktion:

For godkant kravs

Dokumentation dver nar arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast finns i verksamheten ska
finnas samt kontaktuppgifter for akuta arenden, uppgifterna ska finnas tillgangliga for all
personal.
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Finns Arbetsterapeut och Fysioterapeut/Sjukgymnast tillganglig i den omfattning som
patientsakerheten kraver?

Svar

Samverkan informationséverféring

Informationséverforing

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin/er for informationsoverforing mellan olika yrkesgrupper och mellan olika arbetspass ska
uppvisas. Rutinen far inte vara aldre an/uppdaterad senare @n inom ett ar. Rutinen ska som
minst innehalla: 6verlamning/rapportering mellan olika arbetspass, informationséverféring vid
sjukhusvistelse, informationsoverforing vid flytt (tex till/fran korttids) (t ex vid hemvard).

Har enheten en fungerande informationséverféring mellan olika professioner, arbetspass och
verksamheter?

Svar

MEDARBETARFRAGA -informationséverforing

Instruktion:
For godkant kravs
Medarbetaren kan redogora for hur éverrapportering mellan arbetspass gar till.

Beratta hur du far viktig information om kunder/brukare nér du borjar ditt arbetspass?

Svar

Samverkan med anhoriga

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin/dokumentation for hur enheten samverkar med och informerar anhériga pa generell niva
ska uppvisas. Likasa ska en rutin for hur samverkan och information med anhériga géllande
enskild/kund visas upp. Rutinen far inte vara aldre an ett ar och ska som minst innehalla
information om att samtycke fran kund kravs.
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Finns en strategi for enhetens samverkan med och information till anhériga?

Svar

Kunskap och bemotande

Bemotandeplaner NF

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for hur verksamheten arbetar med bemdtandet av den boende/kunden ska uppvisas.
Rutinen far inte vara dldre @n/senare uppdaterad an inom ett ar. Rutinen ska som minst
innehalla en beskrivning av hur, vart, nar och av vem "bemétandeplanen” ska upprattas. Rutinen
ska aven innehalla information om hur kunden gors delaktig. Vid stickkontroll ska samtliga
kunder ha en bemoétandeplan (separat eller integrerad i genomférandeplanen) som inte ar aldre
an ett ar. Nya kunder (mindre &an tre veckor) ar undantagna.

Arbetar verksamheten aktivt med sitt bemo6tande av kunder?

Svar

Bemotandeplaner AN

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin for hur verksamheten arbetar med bemdétandeplaner for personer med demensdiagnos
ska uppvisas. Rutinen far inte vara aldre an/senare uppdaterad an inom ett ar. Rutinen ska som
minst innehalla en beskrivning av hur, vart, nar och av vem bemotandeplanen ska upprattas.
Samt information om hur brukaren gors delaktig och hur BPSD registret anvands i arbetet med
bemotandeplaner.

Vid stickkontroll av de boende ska samtliga ha en bemé&tandeplan som inte ar aldre an ett ar.
Nyinflyttade som bott mindre an tre veckor ar undantagna.

Finns bemotandeplaner pa personer med demensdiagnos?

Svar

MEDARBETARFRAGA -Bematandeplan NF och AN

Instruktion:
For godkant kravs

AVTALSUPPFOLJNING UTFORARE

19



“#- HYPERGENE

Medarbetaren ska kunna redogdra for vem som ansvarar for att uppratta en bemdétandeplan,
nar den ska upprattas samt hur den enskilde gors delaktig. Medarbetaren ska ocksa kunna
beskriva hur bemotandeplanen anvands och vart den finns att tillga.

Hur arbetar ni med bemoétandeplaner? NF
Hur arbetar ni med bemétandeplaner/BPSD registret? AN

Hur hanterar/dokumenterar ni frdagor om bemotande for de kunder som inte ingar i BPSD
registret?

Svar

Kunskap via kvalitetsregister AN

Instruktion:

For godkant kravs

Rutin/er for hur arbetet i Senior Alert, BPSD, och Palliativa, registret ska kunna uppvisas. Rutinen
far inte vara aldre/senare uppdaterad an inom ett ar. Rutinen ska som minst innehalla uppgifter
om hur teamet arbetar med registren och anvander sig av den kunskap/information som
registren genererar.

Stickkontroll i Senior Alert; rapporten "Koll pa laget" hamtas ut. Rapporten ska visa att det finns
registreringar I6pande under aret, inklusive atgarder och uppfdljning.

Stickkontroll i Svenska palliativa registret; "Spindeldiagrammet" hdmtas ut. Diagrammet ska visa
att verksamheten arbetar i palliativregistret

Arbetar enheten aktivt i avtalade kvalitetsregister?

Svar

MEDARBETARFRAGA -Kunskapsgivande register AN

Instruktion:

For godkant kravs

Medarbetaren kan i stort redogdéra for vad som ska registreras, nar och av vem, syftet med
registren, hur medarbetare far ta del av resultaten och hur den information som finns i registren
anvands for att forbattra/utveckla verksamheten.

Beskriv hur du arbetar med Senior Alert, BPSD och Svenska palliativa registret?

Svar
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Ovrigt

Finns brister eller forbattringsomraden i verksamheten som ligger utanfor de
avtalsomraden/fragor som omfattas av metodstodet?

HYPERGENE

Bedémning

Lokaler (boenden AN och NF)

Bedémning

Lokaler (boenden)

Instruktion:

For godkant kravs

Att lokalerna ar rena, inredning funktionell (ej trasig) och ren, lokalerna stadade och
framkomliga (inte belamrade sa att framkomlighet hindras).

Ar skotseln av lokaler tillfredsstallande?

Svar

Arendet godkant infor namnd

Svar
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