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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfért en
granskning av kompetensforsorjningen inom kommunal férskola och grundskola.
Granskningens syfte ar att bedéma om férskolenamnden och grundskolendmnden
sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kompetensférsorjning inom sin verksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att férskolenamnden och
grundskolenamnden inte helt sakerstaller ett &ndamalsenligt arbete med
kompetensforsorjning inom sin verksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns mal och strategier utformade for kompetensférsorjning? Delvis

Finns riktlinjer for rekrytering, introduktion samt Delvis
avgangssamtal?

Genomfors aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla Ja
medarbetare och chefer?

Genomfors aktiviteter for att starka varumarket som Delvis
arbetsgivare?

Finns etablerade samarbeten med universitet och andra Ja
larosaten avseende kompetensfoérsorjning?

Sker uppfdljning av kompetensférsorjningsbehovet och vidtas  Delvis
atgarder vid behov?

0@|0|® 00

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till forskolenamnden
samt grundskolenadmnden:

e Att sakerstalla att stodet fran HR ar tillrackligt for cheferna och att I6pande félja upp
behovet av HR-stdd for att sakerstalla ett stéd som motsvarar verksamhetens
forvantningar.

e Sakerstalla att avgangssamtal genomfors och dokumenteras samt att det tas fram
en rutin for att sammanstalla och analysera informationen som ett redskap for att
utveckla arbetsgivarvarumarket.



e Sarskilt beakta chefernas forutsattningar for att behalla och attrahera dessa.

e Se till att handlingsplan upprattas samt foljs upp i slutet av aret enligt
kompetensforsorjningsstrategin.
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Inledning

Bakgrund
Att sakerstalla kompetensférsorjningen pa kort och lang sikt &r en av kommunsektorns

storsta utmaningar. Det ar viktigt att kommunerna bedriver ett aktivt strategiskt arbete
med kompetensforsorjning som bor innefatta att skapa ett starkt arbetsgivarvarumarke
och arbetsgivarerbjudande for att attrahera och behalla personal dar arbetsmiljon ar en
viktig del, ta tillvara erfarenheter frdn medarbetare som slutar men ocksa att involvera
verksamheterna for att utveckla nya arbetssatt och nyttja méjligheterna med
digitalisering. Kompetensférsorjningsprocessen kan sammanfattas i féljande begrepp:
Attrahera, Rekrytera, Introducera, Utveckla, Behalla samt Avveckla (ARIUBA).

| Skollagen (2010:800) anges att alla elever i samtliga skolformer och i fritidshemmet
ska ges den ledning och stimulans som de behdver i sitt Iarande och sin personliga
utveckling for att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt som
mojligt enligt utbildningens mal.

Av nyckeltalen i Kolada avseende ar 2021 framgar att andelen arsarbetare med
pedagogisk hogskoleexamen i den kommunala férskolan i Vasteras stad uppgick till 42
procent, vilket &r i niva med andra jamférbara kommuner och med riket (42,2 procent).
Av motsvarande nyckeltal avseende den kommunala grundskolan framgar att andelen
larare med legitimation och behdrighet i minst ett amne uppgick till 65,5 procent, vilket ar
lagre an riket (70,8 procent), men i nivda med andra jamférbara kommuner. Av nationell
statistik framgar aven att andelen legitimerade och behdriga forskollarare och larare
varierar mellan férskolor och skolor.

Revisorerna i Vasteras stad har utifran en vasentlighets- och riskanalys funnit det
relevant att under ar 2024 granska férskolenamndens och grundskolenamndens arbete
med kompetensforsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om férskolenamnden och grundskolendmnden

sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kompetensforsorjning inom sin verksamhet.
For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

1. Finns mal och strategier utformade fér kompetensférsorjning?

2. Finns riktlinjer for rekrytering, introduktion samt avgangssamtal?

3. Genomfors aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla medarbetare och
chefer?

4. Genomfors aktiviteter for att starka varumarket som arbetsgivare?

5. Finns etablerade samarbeten med universitet och andra larosaten avseende
kompetensforsorjning?

6. Sker uppféljning av kompetensférsorjningsbehovet och vidtas atgarder vid behov?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen, kap 6 § 6
e Skollagen
e Kommunens egna styrande dokument (framgar i bilaga 1)

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse forskolenamnden och grundskolenamndens
ansvarsomrade gallande forskola och grundskola i kommunal regi. | tid avgransas
granskningen i huvudsak till ar 2024.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och

planer/strategier med baring pa granskningsomradet. Genomgang av forskolenamndens
och grundskolenamndens protokoll avseende beslut med baring pa
kompetensforsorjning.

Intervjuer har genomforts med:

e Utbildningsdirektor

HR-konsulter

Verksamhetschef forskoleverksamheten
Verksamhetschef grundskoleverksamheten
Urval av rektorer for férskoleenheterna
Urval av rektorer for grundskoleenheterna
Fackliga féretradare

| granskningen har aven en enkatundersokning genomforts. Fragorna distribuerades via
enkatverktyget SurveyXact till samtliga chefer med personalansvar inom férskole- samt
grundskoleverksamheten med fragor relaterade till arbetet med
kompetensfoérsorjning.Totalt distribuerades enkaten till 92 personer. Enkaten var 6éppen
for svar under perioden 5 maj - 21 maj samt 23 maj, varvid tva paminnelser skickades
ut. Totalt slutférdes enkaten av 58 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 63
procent.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Carl-Gustaf Folkeson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer.



Granskningsresultat

Inledning

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser vi har gjort i samband med var granskning.
For varje revisionsfraga redovisas iakttagelser tilsammans med resultaten fran var
enkat. Respektive revisionsfraga avslutas med en bedémning. | slutet av denna rapport
finns en sammanfattande bedémning tillsammans med de rekommendationer som vi
onskar [amna.

Organisation

| Vasteras stad ansvarar féorskolenamnden enligt reglementet’ for uppgifter avseende
kommunal férskola, kommunal pedagogisk omsorg samt omsorg under tid da férskola
eller fritidshem inte erbjuds, som aligger kommunen gallande dessa verksamhetsformer
enligt skollagen (SFS 2010:800) och andra skolforfattningar.

| Vasteras stad ansvarar grundskolenamnden enligt reglementet? for de uppgifter
avseende kommunal férskoleklass, grundskola, grundsarskola (fr.o.m 2/7 2023:
anpassad grundskola) och fritidshem samt évriga uppgifter som aligger kommunen
gallande dessa namnda utbildningsformer enligt skollagen (2010:800) och andra
skolférfattningar med undantag for 6ppen fritidsverksamhet.

| namndernas reglementen tydliggors att namnderna ska inom sitt verksamhetsomrade
félja vad som anges i lag eller annan forfattning. Den ska folja av kommunfullmaktige
antagen budget och styrdokument, faststallda mal, angivna riktlinjer och i dvrigt fattade
beslut.

Barn- och utbildningsforvaltningen arbetar pa uppdrag av férskolenamnden och
grundskolenamnden. Foérvaltningen ansvarar bland annat for utbildning fér barn och
unga i férskola och grundskola. Av erhallen statistik framgar att det finns totalt 33
rektorer fordelade pa de olika férskolorna som drivs i kommunal regi. Det finns totalt 39
rektorer fordelade pa de olika grundskolorna som drivs i kommunal regi. Rektorerna
inom forskola ar organiserade under verksamhetschef for forskolan och rektorerna for
grundskolan ar organiserade under verksamhetschef for grundskola som i sin tur ar
organiserade under utbildningsdirektoren.

Vidare finns en Vikarieférmedling organiserad under grundskolendmnden som saljer
vikarietimmar till férskola, grundskola och gymnasium. Under 2024 startar den ett
pilotprojekt for ett av forskolans sex team. Pilotprojektet gar ut pa att teamet ska skota
sin vikariehantering pa egen hand dar vikarierna ar anstallda inom teamet och har rektor
som narmaste chef. Syftet ar att skapa en kontinuitet samt stoérre kansla av tillhérighet
med dvriga medarbetare for vikarierna.

e
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' Reglemente for forskolenamnden faststalld av kommunfullméaktige 2022-12-01
2 Reglemente fér grundskolendmnden faststalld av kommunfullmaktige 2022-12-01



HR ar organisatoriskt placerat inom kommunstyrelseférvaltningen. De ansvarar for den
overgripande personalpolitiken och arbetsgivarfradgor sdsom arbetsgivarvarumarke,
kompetensforsorjning, ledarskapsfragor, I6nebildning, arbetsratt, arbetsmiljéfragor samt
facklig samverkan. Inom HR arbetar HR-specialist samt HR-konsulter antingen utifran
ett strategiskt eller operativt ansvar dar HR-konsulter arbetar antingen operativt mot en
verksamhet eller strategiskt 6ver samtliga verksamheter men mot ett omrade ex. inom
arbetsmiljo Av vara intervjuer framgar att de har en HR- konsult som arbetar operativt
mot férskola och tva HR-konsulter som arbetar operativt mot grundskola.

Mal och strategier
Revisionsfraga 1: Finns mal och strategier utformade fér kompetensférsérjning?

lakttagelser

Fullmaktiges styrkedja och méalomraden beskrivs i kommundévergripande “Arsplan och
mal for Vésteras stad 2024”. Av den framgar att kommunfullmaktige fattat beslut om
malomradet “en kommun med hég sysselséttning, goda arbetsvillkor och ett starkt
néringsliv’ for mandatperioden 2023-2026. Malomradet har fyra évergripande mal varav
tva; “forbéttra arbetsmiljén och villkoren for stadens anstéllda for att hbja verksamhetens
kvalitet” samt “6ka kommunens samverkan med utbildningsaktérer for att starka
arbetsmarknadens kompetensférsérjning” berér granskningsomradet.

For att ytterligare forstarka styrningen, beslutar kommunfullmaktige om namndmal i
samband med "Arsplan och mal fér Vésteras stad 2024”. Utgangspunkten ar att varje
namnd ska ha mal som ar kopplade till nagra av de tolv dvergripande malen. Nedan
framgar de bada namndernas mal.

Forskolenamndens mal tydliggors i verksamhetsplan ar 20242, Av planen framgar att
namndens mal med baring pa granskningsomradet ar: “Under perioden 2024-2027 ékar
likvérdigheten genom att den pedagogiska segregationen minskar” med tillhérande
indikator: “Heltidstjidnster i forskolan med férskollararlegitimation, kommunal regi, andel
(%)”. Malet for 2024 ar 45 procent.

For malet beskrivs att andelen legitimerade férskollarare behdver vara hégst i férskolor i
socioekonomiskt utsatta omraden. Behoérigheten behdver starkas genom att attrahera,
rekrytera och behalla saval behériga som skickliga férskollarare samt skapa goda
forutsattningar for forskollarare och annan férskolepersonal. Det redogoérs ocksa for att
kompletterande kompetenser, som till exempel socialpedagog, ar en viktig
framgangsfaktor for att 6ka likvardigheten i forskolan.

Grundskolendmndens mal tydliggors i verksamhetsplan ar 2024*. Av planen framgar
att ndmndens mal med baring pa granskningsomradet ar: “Under perioden 2024-2027
Okar likvardigheten genom att den pedagogiska segregationen minskar” med tillhérande
indikator: “Lé&rare (heltidstjénster) med l&rarlegitimation och behérighet i minst ett &mne i

e
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% Beslutad av férskolenamnden 2023-11-28 § 220
“ Beslutad av grundskolendmnden 2023-11-28 §229
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grundskola ak 1-9, kommunala skolor, andel (%)” dar malsattningen ar 72 procent ar
2024.

For malet beskrivs att andelen legitimerade larare behdver vara hégst i grundskolor i
socioekonomiskt utsatta omraden. Behdrigheten behdver starkas genom att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla saval behdriga som skickliga larare samt skapa goda
forutsattningar for larare och annan personal. For att lyckas med detta ar det ocksa av
vikt att det finns tillgang till kompletterande kompetenser i grundskolan. En val
fungerande kompetensforsorjning ar bade en avgorande forutsattning och ett medel for
att na malen. Kompetensfoérsorjningen ar darfor en réd trad genom
grundskolenamndens samtliga mal och foljs upp av namnden i delarsrapportering och
verksamhetsberattelse ar 2024 tillsammans med andra utvalda nyckeltal.

Vid intervjuer bekraftas att mal for kompetensférsorjningen for forskola och grundskola
finns att tillga i fullmaktiges mal- och budgetdokument, i nAmndernas verksamhetsplaner
samt i kompetensforsorjningsstrategi (se langre ner for ndrmare beskrivning).

Som namnts i metoddelen har en enkat distribuerats till samtliga chefer inom férskole-
och grundskolendmnden innehallande fragor med baring pa kompetensforsoérjning. Vi
stallde fragan i var enkat om det finns tydliga mal kopplade till kompetensférsorjning. Av
diagram 1 nedan framgar hur respondenterna har svarat pa dvergripande niva.

Diagram 1: “Det finns tydliga mal kopplade till kompetensférsérjning”

Respondenter
Instdmmer helt m 12
Instammer till stor del 34% 20
Instdmmer till viss del 26% 15
Instammer inte alls 3% 2
vete D 9

0% 25% 50% 75% 100%

Av resultatet framgar att 6ver halften (55 procent) av respondenterna instammer helt
eller till stor del att det finns tydliga mal kopplat till kompetensférsérjning. Bryts
resultaten ned pa namndsniva (férskolendmnd/ grundskolenamnd) visas liknande
svarsfordelning som det som anges i diagrammet.

Vi stallde aven fragan i var enkat om ansvarsférdelning gallande kompetensforsoérjning
och i vilken utstrackning den uppfattades vara tydlig.



Diagram 2: “Jag upplever att det finns en tydlig ansvarsférdelning vad géller kompetensférsérjning inom
férvaltningen”

Respondenter
Instammer helt 10
Instammer till stor del 31% 18
Instammer till viss del 45% 26
Instammer inte alls 3% 2
vetej [ 3% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att ungefar halften av respondenterna (48 procent) anser att
ansvarsfordelningen ar tydlig medan 45 procent anser att fordelningen till viss del ar
tydlig. Bryts resultaten ned pa namndsniva (férskolenamnd/ grundskolenamnd) visas en
liknande svarsférdelning som framgar i diagrammet.

Riktlinje om kompetensforsorjning

Vi har tagit del av Riktlinje om kompetensférsérjning i Vasteras stad®. | riktlinjen
redogors for det Overgripande malet "Stérkt kompetensférsérjning genom attraktiv
arbetsgivare”. Malet ska leda till 6nskat lage for det HR strategiska arbetet och
ambitionen som Vasteras stad har for sina framtida och befintliga medarbetare. Det
oOnskade laget beskrivs bl. a. vara att attrahera och rekrytera den kompetens som
behdvs nu och framat for att tillgodose kompetens- och bemanningsbehov samt att ha
ett starkt varumarke som arbetsgivare.

Vidare beskrivs kompetensforsoérjningsprocessen som bestar av fem steg: Analys,
Strategi, Aktivitetsplanering (ARUBA®-aktiviteter), Genomférande och Utvardering. Enligt
riktlinjen ska arbetet dokumenteras i en ARUBA/kompetensforsdrjningsplan, som ska
féljas upp och arbetas med under aret. | intervju uppges att riktlinjen féredragits for
kommunstyrelsen.

Kompetensforsorjningsstrategi

Forskole- och grundskolenamnden har beslutat om en gemensam kompetens-
forsorjningsstrategi for barn- och utbildningsfoérvaltningen 2024-2027. Strategin bygger
pa Vasteras stads mal, vision, politiska viljeinriktning och vardegrund, de pedagogiska
namndernas mal och visionsarbete 2028, Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio
strategier for kompetensférsorjning samt kompetensférsérjningsprocessen (ARUBA) for
att moéta rekryteringsutmaningen.

e
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% Beslutad av HR-direktor, senast reviderad september 2023
® ARUBA, Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla.
" Beslutad av grundskolenamnden 2024-02-20 § 29 samt av férskolenamnden 2024-02-20 § 31



| strategin beskrivs tre mal for férvaltningens kompetensforsoérjning:
e Hog sysselsattningsgrad
e (Goda anstallningsvillkor
e Samverkan for ett starkt naringsliv

Av dokumentet framgar att strategin ska realiseras pa forvaltningsniva genom en
handlingsplan med aktiviteter kopplat till bade forvaltning och verksamhetsomraden.
Handlingsplanen ska tas fram efter beslutad kompetensférsorjningsstrategi samt efter
satt budgetram och aterrapporteras till ndmnd som information. Handlingsplan beslutas
av forvaltningsdirektor.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett arbetsmaterial for handlingsplan och
vid intervjuer beskrivs ett pagaende arbete som berdknas vara klar under sommaren
2024.

| kompetensforsorjningsstrategin framgar att Vasteras stad arbetar for att skapa en mer
sammanhallen HR-process Over forvaltningsgranserna utifran att staden ar en
arbetsgivare som bestar av flera forvaltningar med olika forutsattningar. Vid vissa
intervjuer bekraftas att ett arbete med en mer sammanhallen HR-process pagar men att
arbetet har férsenats pa grund av utmaningar sasom sjukskrivningar.

Kompetensforsorjningsstrategin innehaller en omvarldsbevakning for aren 2024 - 2027
for externa faktorer som har inverkan pa forvaltningens kompetensférsorjning. Den
innehaller aven en invarldsanalys avseende faktorer inom Vasteras stad som har en
inverkan pa férvaltningens kompetensférsorjning.

Barn- och utbildningsforvaltningen har utmaningar att hitta behdériga larare,
fritishemsmedarbetare och yrkeslarare for att namna nagra kategorier.

Som en del i granskningen stélldes fragan om det finns en aktuell kompetens-
férsorjningsplan strategi for sitt ansvarsomrade. Av diagrammet nedan framgar hur
svaren fordelades.

Diagram 3: “Finns det en aktuell kompetensférsériningsplan/strateqi for ditt ansvarsomrade?”

Respondenter
Ja, men den anvands inte | 0%
Mej 14% 8
Osaker/Vet g 36% 21

Av resultatet framgar att halften (50 procent) av respondenterna angett att det finns en

kompetensforsorjningsplan/strategi for sitt ansvarsomrade. Vi noterar att 36 procent av
respondenterna angett att de ar osakra eller inte vet om det finns. Bryts resultaten ned

e
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pa namndsniva (férskolenamnd/grundskolenamnd) framgar vissa skillnader mellan
namnderna. Vi noterar att fler chefer inom grundskolan uppgett att de ar osakra eller att
det inte finns en aktuell kompetensférsorjningsplan/strategi jamfort med chefer pa
forskolan.

Bedbmning
Finns mal och strategier utformade fér kompetensférsérjning?

Delvis.

Var granskning visar att det finns kommund&vergripande mal for kompetensforsorjning
inom Vasteras stad samt att bade grundskolenamnden samt férskolenamnden brutit ned
dessa till ndAmndsmal med tillhérande indikatorer. Bdda namnderna har i februari 2024
antagit en gemensam kompetensforsorjningsstrategi vilket vi ser positivt pa. Vi noterar
dock att handlingsplan pa férvaltningsniva annu inte har upprattats samt att malen och
kompetensforsorjningsstrategin till delar ar okanda utifran enkatresultatet. Vi anser att
det ar angelaget att malsattningar samt planer fér kompetensférsorjning kommuniceras i
storre utstrackning i organisationen for att uppna basta effekt.

Riktlinjer for rekrytering, introduktion och avgangssamtal
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer for rekrytering, introduktion samt avgangssamtal?

lakttagelser

Rekrytering

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Riktlinje for rekrytering i Vasteras stadP.
Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla god kvalitet inom omradet, rekrytera, sékerstalla
tydliga forhallningssatt i rekryteringsarbetet samt bidra till alltid basta mojliga méte for
kandidater.

Av riktlinjen framgar att kommunstyrelsen beslutat att rekrytering av medarbetare med
en anstallningstid éver tre manader ska genomféras med stdd av Rekryteringsenheten.
Vid behov av rekryteringsstod tar rekryterande chef kontakt med Rekryteringsenheten
och beroende pa tjanst finns det fem olika processer att folja: grundrekrytering,
samrekrytering larare/férskollarare, rekrytering av forstelarare, rekryteringspaket och
chefsrekrytering. Vid chefsrekrytering och samrekrytering genomférs rekrytering alltid
med stdéd av HR-konsult fran Rekryteringsenheten. Samrekrytering innebar att rektor i
god tid meddelar behov av personal for larare/forskollarare. Darefter gar
rekryteringsenheten ut med en gemensam ansdékan till berérda enheter.
Rekryteringsenheten tillsammans med rektor genomfor sedan en intervju med berdrd
samt att rekryteringsenheten tar referenstagning.

Vasteras stad jobbar med metodiken kompetensbaserad rekrytering i syfte att motverka
diskriminering och framja lika rattigheter och méjligheter oavsett kdn, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,

8 Beslutad av HR-direktor 2022-09-01
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funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder. Kompetensbaserad rekrytering
kvalitetssakrar stadens rekryteringsprocesser och skapar férutsattningar for
jamférbarhet och god kvalitet i rekryteringsarbetet.

Vid intervjuer uppges att Rekryteringsenheten fungerar bra och att de ar ett bra stod fér
rekryteringsprocessen. Dock uppges vid vissa intervjuer att det ibland finns svarigheter
nar du som rektor ska anstalla en funktion, exempelvis forste larare, oftast behdver den
rekrytering ga fort och upplevelsen ar att det ibland kan ta lite langre tid genom
rekryteringsenheten.

Vi stallde en fraga i var enkat om det finns riktlinjer for rekryteringsprocessen for att
beddéma om riktlinjerna ar kanda av respondenterna. | diagrammet nedan framgar hur
svaren férdelades.

Diagram 4: “Finns det riktlinjer fér rekryteringsprocessen?”

Respondenter

.y 100%/
Ja, men de anvands inte | 0% 0
MNej 0% 0

Dsaker/Vete] | 0% 0

Av svaren framgar att riktlinjer for rekryteringsprocessen ar kdnda da samtliga
respondenter svarat att det finns. Vara intervjuer bekraftar enkatsvaret dar det ocksa
framgar att riktlinjerna anses tydliga.

Introduktion

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av dokumentet Introduktion - Checklista for
dig som chef vid introduktion av ny medarbetare inom barn- och utbildningsférvaltningen
°. Dokumentet &r en checklista till chefen avseende det praktiska som behover goras
innan/under introduktionen sdsom onboarding, forsta arbetsdag, forsta arbetsvecka etc.
Av dokumentet framgar att narmaste chef ansvarar fér planering och genomférande av
introduktionen samt att alla nyanstéllda ska fa en introduktion, oavsett om medarbetaren
ar tillsvidareanstalld eller har en tidsbegransad anstallining. Fér medarbetare som
rekryteras internt och redan har vissa kunskaper om tjansten/organisationen kan
introduktionen anpassas utifran detta.

| dokumentet framgar att forvaltningen har en skyldighet enligt skollagen att erbjuda
nyexaminerade forskollarare/larare ett mentorskapsprogram vid anstallning. | vara
intervjuer beskrivs att samtliga nyanstallda har en mentor under det férsta aret vilket
uppges vara uppskattat av medarbetarna. Det beskrivs dven att det finns information om
mentorskapsprogrammet pa Insidan (Intranatet).

® Upprattat 2022-03-08
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| samband med sakavstamning stalldes en kompletterande fraga om introduktion av
chefer. Vi har mottagit ett sarskilt dokument “ Checklista fér introduktion av ny
enhetschef i skolverksamheten” fér introduktion av nya chefer'®. Dokumentet ar under
revidering. Mallen har anvéants bland annat till de chefer som bdérjat efter sommaren.

Avgangssamtal

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av checklistan Stadsévergripande
checklista vid avslut — offboarding. Vi noterar att det inte framgar vem som ar ansvarig
for checklistan eller nar den ar daterad. Checklistan innehaller en kortare inledning dar
det framgar att det ar viktigt att vara medveten om att en val genomférd avslutsprocess
sakerstaller att medarbetare som lamnar Vasteras stad far en positiv upplevelse vilken
starker Vasteras stads arbetsgivarvarumarke och blir en viktig del av framtida
kompetensforsorjning. Det framgar att narmaste chef ansvarar for planering och
genomférande av avslutsprocessen och att boka in avgangssamtal. Av intervjuer
framgar att det varken finns en férvaltningsévergripande eller kommunévergripande mall
for avgangssamtalet.

| intervjuer beskrivs att avgangssamtal framst sker med narmaste chef. De intervjuade
rektorerna fran férskola och grundskola uppger att resultaten av avgangssamtalen
sparas. Det sker dock ingen 6vergripande sammanstallning pa férvaltningsniva av
informationen fran avgangssamtalen.

For att ta reda pa om kommunen fangar upp varfér medarbetare valjer att avsluta sin
anstallning stallde vi en fraga i var enkat om avgangssamtal genomférs nar en
medarbetare avslutar sin anstéllning. | diagrammet nedan framgar hur svaren
fordelades.

Diagram 5: “Jag genomfér eller sékerstéller att nagon annan genomfér ett avslutningssamtal”

Respondenter

nstammer till stor del 21% 12
nstammer till viss del 28% 16
Instammer inte alls 3% 2
Vet g . 3% 2

0% 25% 50% 75% T100%

Av svaren framgar att en stor andel av respondenterna (66 procent) uppgett att de
genomfor eller sakerstaller att ndgon annan genomfor ett avgangssamtal nar en
medarbetare slutar. 28 procent av respondenterna har angett att de instammer till viss
del och 3 procent har angett att de inte instammer alls. Bryts resultaten ned pa
namndsniva (férskolenamnd/ grundskolenamnd) framgar att fler respondenter inom

© Daterat 2022-11-23
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forskolan uppgett att de genomfor eller sakerstéller att nagon annan genomfor ett
avgangssamtal jamfort med respondenter fran grundskolan.

| kompetensforsorjningsstrategin beskrivs att det finns ett forbattringsomrade kring hur
forvaltningen hanterar medarbetare som slutar i kommunen. Vikten av att ha en
avgangsenkat, ta till sig forbattringsomraden samt att skapa goda ambassadorer hos
dem som valjer att sluta ar exempel pa forbattringsomraden.

| sakavstdmning framgar att en avgangsenkat har tagits fram och bdérjat galla fran och
med 4 juni. Pa intranatet star information om enkaten. Bland annat redogdrs for att alla
medarbetare som sager upp sig kommer att fa svara pa fragor i en enkat. Nar en
medarbetare registrerat sin uppsagning i Sjalvservice far denne ett automatiskt
e-postmeddelande som bekraftar att uppsagningen ar registrerad. Det meddelandet
innehaller aven en lank till enkaten. Férhoppningen ar att fa reda pa mer om vad
kommunen behdver utveckla. Den nya enkaten kommer att se likadan ut fér alla de som
ska besvara den. Svaren ska sammanstéllas arligen av HR-funktionen pa forvaltningen
och utgora ett underlag till utvecklingsarbete.

Vi har erhallit statistik for personalomsattning' for forskole- och grundskole-
verksamheten for ar 2023 samt fér perioden januari till och med augusti 2024.

Férskoleverksamheten

For forskoleverksamheten ar 2023 framgar att personalomsattningen var 7,08 procent.
For jan-aug 2024 ar personalomsattningen 4,55 procent.

Grundskoleverksamheten F-6

For grundskoleverksamheten F-6 ar 2023 framgar att personalomsattningen var 6,63
procent. For jan-aug 2024 ar personalomsattningen 3,69 procent.

Grundskoleverksamheten 7-9

For grundskoleverksamheten 7-9 ar 2023 framgar att personalomsattningen var 10,02
procent. For jan-aug 2024 ar personalomsattningen 6,13 procent.

Tillgang till stod

For att se om respondenterna anser att de har tillgang till stéd som motsvarar deras
behov nar det galler att kunna rekrytera, behalla och utveckla medarbetare inom sitt
ansvarsomrade, har vi stallt frdgan i var enkat. | diagrammet nedan framgar hur
respondenterna svarat.
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Diagram 6: “Jag har tillgéang till stéd som motsvarar mitt behov nér det géller att kunna rekrytera, behalla
och utveckla medarbetare inom mitt ansvarsomréade”

Respondenter

nstammer helt m
nstammer till stor del 34% 20
nstammer till viss del 47% 7
Instammer inte alls  SISE 4
Vete) | 0% 0
o 2E 50% 75 Qo

Enkatresultatet visar att 46 procent av respondenterna anser att de har tillgang till stod
som motsvarar deras behov nar det géller att rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare inom sitt ansvarsomrade. 47 procent av respondenterna instammer till viss
del och 7 procent instammer inte alls. Bryts resultaten ned pa namndsniva
(forskolenamnd/ grundskolenamnd) visas liknande svarsférdelning som det som anges i
diagrammet.

Av intervjuer med rektorer pa forskolan och grundskolan framgar att de far det stdd som
motsvarar deras behov nar det galler att rekrytera. Dock framgar att rektorerna pa
grundskolan upplever att de far ett battre stéd av HR for att behalla och utveckla
medarbetare an rektorer pa forskolan. Dock behdver det stddet efterfragas. Rektorer pa
forskolan upplever att de har ett mindre stdéd av HR kring att behalla och utveckla
medarbetare inom forskolan. Bada parterna anser att de far ett bra stéd fran HR kopplat
till personalarenden.

Beddmning
Finns riktlinjer for rekrytering, introduktion samt avgangssamtal?

Delvis.

Var granskning visar att det finns riktlinjer fér rekryteringsprocessen samt att dessa ar
val kdnda av respondenterna. Kompetensbaserad rekrytering tilldampas vilket vi anser
bidrar till att ratt kompetens rekryteras utifran behoven. Var enkat indikerar att det finns
ett behov av att se dver stédet som erbjuds till chefer avseende att behalla och utveckla
medarbetare, vilket dven bekraftas av intervjuer.

Vidare noterar vi att det finns en checklista for introduktion av nya medarbetare och en
checklista for avslut - offboarding. Vi ser det som positivt att det finns en rutin for att
genomféra avgangssamtal, dock noterar vi att det saknas en mall fér samtalet samt en
rutin for hur resultaten hanteras och sammanstalls i syfte att ytterligare utveckla
kommunens arbetsgivarvarumarke..
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Aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla
Revisionsfraga 3: Genomférs aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla
medarbetare och chefer?

lakttagelser

| kompetensforsorjningsstrategin redogors for flertalet utvecklings- och karriarmdjligheter
for forvaltningens yrkesgrupper inom ramen for att behalla, attrahera och utveckla
medarbetare och chefer. Att erbjuda utvecklings- och karriarméjligheter for olika
yrkesgrupper inom forvaltningen ar en del i arbetet med attraktiv arbetsgivare som
skapar forutsattningar for en hallbar kompetensforsorjning.

Nedan framgar nagra exempel pa karriarutveckling som namns i strategin:

e Fran barnskétare till forskollarare
e Fran nastan larare till behorig larare
e Fran obehdrig till behdrig fritidshemspedagog (Campus Fritidshem)

e Fran medarbetare till chef genom Aspirantprogrammet. En utbildning for blivande
chefer. Pa Vasteras stads hemsida framgar att programmet pagar under ett ar och
innehaller bland annat teman inom att vara arbetsgivarrepresentant, sjalvledarskap,
ledarskap, kommunikation, innovation och férandring.

e Fran medarbetare till chef genom Traineeprogrammet. En utbildning fér blivande
skolledare. | intervjuer framgar att férskola och grundskola har mellan 1 - 4
medarbetare respektive som gar programmet arligen.

e Kompetensutveckling for chefer och skolledare genom Rektorsprogrammet
e Mentorsprogram for att locka och stddja nya chefer i sitt arbete

e Hogre chefsprogrammet - vander sig till chefer pa direktors-, forvaltnings- eller
verksamhetsniva inom Eskilstuna kommun, Vasteras stad, Region Sérmland och
Region Vastmanland. En till fyra medarbetare valjs ut per forskola respektive
grundskola. | sakavstamning framgar att varje forvaltningsdirektér nominerar
kandidater till Hogre chefsprogrammet och det &r Stadsdirektor som utser kandidater
fran Vasteras stad.

e VAL Validering och utbildning av icke-behdriga larare som saknar examen och
endast har 30 hp kvar for att uppna kravet for lararlegitimation

e Erfarenhetsbaserad utbildning till forskollarare. Barnskotare som studerar det
erfarenhetsbaserade forskollararprogrammet.

'2 En ersattningsmodell for kompetensutveckling. Det kan till exempel innebara att medarbetare
som behover lasa in ytterligare poang for att fa en legitimation, kan ha méjlighet till viss
ersattning i tid fran arbetsgivaren. Beslut/bedémning fattas av chef, och ska finnas med i
medarbetarens kompetensutvecklingsplan samt vara till nytta for verksamheten.
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For att fa exempel pa atgarder som genomférs for att behalla och utveckla medarbetare
stallde vi en dppen fraga i var enkat. Av de svar som inkom fran cheferna inom férskola
och grundskola lyfts insatser kopplade till arbetsmiljé och kompetensutveckling fram.
Nedan framgar exempel pa atgarder inom férskolan och grundskolan som angavs i
enkaten:

e Forskolan: arbetsmiljosatsningar, friskvard, nara ledarskap, olika
utbildningsinsatser, externa forelasningar, kollegiala larandet, anpassa
scheman till verksamhetens behov, samarbeta med fackliga ombud samt
digital utrustning

e Grundskolan: friskvardsbidrag, olika former av utbildning, utvecklingsdagar,
arbetet kring en god arbetsmiljo, fysisk arbetsmiljo, ratt till mentor samt
medarbetarenkater.

| intervjun med fackliga foretradare lyfts Aspirantprogrammet fram som ett uppskattat
program inom ramen for att behalla och utveckla personal.

| enkaten stalldes aven en fraga om hur kompetensférsorjningslaget ser ut pa kort och
lang sikt inom respondentens ansvarsomrade. | diagram 7 redovisas resultaten.

Diagram 7. “Hur ser kompetensférsérjningsldget ut inom ditt ansvarsomrade pa kort och lang sikt?"

Respondenter
Kompetensforsorjningslage: Hur ser
kompetensforsdrjningslaget ut inom ditt 10 48 41 58
ansvarsomrade? - Pa kort sikt (inom 5 ar)

Kompetensforsorjningslage: Hur ser
kompetensforstrjningslaget ut inom ditt I 40 57 58
ansvarsomrade? - Pa lang sikt

0% 25% 50% 75% 100%
B Det finns inga utmaningar alls Det finns inga storre utmaningar
Det finns utmaningar med att rekrytera vissa yrkeskategorier
Det finns stora utmaningar i att rekrytera medarbetare med rétt kompetens

Av enkatsvaren framgar att verksamheterna upplever att det pa kort sikt (inom fem ar)
finns utmaningar med att klara kompetensforsérjningen till verksamheterna. Av
enkatsvaren framgar att det bedéms bli &nnu stérre utmaningar att klara
kompetensfoérsorjningen pa lang sikt. Bryts resultaten ned pa namndsniva
(férskolendmnd/grundskolenamnd) visas liknande svarsférdelning som det som anges i
diagrammet.

| vissa intervjuer beskrivs kompetenskartlaggningen som en utmaning da det ar
komplext med lararbehdrigheten som forandras o6ver tid i kombination med demografi.
De intervjuade beskriver att avsaknaden av ett system fér kompetenskartlaggning
forsvarar mojligheten att skapa sig ett bra 6vergripande perspektiv pa vilka kompetenser
som kan behévas i framtiden. Idag ansvarar framst rektorerna for vilka kompetenser
som behovs och det finns ingen samlad bild. | intervju med fackliga féretradare framgar
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att de fatt kannedom om kompetenskartlaggning i kommunen genom Grundsam',
Vidare redogdrs for att den inte blivit presenterad inom férvaltningen.

| nagra intervjuer beskrivs att flera skolor med hég social vikt arbetar med
tvalararsystem for att bli mer attraktiva. Det betyder att tva larare undervisar i klassen
samtidigt. Detta kan dock sla fel i statistiken som redovisas till SCB om enbart en av de
tva lararna ar behorig i amnet, da behoérighetsgraden blir 50 procent aven om bada ar
utbildade. Kvaliteten med tva legitimerade larare varav den med behérighet i amnet
planerar undervisningen bidrar till en kvalitetssakring.

| intervju med fackliga representanter beskrivs att skolor med hég social vikt har
svarigheter att rekrytera rektorer i grundskolan samt att behalla rektorerna vilket leder till
hég omsattning av rektorer. Samtidigt beskrivs bilden av svarigheterna med vart
Vasteras stad sticker ut jamfort med andra kommuner. Foérvaltningen behéver 6ka
Idnerna i relation till kranskommunerna for att bli mer attraktiva som arbetsgivare.

Bedbmning
Genomfors aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla medarbetare och chefer?

Ja.

Var granskning visar att det finns flera olika aktiviteter for att behalla, attrahera och
utveckla medarbetare och chefer genom traineeprogram, aspirantprogram, hogre
chefsprogram m fl. Vi anser att de satsningar som gérs gallande karriarmdjligheter
utgor en viktig del for att behalla och attrahera yrkesgrupper inom namndernas
ansvarsomraden.

Aktiviteter for att starka varumarket som arbetsgivare
Revisionsfraga 4: Genomférs aktiviteter for att stdrka varumérket som arbetsgivare?

lakttagelser
For att se hur cheferna upplever Vasteras stads arbetsgivarvarumarke stallde vi fragan i
var enkat. Av diagrammet nedan framgar hur svaren férdelades.

Diagram 8. “Hur upplever du Vasteras stads arbetsgivarvarumérke idag?”

'® Facklig samverkan - Fragor som rér huvudmannauppdraget samt fragor som ar gemensamma
for flera kommunala grundskolor samverkas i Grundsam.
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Respondenter

Starkt m 14

Meutralt 62% 36

Svagt | 7% 4

Vet gjfosdker TG 4
0% 25% a0% 79% 100%

Av enkatsvaren framgar att en majoritet av cheferna (62 procent) anser att Vasteras
stads arbetsgivarvarumarke ar neutralt. 24 procent har angett att de anser att det ar
starkt, 7 procent att det ar svagt och 7 procent har uppgett att de inte vet eller ar osakra.
Bryts resultaten ned pa namndsniva (férskolenamnd/ grundskolenamnd) visas liknande
svarsfordelning som det som anges i diagrammet.

| kompetensforsorjningsstrategin beskrivs att forvaltningen och verksamheterna behdver
starka forvaltningens arbetsgivarvarumarke. Det pagar ett arbete for att starka det inom
ramen fér kommunens gemensamma kompetensforsorjningsarbete. Bilden av den
kommunala verksamheten skapas och paverkas bade genom férvaltningens egen
kommunikation i olika sammanhang och genom medarbetare och medborgare. Darfor ar
det centralt att visa goda exempel fran verksamheten pa olika satt, sdsom via hemsida
och sociala medier. Om det féreligger storre rekryteringsbehov kan mer riktade insatser
aktualiseras, till exempel genom rekryteringskampanjer. Det framgar aven att
forvaltningen bor delta i méten med potentiella medarbetare genom natverk, massor och
andra sammanhang dar larare moéts. Av intervjuer framgar att social media anvands
frekvent inom rekryteringssammanhang samt fér att presentera olika verksamheter.

Av vara intervjuer framgar att samrekryteringsprocessen och arbetsmiljéfragorna ar
viktiga grundpelare i att vara attraktiv som arbetsgivare. Samrekryteringen uppges aven
vara ett bra redskap for att minska den pedagogiska segregationen. Vissa skolenheter
inom grundskolan far statsbidrag som ska ga till I6ner fér bland annat karriartjanst
forstelarare. Inom ramen for statsbidraget finns en pott att séka fér enheter som har
sarskilt svara forutsattningar med hansyn till elevernas socioekonomiska bakgrund.

I intervjuer med fackliga representanter beskrivs att det finns aktiviteter for att starka
varumarket som arbetsgivare, men att aktiviteterna inte ar tillrackliga.

Vi stallde en fraga i var enkat om cheferna anser att det bedrivs ett strategiskt arbete
kring arbetsgivarvarumarket for att lyckas behalla, attrahera och utveckla personal.
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Diagram 9. “Jag anser att det bedrivs ett strategiskt arbete kring arbetsgivarvarumérket for att lyckas
behalla, attrahera och utveckla personal”
Hespondenter

Instammer helt m 5

Instammer till stor del 38% 22
Instammer till viss del 1% 24
Instammer inte alls S 4
Vet g| . 5% 3

0 25% 50% 75% 100%

Av enkatsvaren framgar att mindre an halften av respondenterna (47 procent)
instammer helt eller till stor del i pastaendet att det bedrivs ett strategiskt arbete kring
arbetsgivarvarumarket. 48 procent av respondenterna har angett till viss del och 7
procent instammer inte alls. 5 procent har uppgett att de inte vet. Bryts resultaten ned pa
namndsniva (férskolendmnd/grundskolenamnd) visas liknande svarsférdelning som det
som anges i diagrammet.

| intervjuer framgar att forvaltningen arbetar framst med sociala medier, annonser,
praktikanter och utbildningar for att na framtidens medarbetare. Detta styrks av var
enkat, se resultat i diagram 10, dar respondenterna har fatt ange hur det strategiska
arbetet bedrivs kring arbetsgivarvarumarket. Flera val har varit maéjliga att valja.

Diagram 10. “Hur bedrivs det strategiska arbetet kring arbetsgivarvarumérket?”

Respondenter

Genom social medier B6% 42
Via annonser 61% K|
Genom interna utbildningar 61% 3
Genom externa utbildningar 18% ]
Via formaner m 5
Ta emot praktikanter m 33
Arbetsmarknadsdagar pa larosaten 45% 23
Annat 6% 3
0% 25% 50% 75% 100%

| slutet av var enkatundersokning gav vi respondenterna mojlighet att Iamna 6vriga
synpunkter kring kompetensforsorjning. Av de fritextsvar som inkom lyftes flera
kommentarer kring att forvaltningen behéver 6ka I6nerna i forhallande till
kranskommunerna for att bli mer attraktiva som arbetsgivare, men aven att forvaltningen
behover arbeta mer aktivt med arbetsmiljon.
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Medarbetarundersokning
Medarbetarundersékning genomférs varje ar i syfte att félja upp medarbetarperspektivet
utifrdn malet att ha engagerade medarbetare med ratt kompetens.

Inom ramen for var granskning har vi tagit del av férskolans- och grundskolans
medarbetarundersokningar for 2023. | namndernas verksamhetsberattelser for ar 2023
redogors for Hallbart medarbetarengagemang (HME) vilken ar ett totalindex av olika
delar inom medarbetarundersokningen.

Nedan framgar HME resultatet for grundskole- respektive foérskoleverksamheten 2023:

- HME fér grundskoleverksamheten uppgick till 79 procent. En minskning i jamférelse
med féregaende ar (80 procent)

- HME for férskoleverksamheten uppgick till 79 procent. En 6kning i jamférelse med
foregaende ar (78 procent)

Bedbmning
Genomfbrs aktiviteter for att stdrka varumérket som arbetsgivare?

Delvis.

Var granskning visar att det genomférs aktiviteter for att starka varumarket som
arbetsgivare men att det finns ett behov av att starka kommunens arbetsgivarvarumarke
ytterligare. Var enkatundersokning visar att 62 procent av cheferna upplever att
Vasteras stads arbetsgivarvarumarke ar neutralt. 48 procent av cheferna instammer till
viss del eller inte alls i att det bedrivs ett strategiskt arbete med kommunens
arbetsgivarvarumarke for att attrahera, rekrytera och behalla personal.

Samarbeten med larosaten
Revisionsfraga 5: Finns etablerade samarbeten med universitet och andra laroséten
avseende kompetensférsérjning?

lakttagelser

Av intervjuer framgar att det finns etablerade samarbeten med Malardalens universitet,
Linkdpings universitet samt med Uppsala universitet, men aven med stiftelsen Teach for
Sweden.

Samarbetet med Link6pings universitet avser erfarenhetsbaserat Grundlararprogram
inriktning fritidshem. Av protokoll' framgar att grundskolenamnden beslutat att
Vasteras stad ingar avsiktsforklaring for samverkan mellan Link6épings universitet (LiU)
och Vasteras stad gallande erfarenhetsbaserat Grundlararprogram inriktning fritidshem.
Det ska ske genom ett lokalt campus under namnet Larcenter Vasteras och planerad

' Grundskolenamndens sammantrade 2023-06-13 § 134
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uppstart av forsta omgangen av utbildningen ar planerad till augusti 2024. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av éverenskommelsen.

Det finns aven ett samverkansavtal med Uppsala universitet. Det samverkansavtalet
avser verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och partnerférskolor/partnerskolor mellan
Uppsala universitet och Vasteras stad. Avtalet galler fran januari 2024 till december
2025 med maojlighet till ett ars férlangning, dock som langst till och med december 2026.
Enligt avtalet framgar att samverkan syftar till att starka lararutbildningens kvalitet, bidra
till kompetensutveckling av férskolans/skolans och universitetets larare samt att
stimulera gemensamma forsknings- och utvecklingsarbeten.

Samarbetet med Malardalens universitet avser flera samarbetsprojekt. En samverkan
avser verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i Vasteras stad. Ett annat samarbetsprojekt
som namns i intervjuer ar kompetensutveckling dar anstallda larare kan ga olika kurser.
Vidare beskrivs seminarier och forskningskonferenser. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av samverkansavtal. Avtalet géller till och med 2025-12-31.

| kompetensforsorjningsstrategin beskrivs att samarbetsavtal med Teach for Sweden har
tecknats. Teach for Sweden ar en stiftelse som bland annat finansieras av
utbildningsdepartementet, vars koncept ar att akademiker fran andra branscher ska ges
mojlighet att under tva ars tid, i kombination med arbete som obehoérig larare, kunna
studera for att erhalla en lararlegitimation.

| vara intervjuer beskrivs aven fler samarbetsplattformar. Dels ingar utbildningsdirektor i
en gemensam plattform inom ramen fér samarbetet med Malardalens universitet. Vidare
beskrivs samarbetet “En Battre Matchning”, dar nio regioner samarbetar for att 6ka
matchningen mellan utbildningsutbudet hos hégskolan och yrkeshégskolan och
Stockholm-Malarregionens arbetsmarknadsbehov. Ett av prioriteringsomradena ar starkt
lararforsorjning.

Av kompetensférsorjningsstrategin framgar att samarbeten med hégskolor och
universitet behover fortsatta och utvecklas. | intervjuer framgar att de etablerade
samarbeten som finns idag ar valfungerande och uppskattade.

Bedbmning
Finns etablerade samarbeten med universitet och andra ldrosaten avseende
kompetensférsérjning?

Ja.

Var granskning visar att det finns etablerade samarbeten med universitet och andra
larosaten inom bade férskolenamnden och grundskolenamnden i syfte att framja
kompetensfoérsorjningen. Samverkan sker framst med Malardalens universitet,
Linképings universitet och Uppsala universitet.

e
pwc

22



Uppfdljning och atgarder
Revisionsfraga 6. Sker uppféljining av kompetensférsériningsbehovet och vidtas
atgérder vid behov?

lakttagelser

| kommundvergripande arsredovisning 2023, star att Vasteras stad har som mal: *Vi
ska ha engagerade medarbetare med rétt kompetens”. Sammantagen beddémning visar
att perspektivet Medarbetare delvis ar uppfyllt, men pa en nagot Iagre niva an aret
dessférinnan.

Av kompetensforsorjningsstrategin framgar att uppfoljning ska ske arligen genom
verksamhetsberattelse (i februari) med start ar 2025. | strategin framgar att uppféljning
ska ske for respektive verksamhetsomrade/namnd samt for férvaltningen som helhet
inom de tre olika malomradena: Hog sysselsattningsgrad, Goda anstallningsvillkor och
Samverkan for ett starkt arbetsliv.

Av intervjuer styrks att kompetensutveckling foljs upp i delarsrapport samt
verksamhetsberattelse. | bade férskole- och grundskolenamndens delarsrapport per
april 2024 redogors i ett separat avsnitt for vasentliga personalférhallanden.

Forskolenamnden

| férskolenamndens delarsrapport per april 2024 goérs ingen évergripande bedémning av
maluppfyllelsen pa grund av att man befinner sig i den inledande fasen, istallet ges en
beskrivning av initierade aktiviteter.

De tre aktiviteterna som foljs upp med baring pa granskningsomradet beskrivs enligt
nedan:

- Vilockar till oss potentiella medarbetare och de kanner sig viktiga, betydelsefulla och
valkomna till oss: Genom att skapa en positiv arbetsmiljo och valkomnande kultur
kan man attrahera kompetenta medarbetare och darmed 6ka likvardigheten.

- Kompetenshojande insatser: Fortbildning och kompetensutveckling for personalen
bidrar till en hogre kvalitet i forskolan och darmed 6kad likvardighet.

- Samrekrytering i Vasteras stad: Genom att samarbeta kring rekrytering kan man
sakerstalla att forskolorna har tillgang till kompetent personal och darmed framja
likvardighet.

| férskolenamndens delarsrapport beskrivs att det rader brist pa forskollarare och att det
finns svarigheter med att rekrytera barnskétare. Det finns en pedagogisk segregation
inom forskolan i Vasteras dar vissa forskolor har en betydligt lagre andel forskollarare an
andra férskolor. Det innebar att rekryteringen av behoriga férskollarare och barnskétare
maste motverka detta. Av delarsrapporten framgar aven att rektorers arbetsmiljé ar
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anstrangd med 6kade krav pa administrativa uppdrag och férskoleutveckling. Vidare
redogors for flera vidtagna atgarder som har initierats.

Forskolenamndens verksamhetsberattelse 2023 beskriver att den langvariga
sjukfranvaron i férskolan 6kade betydligt under 2023, fran 32,7% till 40,6%. | protokoll
framgar att férskolenamnden erhaller statsbidrag for kvalitetshéjande atgarder i
férskolan 2023.

Grundskolendamnden

| grundskolenamndens delarsrapport per april 2024 gors en évergripande bedémning av
maluppfyllelsen dar malet “Under perioden 2024-2027 ékar likvérdigheten genom att
den pedagogiska segregationen minskar” har fatt en réd bedémning med oférandrad
trend. Inget utfall redovisas i delarsrapporten for indikatorn “Lérare (heltidstidnster) med
lérarlegitimation och behdrighet i minst ett &mne i grundskola ék 1-9, kommunala skolor,
andel (%)”. Det beskrivs att de aktiviteter som ar kopplade till malomradet ar langsiktiga
satsningar och darfor ar det svart att se forflyttningar redan.

Vi har gjort ett urval av de aktiviteter som beskrivs med baring pa granskningsomradet:

- Fritidshemmen har en behdrighet om cirka 27 procent mot 38 procent i riket. Det
framgar att de behdriga som finns i verksamheterna ar ojamnt férdelade. For att
starka behorigheten i fritidshemmen har Vasteras stad och Linkdpings universitet
tecknat en avsiktsforklaring att inga ett avtal om en erfarenhetsbaserad utbildning av
grundlarare med inriktning mot fritidshem (har tidigare namnts under revisionsfraga
5).

- Andelen larare med lararlegitimation och behoérighet i minst ett amne sjunker fran
64,7 procent ar 2022 till 64,3 procent ar 2023. Behorigheten som ar uppdelad pa
lag-, mellan- och hégstadiet ar hdgst pa lagstadiet och lagst pa mellanstadiet. Det ar
ocksa stora skillnader mellan skolor.

| grundskolenamndens delarsrapport framgar att det rader lararbrist inom Vasteras stad
och stora utmaningar med kompetensfoérsérjningen. Amnena svenska som andrasprak
och matematik (hégstadiet samt mellanstadiet) har en fér Iag andel behdriga larare vilket
paverkar undervisningens kvalitet och darmed elevernas forutsattningar att na malen.
Samrekryteringen infor lasaret 2024-2025 visar att det ar manga sékande till tjansterna i
forskoleklass och lagstadiet, men farre sdkande till mellanstadiet och hogstadiet, vilket
ocksa bekraftas i vara intervjuer.

Atgérder

Inom ramen fér granskningen har vi granskat forskole- och grundskolenamndens
protokoll fér perioden 2023-04 - 2024-04.

Forskolenamnden
Namnden beslutade vid sammantradet 2023-05-16 §111 att utreda rektorers arbetsmiljo.
| arendebeskrivningen framgar att férskolans rektorer under ett antal ar har signalerat
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om foérsvarande forutsattningar att klara rektorsuppdraget. H6g arbetsbelastning,
korstrycket mellan det kommunala och det statliga uppdraget och 6kad komplexitet i
uppdraget ar orsaker som lyfts fram. Utdver detta har det tillkommit 6kad administration
pa grund av nedlaggning av medarbetarcenter. Omorganisation pa Iénecenter har lett till
férsvarande/otydlig kommunikation samt 6kad administration for rektorer, dartill kommer
hanteringen av godkédnnande av vikarietimmar vilket lett till ytterligare 6kad
administration.

Vi kan inte i protokoll utlasa att namnden begart att fa en aterkoppling. Vi kan inte heller
av protokoll verifiera att namnden far aterkoppling.

Grundskolendamnden

Namnden beslutade vid sammantradet 2024-01-23 § 20 att ge forvaltningen i uppdrag
att dels utreda méjligheten till att inféra ett 16netillagg eller liknande som ar kopplat till
tjanstgoringsstalle samt dels att aterkomma med férslag pa hur en sadan struktur skulle
kunna se ut och hur det skulle kunna genomféras. Fdrvaltningen fick aven i uppdrag att
aterkomma till nAmnden med forslag pa finansiering, exempelvis genom
budgetforstarkning eller genom omférdelning av befintliga medel. Férvaltningen fick
ocksa i uppdrag att redogéra vilka skolor som skulle féreslas vara aktuella inom ramen
for att bryta den pedagogiska segregationen.

Vi kan inte i protokoll utlasa nar forvaltningen ska aterrapportera uppdragen.

Beddémning
Sker uppfdlining av kompetensférsérjningsbehovet och vidtas atgarder vid behov?

Delvis.

Vi beddmer att ndmnderna tagit del av uppféljning kopplat till kompetensférsoérjning i
redovisning av verksamhetsberattelse och delarsrapport. Vi noterar att uppféljning av
kompetensforsorjningsstrategin i verksamhetsberattelse sker férst med start ar 2025
dvs. att det inte hittills skett nagon uppfdljning av malen i komptensférsorjningsstrategin
eller handlingsplanen. Forskolenamnden har under 2023 fattat beslut om atgard kopplat
till kompetensforsorjning genom beslut om att utreda rektorers arbetsmiljo.
Grundskolendmnden har under 2024 beslutat att ge férvaltningen i uppdrag att utreda
mojligheten till ett I6netillagg eller liknande. Vi konstaterar att det inte framgar i protokoll
nar namnden ska ta del av aterrapportering av uppdragen..
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfoért en
granskning av kompetensforsorjningen inom kommunal férskola och grundskola.
Granskningens syfte ar att bedéma om férskolenamnden och grundskolendmnden
sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kompetensférsorjning inom sin verksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att férskolenamnden och
grundskolenamnden inte helt sakerstaller ett &ndamalsenligt arbete med
kompetensforsorjning inom sin verksamhet.

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till férskolenamnden
samt grundskolenamnden:

e Att sakerstalla att stodet fran HR ar tillrackligt fér cheferna och att I6pande folja upp
behovet av HR-stod for att sakerstalla ett stod som motsvarar verksamhetens
férvantningar.

e Sakerstalla att avgangssamtal genomférs och dokumenteras samt att det tas fram
en rutin for att sammanstalla och analysera informationen som ett redskap for att
utveckla arbetsgivarvarumarket.

e Sarskilt beakta chefernas forutsattningar for att behalla och attrahera dessa.

e Se till att handlingsplan upprattas samt f6ljs upp i slutet av aret enligt
kompetensforsorjningsstrategin.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

1. Finns mal och
strategier
utformade for
kompetensforsorjni
ng?

2. Finns riktlinjer for
rekrytering,
introduktion samt
avgangssamtal?

3.Genomfors
aktiviteter for att
behalla, attrahera
och utveckla
medarbetare och
chefer?

4.Genomfors
aktiviteter for att
starka varumarket
som arbetsgivare?

Det finns kommundvergripande mal
for kompetensférsoérjning. Dessa har
brutits ner av férskolendmnden och
grundskolenamnden till nAmndmal.
Namnderna har antagit en gemensam
kompetensférsoérjningsstrategi.
Handlingsplan pa forvaltningsniva har
annu inte upprattats. Var enkat visar
att malen samt kompetens-
forsorjningsstrategin till delar ar
okanda.

Riktlinjer for rekryteringsprocessen,
checklista for introduktion av nya
medarbetare samt checklista for
avslut ar framtaget. Var enkat visar att
riktlinjerna ar val kanda. Det finns en
rutin for att genomfoéra
avgangssamtal, dock saknas mall for
samtalet samt en rutin for hur
resultaten hanteras och
sammanstalls.

Det finns flera olika aktiviteter for att
behalla, attrahera och utveckla
medarbetare och chefer genom
traineeprogram, aspirantprogram,
hdgre chefsprogram m fl. De
satsningar som gors gallande
karriarmajligheter utgor en viktig del
for att behalla och attrahera
yrkesgrupper inom namndernas
ansvarsomraden.

Det genomfors aktiviteter for att starka
varumarket som arbetsgivare men det
finns behov av att stdrka kommunens
arbetsgivarvarumarke ytterligare. Var
enkatundersdkning visar att 62
procent av respondenterna upplever
att Vasteras stads arbetsgivar-
varumarke ar neutralt. 48 procent
upplever inte alls eller instammer
enbart till viss del i att det bedrivs ett
strategiskt arbete med kommunens
arbetsgivarvarumarket.
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5. Finns etablerade
samarbeten med
universitet och
andra larosaten
avseende
kompetensforsorijni
ng?

6. Sker uppfdljning
av
kompetensforsorjni
ngsbehovet och
vidtas atgarder vid
behov?

Etablerade samarbeten finns med
universitet och andra larosaten inom
bade forskolan och grundskolan i
syfte att framja kompetens-
forsorjningen. Samverkan sker framst
med Malardalens universitet,
Linképings universitet och Uppsala
universitet.

Namnden har tagit del av
uppfdljningar kopplat till
kompetensforsorjning. Uppfdljning av
kompetensférsorjningsstrategin i
verksamhetsberattelse sker ar 2025
Namnderna har fattat beslut om
atgard kopplat till
kompetensférsoérjning.

@
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Bilaga 1
Kommunens egna styrande dokument:

- Checklista offboarding

- Checklista introduktion

- Delarsrapport 1 per april grundskolenamnden

- Delarsrapport 1 per april forskolenamnden

- Kompetensforsorjningsstrategi for barn- och utbildningsforvaltningen 2024-2027

- Medarbetarundersdkningar

- Processtdd for skolutveckling Vasteras stad

- Reglemente grundskolenamnden

- Reglemente forskolenamnden

- Riktlinje om kompetensférsoérjning i Vasteras stad

- Riktlinje for rekrytering i Vasteras stad

- Samverkansavtal om verksamhetsférlagd utbildning (VFU) och
partnerforskolor/partnerskolor mellan Uppsala universitet och Vasteras stad

- Verksamhetsbudget grundskolenamnden 2024

- Verksamhetsbudget férskolenamnden 2024

- Verksamhetsberattelse grundskolendmnden 2023

- Verksamhetsberattelse forskolenamnden 2023

- Valkomstbrev hégre chefsprogrammet 2023

- Verksamhetsberattelse forskolenamnden 2023

- Arsplan och mal fér Vasteras stad 2024 - fokus barn och unga

- Arsredovisning 2023 Vasteras stad
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Rebecka Hansson Petra Ribba

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vasteras stad enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-01-15. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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