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Visionen Vasteras 2026

"Tillsammans for Vésteras

Visteras dr en stad som bubblar av engagemang. Visterasarna kénner del-
aktighet och en stark vilja att vara med och bidra. Det starka engagemanget
skapar ocksé en nyfikenhet pa varandra och vara olikheter. Mangfalden ar
var stora tillgang och vi ser mdjligheter i olikheterna. Vi har en inneboende
respekt for varandra och for var stad.

Genom var Oppna attityd fortsétter vi att utvecklas och utmana. Vi breddar
vilfarden och méinniskors trygghet. Det sjuder av vilja och engagemang i
vara bostadsomraden, vid Mélaren och pé landsbygden. Styrkan sitter i var
gemensamma potential och vi har klokheten att anvdnda den styrkan.”

Strategiska planen 2012-2015

"Vasterasarna ska ha narhet till beslutsfattarna och kanna sig delaktiga
Demokrati och inflytande &r viktigt for att Vésterasarna ska kinna sig
delaktiga. Medborgarna ska kénna att deras asikter beaktas och har mdjlighet
att paverka innan beslut fattas.”

uttrycker vardegrunder och forhalningssatt for arbetet med utvecklingen
av Vasteras som ort inklusive koncernen Vasteras stad

uttrycker vardegrunder och férhallningssitt for arbetet i koncernen Vasteras stad

anger strategier och konkreta atgarder for att na den politiska viljeinriktningen
och faststéllda mal pa olika nivéer i organisationen

sakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet i handlaggning och utférande
i koncernen Vésteras stad
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Inledning

Syftet med invanardialog é&r att, i linje med vad som kommer till uttryck i stadens
vision och strategisk plan, tillvarata kommuninvanarnas kunskaper och erfarenheter
for att vidareutveckla Visteras som en bra plats att leva och bo pa.

Med invanardialog som metod vidmakthaller och vidareutvecklar vi tillit och
fortroende for de demokratiska processerna och systemen. Kommuninvénarnas
delaktighet och mojlighet att pdverka den lokala samhéllsutvecklingen stérks.
Genom att anvinda invénardialogen som en del i beslutsprocessen fér stadens
fortroendevalda ett bredare beslutsunderlag. Med policyn som bas vidareutvecklar
vi arbetssitt och arbetsformer som bidrar till 6ppenhet, delaktighet och transparens.

Ledstjarnor och forhallningssatt

I Visteras stad ska dialogen med kommuninvénarna kdnnetecknas av:
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Tydlighet
Ramar och forutséttningar for dialogen ska vara enkla, korrekta, tydliga, innehalla
saklig information och ge forutsittningar for egna reflektioner hos invanaren.

Oppenhet
Deltagarna ska ges kunskap om dialogens syfte, hur dialogen och den fortsatta
beslutsprocessen gar till samt hur resultatet ska anvéndas.

Aterkoppling

Da dialog med invanare sker vid fordndringsarbete ar kontinuerlig kommunikation
sdrskilt viktig. Genom att sikerstilla aterkoppling i invanardialogen skapas goda
forutsdttningar for demokratiska processer.
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Invanardialog som en del i beslutsprocessen

Invanardialogen ér ett komplement till det representativa demokratiska systemet
och ska vara en del i stadens beslutsprocess. Fragans art avgor hur dialogen bést
bor genomforas for att né sitt syfte. Dialogen kan ske pa olika sétt och med olika

former/grader av delaktighet.
Medbeslutande Bestdamma
Inflytande Deltagande odver tid
pa en djupare niva
Tillsammans med andra
Ta stallning/Tycka
Veta/Fé kunSkap

I samband med att beslutsunderlag 1 aktuell fraga arbetas fram ska redovisning ske
av hur dialogen med kommuninvénarna har planerats, genomforts och pa vilket sétt
synpunkterna beaktats. Kommuninvanarnas direkta medverkan i beslutsfattandet
(medbeslutande) kraver sirskilda politiska beslut.
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Kund

Med kund menas invanare som har direkta behov och/eller anvéander sig
av den service och tjénster staden erbjuder som till exempel en given
forskoleplats, det direkta hemtjanststodet, ansokan om bygglov eller hyra
av parkeringsplats.

Kundperspektivet

Kundperspektivet innebér att ha kunskap om hur kunden ser pa den
specifika service eller specifik tjanst som staden erbjuder. Denna kunskap
ar nodvandig for att utveckla kvaliteten i den service Visteras stad
erbjuder sina invéanare.

Invanare
Med invanare menas hér alla boende 1 Visteras, besokare, civila
samhillet, naringslivet och andra organisationer i staden.

Invanarperspektivet

Invénarperspektivet innebér att se invdnarnas kunskaper som en tillgang
i formandet av framtidens Vésteras. Att anvanda flera olika metoder for
att fa kunskap om invénarnas vérderingar. Att formedla kunskaper om
kommunens styrning och verksamhet. Att genom systematiska dialoger
stirka demokratin och oka effektiviteten.
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