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Visionen Vasteras 2026

Tillsammans for Vésteras

Visteras dr en stad som bubblar av engagemang. Visterasarna kdnner
delaktighet och en stark vilja att vara med och bidra. Vi visar 6ppenhet for
nya idéer och kloka samverkansformer. Den unika kombinationen av inno-
vationer och ménsklig samverkan ger resultat. Vi visar handlingskraft och
forméga att leverera.

Strategisk plan for Vasteras stad 2012-2015

Stadens verksamheter ska kiannetecknas av hog kvalitet och kostnads-
effektivitet sa att invanarnas upplevda ndjdhet géllande bemdtande och
tillgénglighet okar.

Visterdsarna ska ha nédrhet till beslutsfattarna och kénna sig delaktiga.

* Andelen invanare som upplever god tillganglighet vid kontakt med
stadens verksamheter okar

» Antalet kontakter med vésterasarna via Kontaktcenter okar
» Alla forvaltningar ar tillgdngliga via Kontaktcenter

* Andelen invanare som tycker att de kan vara med och péaverka
i kommunala fragor okar

uttrycker vardegrunder och forhalningssatt for arbetet med utvecklingen
av Vasteras som ort inklusive koncernen Vasteras stad

uttrycker vardegrunder och férhallningssitt for arbetet i koncernen Vasteras stad

anger strategier och konkreta atgarder for att na den politiska viljeinriktningen
och faststéllda mal pa olika nivéer i organisationen

sakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet i handlaggning och utférande
i koncernen Vésteras stad



Policy for synpunktshantering

Var vardegrund bygger pa devisen
”Alltid basta mojliga mote”

Invanarnas synpunkter och klagomal ar virdefulla for att utveckla och forbattra
Visteras stads service och verksamheter. Det dr samtidigt ett tillfdlle att skapa
delaktighet. ”Alltid basta mdjliga mote” innebér att vi dr angeldgna om ett trevligt
och professionellt bemotande. Det géller i alla kontakter med invénarna, med
kunder i verksamheterna samt organisationer, foretag och besokare. Det géller
ocksa i véra interna kontakter.

Syfte:
* att snabbt och med ett gott bemotande besvara synpunkter och klagomal

for att:

— utveckla kvaliteten 1 verksamheterna

— att ha en bra kommunikation med invanarna

— skapa tilltro och tillit till Vésteras stad pa alla nivaer

Bemétande och tillganglighet
* Var attityd ska vara 6ppen och signalera att vi vilkomnar synpunkter
och klagomal.

e Det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med oss och det ska finnas
manga sétt att nd oss.

* Inom tva dagar ska vi ge ett svar eller aterkoppling om var drendet
kommer att hanteras.

* Vart bemotande ska vara professionellt och vi ska vara lyhorda.
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