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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasteras Stad genomfort en
granskning av kompetensutveckling inom kommunal aldreomsorg. Granskningens syfte
ar att bedoma om aldrenamnden sakerstaller ett andamalsenligt arbete med
kompetensutveckling inom sin verksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att aldrenamnden inte helt har
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med kompetensutveckling i sin verksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

1. Har aldrendmnden kartlagt behoven av

Ja
kompetensutveckling?

2. Bedriver aldrenamnden kompetensutvecklingsarbetet utifran  Delvis
verksamheternas identifierade behov?

3. Anvands medel for kompetensutveckling inom Delvis
aldreomsorgen pa ett andamalsenligt vis och som bidrar till
battre kompetens?

4. Sker uppfoljning av kompetensutvecklingsarbetet (pa bade Delvis
individ och verksamhetsniva) och vidtas atgarder vid behov?

o @ oe

Rekommendationer
Vi rekommenderar aldrendmnden att:
o Fortséatta utveckla sin styrning och uppfdljning av arbetet med
kompetensutveckling.

e Sakerstalla en langsiktig finansiering av kompetensutveckling inom
aldreomsorgen.

e Sakerstall att det finns tid avsatt for kompetensutveckling for saval medarbetare
som chefer.

e Utvecklar uppfdljningen av kompetensutvecklande insatser pa
forvaltningsévergripande niva samt for olika verksamhetsomraden.
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Inledning

Bakgrund

Kommunal halso- och sjukvard utgor en central del av den samlade primarvarden. Den
pagaende omstallningen till en god och nara vard med primarvarden som nav medfor att
kommunal halso- och sjukvard kommer att fa en allt stérre betydelse framdver. Den
kommunala halso- och sjukvardens utveckling stéller krav pa den personal som arbetar i
den. Ratt kompetens och mdjlighet till kompetensutveckling ar inte bara viktigt for att
yrkena ska uppfattas som attraktiva utan ocksa en forutsattning for att professioner ska
arbeta effektivt och patientsékert i en kunskapsintensiv verksamhet. Dessutom ar det
viktigt for att pa sikt behalla medarbetare.

| januari 2025 publicerade Socialstyrelsen en analys av personal inom aldreomsorgen
(artikelnummer: 2025-01-9354). Analysen betonar vikten av att personalen behdver ha
utbildning och ratt kompetens for att kunna utféra arbetsuppgifterna inom aldreomsorgen
pa ett tryggt och patientsakert satt. En av de stoérsta utmaningarna som landets sarskilda
boenden for aldre star infor ar den otillrackliga kompetensen hos personalen. For att
forbattra situationen ar det avgérande att starka kompetensen bland vard- och
omsorgspersonalen. Andelen utrikesfédd medarbetare inom aldreomsorgen ar
betydande.

For att kunna utfora arbetet med hog kvalitet och sakerhet ar det dock nédvandigt att
medarbetarna har tillrackliga kunskaper i det svenska spraket. Enligt Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) saknar personal i nastan alla kommuner den sprakkunskap som
kravs for att effektivt kommunicera med de aldre och férmedla viktig information om deras
halsotillstand.

Av aldrenamndens verksamhetsplan 2025 framgar att kompetensen inom de olika
yrkesrollerna inom vard och omsorg “upplevs vara lagre an tidigare”. Bade
spraksvarigheter samt att den praktiska grunden inte ar lika omfattande som tidigare gor
det svart att bedriva verksamheten som tidigare. Darfér behdver forvaltningen I6pande
arbeta med kompetensutvecklingsinsatser.

Revisorerna i Vasteras stad har utifran en vasentlighets- och riskanalys funnit det relevant
att under revisionsaret 2025 granska aldrenamndens arbete med kompetensutveckling.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om aldrenamnden sakerstaller ett andamalsenligt
arbete med kompetensutveckling inom sin verksamhet.

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

1. Har aldrenamnden kartlagt behoven av kompetensutveckling?

2. Bedriver aldrenamnden kompetensutvecklingsarbetet utifran verksamheternas
identifierade behov?



3. Anvands medel for kompetensutveckling inom aldreomsorgen pa ett
andamalsenligt vis och som bidrar till battre kompetens?

4. Sker uppfdljning av kompetensutvecklingsarbetet (pa bade individ och
verksamhetsniva) och vidtas atgarder vid behov?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallagen, kap 6 § 6.

e Socialstyrelsens foreskrift for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSF 2011:9

. Kommunens egna styrande dokument.

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse aldrenamndens ansvarsomrade gallande

aldreomsorgen i kommunal regi. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2024 och
2025.

Med kompetensutveckling avses i granskningen att medarbetare genom exempelvis
introduktioner, handledning, kurser och utbildning utvecklas i sin yrkesroll.

Granskningen ar inte inriktad pa aldrenamndens arbete med att attrahera och rekrytera
personal.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och
planer/strategier med baring pa granskningsomradet.

Genomgang har skett av aldrenamndens protokoll med avseende pa beslut med baring
pa kompetensutveckling.

En enkat har skickats ut till samtliga chefer (enhets -och avdelningschefer) med
personalansvar inom vard-och omsorgsboende samt hemtjanst/hemsjukvard med fragor
relaterat till arbetet med kompetensutveckling. Enkaten har skickats ut till totalt 101
respondenter. Efter genomférd enkatundersokning uppgar svarsfrekvensen till 58 procent
(59 personer). Enkatundersdkningen har varit dppen fér svar under perioden 2025-03-21
till och med 2025-05-16. Totalt tre paminnelser om enkaten har skickats ut under denna
period. Dartill har verksamhetschefer, HR-chef samt forvaltningsdirektor vard- och
omsorgsforvaltningen pamint medarbetare om att svara pa enkaten. Av enkatresultaten
framgar att 51 procent (31 personer) av respondenterna arbetar inom verksamheten vard-
och omsorgsboende, 36 procent (22 personer) inom hemvarden (hemtjanst och
kommunal hemsjukvard), 11 procent (7 personer) arbetar inom verksamheten servicehus
och 2 procent (1 person) arbetar inom verksamheten maltider. 61 procent (37 personer)
anger att de ar avdelningschefer, medan 39 procent (24 personer) uppger sig vara
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enhetschefer. 54 procent (33 personer) anger att de ansvarar fér mellan 20-30
medarbetare.

Intervjuer har genomforts med:

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAS/MAR)

Direktor vard-och omsorgsforvaltningen

HR-chef vard-och omsorgsférvaltningen och medarbetare
Verksamhetschef Hemvard och servicehus
Verksamhetschef halso-och sjukvard

Verksamhetschef Vard-och omsorgsboende

Gruppintervju urval av chefer inom vard-och omsorgsboende samt
hemtjanst/hemsjukvarden (Totalt 6 personer)

Gruppintervju urval av medarbetare inom vard-och omsorgsboende och
hemtjanst/hemsjukvard (Totalt 6 personer)

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for

kvalitetssakring

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.

Kontaktrevisorer for granskningen har varit Asa Karlsson och Joakim Widell.



Granskningsresultat

Behov av kompetensutveckling
Revisionsfraga 1: Har dldrendmnden kartlagt behoven av kompetensutveckling?

lakttagelser
Kartldggning pa individniva

Inom aldrenamndens verksamheter kartlaggs kompetensbehovet pa individniva framfor
allt vid de arliga medarbetarsamtalen. Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av
den mall som anvands vid de arliga medarbetarsamtalen, och kan bekrafta att det ar en
fraga som finns med i mallen. Mallen innehaller &ven en bedémning av prestation.
Forutom de arliga medarbetarsamtalen genomférs i vissa fall ocksa en kortare
avstamning under aret for att se hur arbetet fortldper och om det finns nagra delar som
behover féljas upp. Nagra av de intervjuade cheferna beskriver att det for deras enheter
gors en samlad beddmning fér hela enhetens behov av kompetensutveckling for att se
vilka satsningar som behéver goras under aret.

Av diagram 1 framgar att 65 procent av respondenterna instammer helt eller instammer till
stor del till fragan “Anser du att kompetensutveckling diskuteras i samband med
medarbetarsamtal med dina medarbetare?”. Vidare framgar att 26 procent svarat att de
instammer till viss del.

Diagram 1: Anser du att kompetensutveckling diskuteras i samband med
medarbetarsamtal med dina medarbetare?

Anser du att kompetensutveckling diskuteras i samband med medarbetarsamtal med dina medarbetare?

Respondenter
Instammer helt Nn% 19
Instammer till stor del 34% 2
Instammer till viss de 26% 16
nstammer inte alls | 0%
Vet ej/osdker 2%

Fritext SIS 4

ra
o
|

Av diagram 2 framgar att 20 procent av respondenterna instdammer helt och 30 procent
instammer till stor del till fragan “Anser du att kompetensutveckling diskuteras i samband
med medarbetarsamtal med din ndrmaste chef?” 28 procent av respondenterna
instammer till viss del medan 10 procent instdammer inte alls.

Diagram 2: Anser du att kompetensutveckling diskuteras i samband med
medarbetarsamtal med din ndrmaste chef?

_
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Anser du att kompetensutveckling diskuteras i samband med medarbetarsamtal med din narmaste chef?
Respondenter

Instémmer helt 20% 2

Instammer till stor del 0% 18

Instammer till viss de 28%
nstammer inte alls 10% 6
Vet ej/osdker 8%

Fritext

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en genomférd medarbetarundersékning
inom vard- och omsorgsférvaltningens verksamhet under ar 2023. Enligt intervjuade har
det inte genomférts nagon medarbetarunderstkning under ar 2024. | samband med
sakavstamning framgar att detta beror att upphandlingen av undersdkningen ej
genomforts och att detta planeras att genomféras under 2025.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av aldrenamndens aktivitetsplan for
kompetensforsorjning 2025-2028 (Antagen av namnden 2024-12-10 - §294).
Aktivitetsplanen for kompetensforsorjning for Vard-och omsorgsfoérvaltningen har sitt
ursprung i riktlinjen for kompetensfoérsorjning i Vasteras stad och den HR strategiska
planen. Planen omfattar medarbetare och chefer inom Vard-och omsorgsférvaltningen
och aldrenamndens ansvarsomrade for verksamhet i egen regi. Enligt Aktivitetsplan
kompetensférsérining AN 2025—-2028 har ett stort antal aktiviteter startats upp efter
pandemin, och det har funnits stora mangder statligt stdd som varit méjliga att anséka om
under och efter pandemin. Vard-och omsorgsférvaltningen genomférde i samband med
detta en behovsinventering som har legat till grunden fér de satsningar som har
genomforts.

Under hosten 2024 genomférdes en ny behovsinventering med involvering fran chefer
och medarbetare och planen har darmed uppdaterats. Under intervjuerna har det framgatt
att behovskartlaggningen involverade ett antal ledande funktioner samt till viss del
personal inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet. Kartlaggningens grundfokus
uppges ha varit pa medarbetarnas grundkompetens och sprakkunskaper. Under
intervjuerna har det framgatt att behovskartlaggningen genomférdes pa initiativ av
ledningsgruppen inom vard- och omsorgsforvaltningen och inte pa aldrenamndens
initiativ. Trots detta anges det under intervjuerna att namnden upplevs ha foljt arbetet med
behovskartlaggningen med intresse.

Av aktivitetsplan for kompetensforsorjning framgar att syftet med planen ar att styra
organisationens och medarbetarnas kompetens i ratt rikining for att uppna verksamhetens
mal. Detta gérs genom att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
medarbetare genom att arbeta systematiskt, proaktivt och utifran ett langsiktigt perspektiv.
For att genomfora detta anvands SKR:s nio strategier som bland annat handlar om att
vara en attraktiv arbetsgivare, hitta nya I6sningar och uppna ett hallbart arbetsliv. Planen
innehaller en nulagesanalys av kompetensutvecklande insatser som genomfors i
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dagslaget. Detta innefattar bland annat utbildningsinsatser i svenska spraket,
grundlaggande kompetenshdjning fér medarbetare inom aldreomsorgen och
ledarférsorjning med fokus pa forsta linjens chefer. Planen innehaller aven en
nulagesanalys av den demografiska utvecklingen i Vasteras stad dar det framgar att det
under de narmsta aren kommer att finnas ett stort behov av medarbetare inom vard- och
omsorgsverksamheten. For att mota detta behov anges satsningar pa
kompetensutveckling, arbetsmiljé och ledarskap vara centrala omraden att fokusera pa.

Planen innehaller ocksa en analys av kommande pensionsavgangar under tidsperioden
2024-2036 dar det framgar att cirka 50—80 medarbetare per ar kommer att ga i pension
inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter. Det framgar att antalet medarbetare
har 6kat, men att farre av medarbetarna ar utbildade underskoterskor. Det framgar dock
att vard- och omsorgsforvaltningen uppfyller grundkravet avseende andelen
tillsvidareanstalld personal inom verksamheten, dar aven andelen heltidsanstallda sakta
Okar och ligger pa 92 procent i dagslaget. Personalomsattningen inom vard- och
omsorgsférvaltningens verksamhet har minskat éver tid och under 2024 uppgick denna till
8,08 procent, vilket kan jamféras med 9,38 procent under 2023.

Av aktivitetsplanen foér kompetensférsorjning framgar att medarbetare med behov av
sprakutveckling i svenska spraket har dkat, vilket ocksa bekraftas i intervjuer. Vard- och
omsorgsforvaltningens uppfattning ar att manga medarbetare ar nyexaminerade inom
omsorgsyrkena och darmed saknar tidigare erfarenhet av yrket och av dldreomsorgen.
Det framgar aven att flera arbetsstékande som genomgatt utbildningen for att bli
underskoterska inte har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna tillgodogéra sig
innehallet i utbildningen.

Av aktivitetsplanen for kompetensférsérjning framgar att en I6neanalys genomforts dar
vard- och omsorgsférvaltningen jamfort sig sjalva med de atta mest jamforbara
kommunerna i landet men aven andra forvaltningar i Vasteras stad. Av jamférelsen
framgar att sjukskoterskor tjanar mindre an genomsnittet i de andra kommunerna, medan
underskoterskor ligger pa en jamférbar niva med de andra kommunerna. Granskningen
noterar att planen anger att det inte finns nagon statistik for specialistunderskoterskor da
dessa ar relativt fa i dagslaget. Lon beskrivs som en viktig del i att attrahera arbetskraft,
samt att behalla medarbetare. Forvaltningen menar darfor att sarskilda Iénesatsningar bor
genomforas for de viktigaste grupperna av medarbetare inom férvaltningen.

Under 2024 har inom ramen for hallbart ledarskap genomférts en satsning for att
kartlagga chefers forutsattningar kallat "Chefoskopet’'. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av en sammanstallning av detta arbete. Av dokumentet framgar att
vard- och omsorgsférvaltningens ledningsgrupp ansvarat for kartlaggningen. Syftet med
Chefoskopet har varit att kartlagga chefers forutsattningar pa dvergripande niva som ett
led i arbetet med chefers arbetsmiljo med mal om att identifiera atgarder pa olika nivaer
for att skapa en hallbar arbetsmilj6 for chefer inom vard- och omsorgsférvaltningen.
Kartlaggningen undersoker forstaelsen for chefsuppdraget inom vard- och omsorg, hur
den gemensamma bilden av férvaltningens uppdrag kan starkas och hur detta ska
forankras ute i verksamheten.

' Kartlaggningsverktyg som tillhandahalls av organisationen Suntarbetsliv
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Under intervju med medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) i Vasteras stad framgar
att det har identifierats ett behov i att hdja kompetensen hos baspersonalen nar det
kommer till IAkemedelshantering. De intervjuade beskriver att det fanns ett behov av att
forbattra kvalitén pa utbildningen i lakemedelsdelegering som tidigare till stor del hade
varit digital. Under varen 2024 har det darfor startats upp en pilotutbildning for
lakemedelsdelgering som vissa verksamheter har tagit del av. Utbildningen har gatt fran
digital till [ararledd, vilket skapar ett forum for fragor och diskussion om
lakemedelsdelegering enligt de intervjuade.

Under intervjuer med verksamhetschefer inom vard- och omsorgsférvaltningens
verksamhet beskrivs att det finns en stor variation i behov av kompetenshéjande insatser
beroende pa verksamhet. Av intervjuer framgar att behovet av kompetensutveckling ar
stérre bland baspersonal an den legitimerade personalen. En utmaning ar dock att de
utbildningar som erbjuds internt i Vasteras stad framst riktar sig till baspersonalen och i en
lagre grad till den legitimerade personalen. Vidare framgar att de kompetenshoéjande
insatserna riktade mot legitimerad personal oftast kdps in fran externa aktorer.

Beddmning

Har &ldrendmnden kartlagt behoven av kompetensutveckling?
Ja.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Beddmningen baseras pa foljande:

¢ Det finns en aktivitetsplan for kompetensforsorjning fran 2024 (antagen av
aldrenamnden 2024-12-10 - § 296) som redovisar en 6vergripande bild av de
behov av kompetensutveckling som finns inom aldrenamndens verksamheter.
Aktivitetsplanen visar bland annat pa fortsatt behov av att starka grundkompetens,
sprakutbildning, specialistkunskap inom demens och multisjuka aldre och digitala
verktyg.

e Pa individniva kartlaggs kompetensbehovet via de arliga medarbetarsamtalen.
Granskningen indikerar att informationen sammanstalls pa avdelnings- och
enhetsniva, och utgdr underlag for enhets behov av kompetensutveckling.

o Pa chefsniva har kartlaggning skett pa gruppniva utifran "Chefoskopet”, dar
chefers behov av kompetenskartlaggning har genomforts.

Kompetensutveckling

Revisionsfréga 2: Bedriver &ldrenédmnden kompetensutvecklingsarbetet utifran
verksamheternas identifierade behov?

lakttagelser

Aldrenémndens verksamhetsplan 2025

e
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Av aldrenamndens verksamhetsplan for 2025 (antagen av namnden 2024 -xx-xx) framgar
att namnden satt uppféljande mal fér perioden 2024—-2027 som vi bedomer som relevant
for granskningsomradet:

Oka aldrenamndens attraktivitet som arbetsgivare for vard- och omsorgspersonal

Av planen framgar att detta mal ar nytt fér 2025. | aldrenamndens verksamhetsplan for
2024 framgar att det tidigare fanns ett mal om att 6ka andelen underskoterskor i
namndens utférarverksamhet. Maluppfyllelsen mats genom att félja upp nyckeltalet
personalomsattning inkl. Pension, andel i procent. For att arbeta mot malet ska ett antal
aktiviteter genomféras som innefattar kommunikationskampanjer, ge mgjlighet till
underskoterskestudenter att genomféra praktik i verksamheten under utbildningen, for att
senare kunna erbjuda dessa anstallningar. En 6versyn av karriarvagar ska goras i syfte
att attrahera fler medarbetare samt att behalla dessa langre. Malet dessa aktiviteter
anges vara att minska personalomsattning och att lediga tjanster kan tillsattas med ratt
kompetens.

Av aktivitetsplanen foér kompetensférsorjning framgar att ett antal kompetenshdjande
insatser genomférs och att ett antal planeras i dagslaget. Vard- och omsorgsakademin
startats upp under varen 2022 och erbjuder kompetensutvecklande insatser till befintliga
medarbetare. Planen beskriver dven de kompetenshdjande insatser i svenska spraket
som genomfors i i dagslaget. Dessa bestar bland annat av extra kompetenshéjande
insatser i vardsvenska som erbjuds for befintliga medarbetare. Det framgar att
utbildningen upplevs som uppskattad bland medarbetarna och ger goda resultat efter
genomford utbildning. Vard- och omsorgsforvaltningen har aven 80 utbildade sprakombud
med planer pa att utbilda ytterligare 20 ombud under 2025-2028. Sprakombudens
uppdrag ar att tillsammans med ansvarig chef stétta medarbetare i att forstarka sina
sprakkunskaper dar det finns behov. Sedan varen 2024 finns aven sprakcoacher inom
forvaltningens verksamheter.

Introduktion nya medarbetare och vikarier

Introduktionen av nya medarbetare har forstarkts genom upprattandet av ett
Utbildningscenter for anstalld personal. Introduktionen innefattar bade praktiska och
teoretiska moment. Enligt de intervjuade ska vikarier genomféra en
introduktionsutbildning under nagra dagar. Det finns utbildningar sdsom
lakemedelsdelegering som ar en prioriterad utbildning for att sakerstalla att vikarier far en
lakemedelsdelgering. Den legitimerade personalen bestar endast av tillsvidareanstallda,
och det finns nagon enskild som ar timanstalld. Av aktivitetsplanen for
kompetensforsorjning framgar vidare att det har varit svart att rekrytera erfarna
sjukskoterskor, vilket har resulterat i en forstarkt introduktion dar nya medarbetare tilldelas
en handledare under ett ar. Den forsta manaden ansvarar inte heller den nya
sjukskoterskan for nagra egna patienter. Vidare skrivs ocksa att under det forsta aret
genomfoérs regelbundna samtal med narmsta chef. En utvardering kommer att
genomféras under 2025 kring introduktionens innehall och verkan.

Kvalitet i kundprocessen (KIK)

.
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Under var genomgang av aktivitetsplanen for kompetensférsorjning och samt under
intervjuerna har det framgatt att en grundutbildning vid namn KIK (kvalitet i
kundprocessen) for personal inom aldreomsorgen arbetats fram under 2021-2022. Syftet
med utbildningen anges vara att starka medarbetarnas kunskaper om kundgruppen och
att 6ka medarbetarnas forstaelse for kundernas behov och rattigheter. Utbildningen
bestar av fyra halvdagar och den femte delen av utbildningen genomfors, ute pa
respektive enhet. Utbildningen innefattar bland annat genomgang av aldreomsorgens
overgripande uppdrag, psykiatriska tillstand, fallprevention, valfardsteknik och den
nationella vardegrunden fér dldreomsorgen.

Samtliga medarbetare har fatt utbildning inom hjart- och lungraddning samt hot och vald.
De intervjuade beskriver att bakgrunden till att samtliga medarbetare inom vard-och
omsorgsforvaltningen har fatt en HRL-utbildning ar kopplat till en allvarlig handelse samt
ett ndmndinitativ fran aldrenamnden.

Under intervjuer med personal inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet
framgar att kompetensutvecklande insatser behéver tas hansyn till i samband med
schemalaggning av personal. Ofta upplevs det finnas begransade méjligheter att anpassa
schemat utifran personalens behov av utbildningsinsatser. Vidare framgar under
intervjuerna att det finns ett behov av kompetensutvecklande insatser kopplat till
valfardsteknik, lakemedelshantering, psykisk ohalsa samt palliativ vard.

Som beskrivs i revisionsfraga 1 ar grunden i arbetet med att fortldpande se till att
personalen far kontinuerlig kompetensutveckling de arliga medarbetarsamtalen. Enligt
intervjuer har sjukskoterskorna uppsatta mal som ska foljas upp kring exempelvis
vidareutbildning eller kurser (det kan galla bade kurser pa hogskoleniva, eller digitala
utbildningar). Det beskrivs dock vara svart att genomféra externa utbildningar om de inte
finansieras av Vasteras stad eller kan genomféras pa arbetstid.

Av diagram 3 framgar att 11 procent instammer helt och 34 procent instammer till stor del
till fragan “Anser du att det finns en plan fér kompetensutveckling”, medan 34 procent
instammer till viss del och 10 procent instammer inte alls.

Diagram 3: Anser du att det finns en plan fér kompetensutveckling?
Anser du att det finns en plan for kompetensutveckling?
instammer heit [
Instammer till stor del 34% 2
Instammer till viss de 34%
nstammer inte alls NN 6
Vet aj/ossiker

Fritext
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Av diagram 4 framgar att 23 procent instammer och 30 procent instammer till stor del till
fragan “Har du tillsammans med dina medarbetare tagit fram individuella
utvecklingsplaner?”, medan 43 procent instammer till viss del. Vidare ange att 72 procent
av respondenterna svarat att utvecklingsplanen for respektive medarbetare upprattats
skriftligt, medan 28 procent svarat att den var muntlig.

Diagram 4: Har du tillsammans med dina medarbetare tagit fram individuella
utvecklingsplaner?

Har du tillsammans med dina medarbetare tagit fram individuella utvecklingsplaner?

Instémmer helt 23% 14
Instammer till stor del 0% 18
Instémmer till viss del 43% 26

nstammer inte alls
Vet ej/osdker 2%

Fritext

Av diagram 5 framgar att 10 procent instammer helt och 33 procent instammer till stor del
till fragan “Anser du att dina medarbetare far den kompetensutveckling de behéver fér att
kunna genomféra sitt arbete pa ett bra sétt?”, medan 49 procent instammer till viss del.

Diagram 5: Anser du att dina medarbetare far den kompetensutveckling de behdver for aft
kunna genomféra sitt arbete pa ett bra satt?

Anser du att dina medarbetare far den kompetensutveckling de behdver for att kunna genomfora sitt
arbete pa ett bra satt?

Respondenter

Instammer till viss del § 49%

Av enkatundersokning framgar att respondenterna anger att medarbetare bade far
kompetenshojande insatser digitalt och aven i formen av utbildningar ute i verksamheten
och genom Utbildningscenter.

} 12
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Av diagram 6 framgar att de flesta av respondenterna anser att medarbetare ar i fortsatt
behov av kompetensutvecklande atgarder vad galler svenska spraket, teknik/IT,
basutbildning samt utbildning i demens, missbruk och palliativ vard. | fritext-svaren
framgar aven att det finns behov av kompetenshdéjande insatser inom blandat annat
uppdraget kontaktman, genomforandeplaner, planeringssystem och kommunikation.

Diagram 6: Vilken kompetens anser du saknas/behévs utvecklas hos dina medarbetare?

Vilken kompetens anser du saknas/behdver utvecklas hos dina medarbetare

Respondenter

Tillrécklig kunskapsniva i svenska spraket _ 38

Digitala verktyg och/eller medicinskteknisk _ 37
utrustning

Basutbildning for att sakerstélla kompetensniva _ 25

o rck o paaciyvard I #
missbruk och palliativ vard

Fritext | 15

0% 25% 50 % 75% 100 %

Av enkatundersokningen framgar att 18 procent instdmmer helt och 33 procent instdmmer
till stor del till fragan “Anser du att du som chef far en tillrécklig kompetensutveckling?”,
medan 36 procent instdmmer till viss del och 7 procent instdmmer inte alls.

Diagram 7: Anser du att du som chef far en tillrdcklig kompetensutveckling?

Anser du att du som chef far en tillracklig kompetensutveckling?

Respondenter
Instammer helt _ n
Inst@mmer till stor del — 20
Instammer till viss del _ 22
Instammer inte alls - 4
Vet ej/osdker |0 % 0
Fritext D 4
0% 25% 50 % 75% 100 %
Bedbémning
Bedriver dldrendmnden kompetensutvecklingsarbetet utifran verksamheternas
identifierade behov?
Delvis.
Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.
13
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Beddmningen baseras pa foljande:

e Aldrenamndens verksamheter genomfér ett flertal insatser fér att héja
kompetensen hos bade medarbetare och chefer. Trots dessa anstrangningar visar
granskningen att det finns behov av ytterligare atgarder, sarskilt inom
sprakutveckling och grundkompetens, samt specifika omraden sasom
demensvard och palliativ vard.

o Det erbjuds ett strukturerat introduktionsprogram fér nya medarbetare i fast
anstallning, samt en anpassad introduktion for vikarier med fokus pa bland annat
utbildning inom lakemedelsdelegering.

e Detfinns ett behov av att tydliggora individuella kompetensutvecklingsplaner for
medarbetarna, och att dessa ar skriftliga for att underlatta uppféljning. Det finns
ocksa behov av att sakerstalla att det avsatts tid for kompetensutveckling.

e Granskningen indikerar att kompetensutveckling for chefer fortsatt behdver
forbattras for att méta organisatoriska mal och krav.

Medel for kompetensutveckling

Revisionsfraga 3: Anvadnds medel fér kompetensutveckling inom &dldreomsorgen pa ett
dndamalsenligt vis och som bidrar till battre kompetens?

lakttagelser

Av intervjuer framgar att aldrenamnden far ta del av redovisning av beviljat statsbidrag.
Aldrenamnden fattar inte beslut om hur statsbidragen ska anvandas, utan detta &r en
uppgift som ligger pa vard-och omsorgsfoérvaltningen. De intervjuade beskriver att syftet
med detta ar att sdkerstalla att statsbidragen anvands pa det satt som beskrivs i
respektive dverenskommelse, och for att sdkerstélla en korrekt redovisning om hur de har
anvants.

Som beskrivs i aktivitetsplanen fér kompetensforsorjning sa har ett stort antal aktiviteter
genomforts efter pandemin, och det har funnits en stor mangd statliga stéd som har varit
mojliga att anstka om under och efter pandemin. De intervjuade beskriver att ett tydligt
exempel ar det satsningar som skett inom ramen for aldreomsorgslyftet.
Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om aldre genom att ge ny och befintlig personal mgjlighet att utbilda sig pa
arbetstid. De intervjuade beskriver att det inte langre ar mgjligt att ge fler medarbetare
mojlighet att pabdrja utbildning fran vardbitrade till underskoterska da det statliga stodet
kommer att upphora 2026. Det finns enligt de intervjuade fortfarande mojlighet att utbilda
sig till specialistunderskoterska. Vidare beskriver de intervjuade att det inte har fattats
nagra politiska beslut i aldrenamnden om att fortsatta att finansiera den har typen av
satsningar | intervjuer med avdelnings-och enhetschefer beskrivs att detta har varit ett bra
satt att motivera medarbetarna till kompetensutveckling, och att den har méjligheten nu
ser ut att forsvinna. Enligt de intervjuade ar aktivitetsplanen fér kompetensforsorjning ett
dokument som satter en hog ambition for ndmndens verksamheter, men att budgeten
framat utan statsbidragen kommer ha svart att motsvara den ambitionen.

e
pwec
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De intervjuade beskriver att dldrendmnden tidigare hade tillskjutit medel i budgeten fér att
minska antalet medarbetare per chef till 25. Namnden tog bort detta mal under 2024. |
samband med sakavstamningen framgar att malet togs bort i samband med inférande av
ny styrmodell 2024, tidigare hade detta varit ett mal i styrkortet for medarbetarperspektivet
i samband med en personalpolitisk satsning av heltid som norm, borttagande av delade
turer och 25 medarbetare/chef.

Enligt intervjuer har det inte genomférts nagon utvardering av de insatser som gjorts
kopplat till kompetensutveckling de senaste aren. De intervjuade beskriver dock att
satsningarna har lett till konkreta kompetenshdjningar, och att anstéllda med liten eller
ingen utbildning har minskat 6ver tid. Aven de sprakliga satsningarna upplevs har gett
effekt. Socialstyrelsen har utvarderat aldreomsorgslyftet 2020-2023 och fem andra
stadsbidrag (Gemensam redovisning av statsbidrag inom aldreomradet Artikelnummer:
2024-11-9291). Socialstyrelsen konstaterar att satsningen har lett till konkreta
kompetenshojningar Vardbitraden ar den grupp vars utbildning har héjts mest sedan
2021, och andelen anstallda som helt saknar utbildning har minskat éver tid.

Aterrapportering av 2024 &rs statsbidrag till kommuner inom ramen fér Aldreomsorgslyftet

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en aterrapportering av 2024 ars
statsbidrag inom ramen for aldreomsorgslyftet. Av dokumentet framgar att Vasteras stads
HR-chef for vard och omsorgsforvaltningen ar ansvarig kontaktperson samt ansvarig for
uppgifterna i aterrapporteringen och aven den funktion som svarat pa fragorna stéllda av
Socialstyrelsen. Under 2024 mottog Vasteras stad cirka 260 000 kr i statsbidrag, dar cirka
217 000 tkr anvandes for kompetenshoéjande insatser. Av uppféljningen framgar att
Vasteras stad beddmer att statsbidraget i hog utstrackning bidragit till att starka
kompetensen inom kommunen vard- och omsorgsverksamhet. Det framgar aven att
antalet medarbetare i kommunen som studerat eller genomgatt en valideringsprocess till
vardbitrade och underskoterska uppgick till 121 personer hos kommunala utférare och 40
personer hos enskilda utférare. Enskilda utférare tog del av 1-9 procent av det
statsbidrag som tilldelats Vasteras stad.

Av uppfoljningen framgar att totalt 15 medarbetare studerade for att bli
specialistunderskoterska inom féljande specialistomraden: Demens, palliativ vard, aldre
och valfardsteknik, multisjukdom hos aldre, halsa och rehabilitering samt psykiatri. Utéver
detta studerade totalt 16 medarbetare till underskéterska under 2024. Granskningen
noterar att det av uppfdljningen framgar att inga resurser fran statsbidraget gatt till
kompetensutveckling inom svenska spraket, vilket aven bekraftas under intervjuerna. Vid
mailkontakt med HR-chef for vard- och omsorgsforvaltningen framgar dock att medel fran
Omstallningsfonden anvants for sprakutvecklande insatser under 2022, 2023 och 2024.
Vi har tagit del av underlag som bekraftar att detta gjorts under 2022 och 2023. Vidare
framgar att 10 sprakombud utbildas varje termin med medel fran Region Vastmanland.

Av enkatundersokningen framgar att 10 procent instammer helt och 33 procent instammer
till stor del till frAgan “Anser du att dina medarbetare far den kompetensutveckling de
behdbver for att kunna genomfora sitt arbete pa ett bra sétt”’, medan 49 procent instammer
till viss del.

.
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Bedbmning

Anvénds medel for kompetensutveckling inom &ldreomsorgen pé ett &ndamalsenligt vis
och som bidrar till battre kompetens?

Delvis.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

e Tack vare statsbidrag, inklusive aldreomsorgslyftet och omstallningsfonden, har
manga medarbetare kunnat delta i utbildningar som férbattrar kompetensen inom
flera viktiga omraden. Detta ar ett positivt steg mot att starka kvaliteten inom
aldreomsorgen.

e Satsningar sdsom aldreomsorgslyftet stracker sig till 2026, men granskningen
visar att aldrenamnden inte har fattat beslutat nagra beslut om att finansiera nagra
satsningar pa kompetensutveckling for aldreomsorgen.

¢ Tidigare fanns ett mal om att varje chef skulle ansvara for 25 medarbetare, men
detta mal ar borttaget sedan 2024. Detta kan férandra forutsattningarna for hur
kompetensutveckling och ledarskap kan hanteras inom aldreomsorgen.

e Det har inte genomforts nagon formell uppféljning av effekterna av satsningar som
aldreomsorgslyftet pa lokal niva. Det nationella perspektivet, visar att enligt
Socialstyrelsen har andelen medarbetare utan utbildning minskat, vilket indikerar
en positiv effekt.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker uppfélining av kompetensutvecklingsarbetet (pa bade individ och
verksamhetsniva) och vidtas atgarder vid behov?

lakttagelser

Som namnt tidigare i rapporten, under revisionsfraga 3, har vi tagit del av en
aterrapportering av anvanda statsbidrag inom ramen for aldreomsorgslyftet under 2024.
Av aldrenamndens protokoll fran 2025 framgar inte pa ett tydligt satt ifall namnden tagit
del av denna rapportering.

Aldrenémndens protokoll

Inom ramen fér granskningen har vi gatt igenom samtliga av aldrenamndens protokoll for
perioden 2024-2025. Vi har inte identifierat nagon ytterligare uppfoljning med baring pa
granskningsomradet utover att namnden tagit del av delarsrapport per augusti 2024 samt
verksamhetsberattelse for 2024. | samband med sakavstamning framgar dock att
namnden informeras om anvanda statsbidrag muntligen i samband med delarsrapporter
och verksamhetsberattelse.

Aktivitetsplanen for kompetensférsorjning ska foljas upp i samband med uppfdljningen av
namndens verksamhetsplan vid delar och helar. Genomférda aktiviteter ska utvarderas
[6pande infér kommande ar.

e
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Aldrendmndens delérsrapport per augusti 2024 samt verksamhetsberéttelse 2024

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av aldrenamndens delarsrapport per augusti
2024 samt verksamhetsberattelse for 2024. Delarsrapporten foljer upp vasentliga
personalférhallanden dar det bland annat framgar att sjukfranvaron inom namndens
verksamhet ar fortsatt hog och uppgick till 8,7%. Det framgar att kompetensutvecklande
insatser for chefer kopplat till sjukfranvaro ses 6ver. Det framgar aven att
kompetenshdjande insatser kring hot och vald genomférts under 2024 riktade mot bade
chefer och medarbetare. Den rapporterade dvertiden inom namndens verksamhet
minskar och beskrivs som en férandring i ratt riktning dar det anges att dvertiden inom
SABO och korttidsboende minskat med 2879 timmar vilket &r den verksamhet som star
for den stérsta minskningen. Av rapporten framgar aven att andelen vikarier ar fortsatt
hdg. For att 6ka personalkontinuiteten planerar verksamheten for att ta in studenter under
helger. Vidare anger delarsrapporten att bemanning och kompetensforsdrjning ar nagra
av de storre utmaningarna fér namndens verksamhet framdéver. Av delarsrapporten per
augusti 2024 framgar att namndens mal om att 6ka andelen underskéterskor i namndens
utférarverksamhet bedéms som delvis uppnatt per augusti 2024. Det framgar att inom
ramen fér Aldreomsorgslyftet erbjuds medarbetare méjlighet att studera till
underskoterskor som en strategi for att na malet. Det framgar att vissa medarbetare inte
nar upp till kraven for godkant under utbildningen och har darfor valt att avbryta studierna
och atergatt till sitt arbete. Av rapporten framgar inte nagra forklaring till varfér en del av
medarbetarna som studerar till underskéterskor inte uppnar godkanda resultat under
utbildningen.

Av namndens verksamhetsberattelse for helaret 2024 bedoms malet om att 6ka andelen
underskoterskor i namndens utforarverksamhet som uppnatt under 2024. Andelen
underskoterskor uppgick under ar 2024 till 53% av de anstallda enligt
verksamhetsberattelsen. Det framgar att inga fler medarbetare efter 2024 kommer
erbjudas méjlighet att studera till underskéterska inom ramen fér Aldreomsorgslyftet da
denna satsning pagar fram till 2026. Det framgar dock att medarbetare har mojlighet att
studera till specialistunderskoterska dar utbildningen ar kortare. Under intervjuer anges att
aldrendmnden dven kommer ta del av en uppfdljning av aktivitetsplanen for
kompetensforsorjning i slutet av 2025, dar ledningsgruppen for vard- och
omsorgsforvaltningen ansvarar for att genomféra uppféljningen. Som namnt tidigare i
rapporten, under revisionsfraga 1, har det nyligen genomforts en revidering av
utbildningen kopplat till Iakemedelsdelegering. Under intervjuer med MAS foér Vasteras
stad framgar att detta lett till farre rapporterade lakemedelsavvikelser. Av Aldrendmndens
verksamhetsberattelse for 2024 framgar att antalet rapporterade lakemedelsavvikelser
minskat under 2024 jamfort med 2023.

Bedbémning

Sker uppféljining av kompetensutvecklingsarbetet (pa bade individ och verksamhetsniva)
och vidtas atgérder vid behov?

Delvis.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

i
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Beddmningen baseras pa féljande:

Aldrenamnden féljer upp arbetet med kompetensutveckling kopplat till delar och
verksamhetsberattelse. Uppfdljningen visar att namnden tar del av uppféljning pa
Overgripande niva om de aktiviteter som pagar bland annat kopplat till
kompetensutveckling och vidtaga atgarder.

Namnden har inte tagit del av rapportering av anvanda statsbidrag inom ramen for
aldreomsorgslyftet. | samband med sakavstamning framgar dock att namnden
informeras om detta muntligen i samband med delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Aldrenamnden har baserat pa uppféljningen av kompetensutveckling inte fattat
nagra beslut om atgarder.
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Samlad bedomning

PwC har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfort en
granskning av kompetensutveckling inom kommunal dldreomsorg. Granskningens syfte
ar att beddoma om aldrenamnden sakerstaller ett andamalsenligt arbete med
kompetensutveckling inom sin verksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att aldrenamnden inte helt har
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med kompetensutveckling i sin verksamhet.

Rekommendationer
Vi rekommenderar aldrenamnden att:

e Fortséatta utveckla sin styrning och uppfdljning av arbetet med
kompetensutveckling.

e Sakerstalla en langsiktig finansiering av kompetensutveckling inom
aldreomsorgen.

o Sakerstall att det finns tid avsatt for kompetensutveckling for saval medarbetare
som chefer.

e Utvecklar uppfdljningen av kompetensutvecklande insatser pa
férvaltningsdvergripande niva samt for olika verksamhetsomraden.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Har aldrendmnden kartlagt behoven Ja

av kompetensutveckling? e Det finns en aktivitetsplan for ‘
kompetensforsorjning fran
2024 (antagen av namnden
2024-12-10 - § 296) som
redovisar en dvergripande
bild av de behov av
kompetensutveckling som
finns inom aldrendmndens
verksamheter.
Aktivitetsplanen visar bland
annat pa fortsatt behov av att
stérka grundkompetens,
sprakutbildning,
specialistkunskap inom
demens och multisjuka aldre
och digitala verktyg.

e Paindividniva kartlaggs
kompetensbehovet via de
arliga medarbetarsamtalen.
Granskningen indikerar att
informationen sammanstalls
pa avdelnings- och
enhetsniva, och utgor
underlag foér enhets behov av
kompetensutveckling.

e Pa chefsniva har
kartlaggning skett pa
gruppniva utifran
"Chefoskopet”, dar chefers

behov av

kompetenskartlaggning har

genomforts.
2. Bedriver aldrenamnden Delvis
kompetensutvecklingsarbetet utifran e Aldrenamndens O
verksamheternas identifierade behov? verksamheter genomfor ett

flertal insatser for att hoja
kompetensen hos bade
medarbetare och chefer.
Trots dessa anstrangningar
visar granskningen att det
finns behov av ytterligare
atgarder, sarskilt inom
sprakutveckling och
grundkompetens, samt
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specifika omraden sasom
demensvard och palliativ
vard.

Det erbjuds ett strukturerat
introduktionsprogram for nya
medarbetare i fast
anstallning, samt en
anpassad introduktion for
vikarier med fokus pa bland
annat utbildning inom
l&kemedelsdelegering.

Det finns ett behov av att
tydliggdra individuella
kompetensutvecklingsplaner
for medarbetarna, och att
dessa ar skriftliga for att
underlatta uppféljning. Det
finns ocksa behov av att
sakerstalla att det avsatts tid
for kompetensutveckling.

Granskningen indikerar att
kompetensutveckling for
chefer fortsatt behdver
forbattras for att méta
organisatoriska mal och krav.

3. Anvands medel for
kompetensutveckling inom

aldreomsorgen pa ett andamalsenligt

vis och som bidrar till battre
kompetens?

Delvis

Tack vare statsbidrag,
inklusive aldreomsorgslyftet
och omstallningsfonden, har
manga medarbetare kunnat
delta i utbildningar som
forbattrar kompetensen inom
flera viktiga omraden. Detta
ar ett positivt steg mot att
starka kvaliteten inom
aldreomsorgen.

Satsningar sasom
aldreomsorgslyftet stracker
sig till 2026, men
granskningen visar att
aldrenamnden inte har fattat
beslutat nagra beslut om att
finansiera nagra satsningar
pa kompetensutveckling for
aldreomsorgen.

Tidigare fanns ett mal om att
varje chef skulle ansvara for
25 medarbetare, men detta

mal ar borttaget sedan 2024.



Detta kan féréandra
forutsattningarna for hur
kompetensutveckling och
ledarskap kan hanteras inom
aldreomsorgen.

¢ Det har inte genomforts
nagon formell uppfdljning av
effekterna av satsningar som
aldreomsorgslyftet pa lokal
niva. Det nationella
perspektivet, visar att enligt
Socialstyrelsen har andelen
medarbetare utan utbildning
minskat, vilket indikerar en

positiv effekt.
4. Sker uppféljning av Delvis
kompetensutvecklingsarbetet (pa bade e Aldrenamnden féljer upp O
individ och verksamhetsniva) och vidtas arbetet med
atgarder vid behov? kompetensutveckling kopplat
till delar och

verksamhetsberattelse.
Uppfdljningen visar att
namnden tar del av
uppfoljning pa dvergripande
niva om de aktiviteter som
pagar bland annat kopplat till
kompetensutveckling och
vidtaga atgarder.

e Namnden har inte tagit del av
rapportering av anvanda
statsbidrag inom ramen for
aldreomsorgslyftet

e Aldrenamnden har baserat
pa uppféljningen av
kompetensutveckling inte
fattat nagra beslut om
atgarder.
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Bilagor

Pa vilket satt far dina medarbetare kompetensutveckling? (Du kan vilja flera alternativ)

Respondenter
Edearning 52
Lérande i organisationen 54
Léararledd utbildning med utbildare pa plats i 38
verksamheten
Léararledd utbildning pa Utbildningscenter eller 37
liknande

0% 25% 50 % 75% 100 %

Vilka omraden far dina medarbetare kompetensutveckling inom? (Du kan valja flera alternativ)

Respondenter

Grundutbildning fér omsorgspersonal inom 4
Aldreomsorgen

Sprakutveckling i svenska spraket 30

Digitala verktyg eller medicinskteknisk 31
utrustning

Sérskilda omraden exempelvis demens, 30
missbruk och palliativ vard

Ledarskapsutbildning 9

Fritext 12

0% 25% 50 % 75% 100 %
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pwec

2025-06-17

Rebecka Hansson Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaternouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av Vasteras stad enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan fran den 2025-01-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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