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Vardigt liv och valbefinnande

| socialtjanstlagen finns den nationella vardegrunden for aldre. Den
innebar att all personal i dldreomsorgen ska arbeta fér att du ska
fa leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Det &r du som avgor
vad det innebar for dig.

SA HAR SAGER LAGEN
—

Socialtjanstlagen ar den lag som styr aldreomsorgens verksamheter.
T januari 2011 infordes en nationell vardegrund, den lyder sa har:

Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

N J

Vardighetsgarantier i Vasteras stad

For att vara sakra pa att Vasteras stad uppfyller den nationella
vardegrunden har vardighetsgarantier tagits fram. De har tagits fram
i samrad med aldre, anhdriga, personal inom dldreomsorgen och
politiker. Vardighetsgarantierna ar kommunens |6fte till de aldre som
har hjalp av dldreomsorgen. De ska vara utgangspunkt for personalen
i deras yrkesutovande. Malet med vardighetsgarantierna ar att hoja
kvalitén i dldreomsorgen och att ge dig som ar aldre ett gott liv.

Vardighetsgarantierna utgar fran dessa vardeord:

* Trygghet

e Delaktighet

e Sjalvstandighet

e |Information

* Paverkan

® Respekt

* Bemdtande

e Individanpassning



Vardighetsgarantier

GARANTI

Namnskylt och legitimation

Vi garanterar att personalen som hjalper och stodjer dig bar en
namnskylt. Pa namnskylten ska det sta for- och efternamn och den
ska baras val synlig. Personal som jobbar inom hemtjanst ska dven
visa legitimation.

Vardeord:

* Trygghet
e Bemotande



Vardighetsgarantier

GARANTI

Bli meddelad om férandringar

Vi garanterar att du som har hemtjanst blir meddelad vid férandringar.
Blir personalen mer an 15 minuter forsenad ska detta meddelas.

Vid byte av personal ska detta meddelas senast 30 minuter innan
besoket.

Vardeord:

* Trygghet
e Respekt



Vardighetsgarantier

GARANTI

Levnadsherattelse

Vi garanterar att du blir erbjuden mojligheten att tillsammans med
personal uppratta en levnadsberattelse. Levnadsberattelsen ar en
beskrivning av ditt liv, och ska anvandas av personalen som ett
verktyg for att kunna ge dig ett gott bemétande och en omsorg
anpassad just for dina behov.

Véardeord:

® Respekt
* Bemédtande
* Individanpassning



Vardighetsgarantier

GARANTI

Mdjlighet att anvanda dator

Vi garanterar att du pa stadens motesplatser har méjlighet att
anvanda dator. Med hjalp av datorn kan du exempelvis betala
rakningar och l3sa tidningar pa natet.

Vardeord:
e Sjalvstandighet



Vardighetsgarantier

GARANTI

Informationsbrev

Vi garanterar att du som fyllt 75 ar eller mer, och inte har beviljade
insatser, arligen far information via personligt brev eller via media
om forebyggande verksamhet, samt information om vart du ska
vanda dig med funderingar angaende aldreomsorgen.

Véardeord:

* Trygghet
e Information



Vardighetsgarantier

GARANTI

Aterkoppling fran bistandsenheten

Vi garanterar att du som ansoker om aldreomsorg far aterkoppling
fran bistandsenheten inom en vecka. Via telefon eller brev far du en
bekraftelse pa att vi har mottagit din ansékan samt ungefar hur lang
tid det tar innan du far svar pa din ansokan.

Véardeord:

e |nformation
® Respekt
e BemOtande



Synpunkter och klagomal

Var ambition ar att ge den omsorg som vi har lovat. Vi tar garna del
av dina synpunkter, sa att vi har mojlighet att forbattra oss.

Om vi inte uppfyller vardighetsgarantierna

Kontakta oss om vi inte haller vad vi har lovat. Ett sdtt ar att
kontakta respektive chef fér hemtjansten eller pa det boende dar
du bor. Ett annat satt ar att du kontaktar Kontaktcenter och framfér
dina synpunkter pa vardighetsgarantierna. Nar du har lamnat dina
synpunkter far du en skriftlig eller muntlig férklaring av din utférare
varfor vardighetsgarantin inte har uppfylits och hur utféraren ska se
till att det inte intraffar igen.

Kontakta oss

Telefon: 021- 39 27 25

E-post: kontaktcenter@vasteras.se

Besoksadress: Stadshusentrén, Fiskartorget

Postadress: Vasteras stad, Kontaktcenter, 721 87 Vasteras






Vill du veta mer om dldreomsorgens
vardegrund och vardighetsgarantier?

Fraga ndgon ur personalen i aldreomsorgen.
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