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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasteras Stad genomfért en
granskning avseende rekrytering och uppfdljning av familjehem.

Granskningens syfte ar att bedéma om individ- och familjenamnden sakerstaller att
rekrytering och uppfdljning av familiehem i egen regi sker med tillracklig styrning och
intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att individ- och
familjenamnden inte helt sékerstaller att rekrytering och uppfdljning av familjehem i egen
regi sker med tillracklig styrning och intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Sakerstaller namnden att det finns Ja .
dokumenterade riktlinjer och rutiner for

rekrytering av familjehem i enlighet med
gallande krav?

2. Sakerstaller namnden att de anlitade Ja .
familjehemmen erhaller stdd och utbildning i
enlighet med gallande krav?

3. Sakerstaller namnden att uppfoljning och Delvis O
egenkontroller av de anlitade familieghemmen
sker i enlighet med gallande krav?

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningens resultat vill vi lamna foljande rekommendationer till
individ- och familjenamnden att:

e Utvardera om namnden ska anvanda socialstyrelsens bedémningsmetod vid
utredning och rekrytering av familjehem.

e Sakerstalla att den enkatundersdkning som familjeenheten genomfért analyseras
och eventuellt vidtar atgarder for att framdver sakerstalla att familiehemmen ar néjda
med de stdd som ges fran verksamheten.

e Sakerstall att styrande och stdédjande dokument avseende registerkontroller omfattar
beslutsfattare och upprattare for underlagen samt hur eventuella avvikelser ska
hanteras.

e Se dver om namnden ser ett behov av att genomféra egenkontroller som har baring
pa rekrytering och uppféljning av familjehem i egen regi.
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Inledning

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen har varje kommun ansvar for att det finns tiligang till familjehem,
hem for vard eller boende och stédboenden. Socialtjansten har ansvar for att rekrytera
och utreda familjehem, att erbjuda dem utbildning samt sakerstalla att de bedriver en
vard som haller god kvalitet. En familjehemsutredning bér vara sa utférlig och tillforlitlig
att den kan ligga till grund fér en bedémning av om barnet kan fa nédvandig vard i det
aktuella hemmet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialnamndens ansvar for barn och
unga i familjehem, jourhem, stddboende och hem for vard eller boende tydliggors aven
krav pa att genomfdra egenkontroller av den verksamhet som galler barn och unga i
familjehem.

| Socialstyrelsens nationella register éver socialtjanstens insatser fér barn och unga
redovisas att antalet barn- och unga med heldygnsinsatser har 6kat nagot mellan aren
2021 och 2022. Vidare kan utldsas att ca 20 000 barn och unga placerades inom ramen
for insatsen familjehem.

| individ- och familjendmndens manadsrapport avseende november 2023 framgar att det
pagar ett arbete med att fa ned antalet konsulentstédda familiehemsplaceringar och
samtidigt héja andelen egna familjehem med hansyn tagen till barn och ungdomars
behov av stdd, skydd och vard. Per november var 235 barn och ungdomar placerade i
familjehem, av dessa var 157 placerade i familjehem i egen regi vilket noteras vara en
Okning jamfort med oktober 2023.

Revisorerna i Vasteras stad ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att styrning och
ledning inom rekrytering av familjehem i egen regi ar en viktig process att granska.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om individ- och familjenamnden sakerstaller att
rekrytering och uppfdljning av familjehem i egen regi sker med tillracklig styrning och
intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller namnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for rekrytering av
familjehem i enlighet med géllande krav?

e Sakerstaller namnden att de anlitade familjehemmen erhaller stéd och utbildning i enlighet
med gallande krav?

e Sakerstaller namnden att uppféljning och egenkontroller av de anlitade familjehemmen sker i
enlighet med géllande krav?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Socialtjanstlagen 6 kap.

Kommunallagen 6 kap.

Socialtjanstlagens foreskrifter och allmanna rad om socialndmndens ansvar fér barn
och unga i familjehem, jourhem, stddboende och hem fér vard eller boende.

Avgransning
Granskningen avser familiehem i egen regi.

Metod
Genomgang av styrande och stddjande dokument relevanta fér granskningen.
Genomgang av individ- och familjenamndens protokoll for perioden 2023-2024-04.

Framtagande av relevant statistik inom omradet.

Genomgang av resultat fran eventuella genomférda egenkontroller samt atgarder
vidtagna utifran dessa.

| projektplanen framgar att vi inom ramen for granskningen skulle intervjua en lokal
intresseorganisation avseende familjehem. Vi har inte lyckats genomféra en sadan
intervju da vi fatt information om att det saknas en lokal intresseorganisation inom
omradet.

Intervjuer har genomférts med:

e Enhetschef for familiehemsenheten
e \Verksamhetschef for Omrade barn och ungdom
e Ett urval av familjehemssekreterare och teamledare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Rebecka Hansson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.



pwc

Organisation

Tidigare arbetade alla medarbetare inom enheten med alla delar av processen for
rekrytering av familjehem men under 2023 genomgick familjehemsenheten en
omorganisation och ar nu uppdelad i tva arbetsgrupper. Enheten bestar av 22
familjehemssekreterare, tre teamledare och en enhetschef, placeringsteamet och
teamet for utredning och rad och stdd.Arbetsgrupperna har olika ansvarsomraden. |
placeringsteamet arbetar medarbetare med rekrytering av nya uppdragstagare (jour-
och familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner). Rekryteringen ansvarar bland
annat for att ta emot intresseanmalningar, géra en forsta bedéomning av lamplighet och
matcha familjer mot barn i behov av placering. | placeringsteamet arbetar ocksa
medarbetare som hanterar arenden rérande behov av placering i jourhem och rad- och
stod till vara kontrakterade samt tillfalliga jourhem. | det andra teamet (teamet for
utredning och rad och stdd) arbetar nagra medarbetare med utredning av nya jour- och
familjehem och nagra medarbetare arbetar med rad och vagledning till vara befintliga
uppdragstagare. Bada teamen, samtliga funktioner, samarbetar tatt med
barnhandlaggare pa de myndighetsutdévande enheterna och med 6ppenvarden.

Trots att enheten ar uppdelad i tva arbetsgrupper, samarbetar de ocksa nara varandra
och har regelbundna méten varje vecka for att diskutera specifika arenden och
overgripande fragor som rér enheten som helhet.

Individ- och familienamnden har givit verksamheten i uppdrag att i hogre grad 6ka
andelen egna familjehem mot att anlita konsulentstédda familjehem. |
verksamhetsplanen for familjehemsenheten framgar det att malsattningen for
familjehem och jourhem knutna till kommunen ar 75 procent for 2024.

Enligt intervjuerna framkommer en utmaning inom familjehemsvarden som relaterar till
den konkurrensutsatta marknaden mellan kommuner och konsulentstodda
familjehemsplaceringar. Det noteras att konsulentstddda familjehem generellt erbjuder
hdégre ersattning i form av arvode och omkostnader jdmfort med vad kommunen kan
erbjuda. Férvaltningen har rapporterat till ndAmnden om hur ersattningar kan paverka
rekryteringen och behallningen av familjehem. Samtidigt finns det en medvetenhet om
att ersattningens omfattning inte bér vara den framsta drivkraften, eftersom det kan leda
till att familjer valjer att bli familjehem av fel anledningar.



Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner avseende rekrytering familjehem

Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner
for rekrytering av familjehem i enlighet med géllande krav?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem
for vard eller boende (SOSFS 2012:11) framgar att den som bedriver socialtjanst ska
ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller processer och rutiner som
behdvs for att sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav som stalls i det féljande.

Vidare framgar att socialnd@mndens utredning av huruvida ett hem ar [ampligt som
familjehem ska en beddmning goras av hemmets allmanna férutsattningar for att
erbjuda barn och unga vard som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av
kontinuitet.

Vid utredning av familjehem ska lampligen omfattas uppgifter om:

1. familjens sammansattning, bakgrund, livssituation och levnadsvanor

2. boende och narmiljo

3. varje tilltdnkt familjehemsforaldrars personliga forutsattningar, egenskaper och
omsorgsférmaga samt

4. varije tilltdnkt familjehemsforaldrars installning till uppdraget.

Socialnamndens utredning av ett tilltankt familiehem ska omfatta intervjuer, hembesok
och referenstagning. Registeruppgifter bor efter samtycke fran den som uppgifterna
hamtas in fran Kronofogdemyndigheten och Férsakringskassan.

| denna revisionsfraga kommer vi att besvara om det finns styrande och stddjande
dokument vid rekrytering av familiehem som omfattas av ovanstaende uppgifter.

lakttagelser

Individ- och familjendmnden har ingen av ndmnd antagen riktlinje for hantering av
rekrytering av familjehem. Det som finns beslutat pa namndsniva ar Riktlinje fér
erséttningar till familjehem, (Beslutad 2024-02-19).

Inom enhetens ledningssystem finns alla rutiner samlade tillsammans med
beskrivningar som socialsekreterare kan anvanda sig av. Enligt intervjun har
familiehemsenheten for narvarande manga rutiner for varje steg i processen for
rekrytering av familjehem. FOr att sékerstalla att rutinerna ar relevanta och aktuella har
enhetschefen bildat en kvalitetsgrupp. Denna grupp har i uppgift att ga igenom alla
rutiner och dokument for att bedéma deras relevans och aktualitet.

Vi har tagit del av ett antal rutiner och stddmaterial att anvanda i rekrytering och
utredning av familjehem/jourhem.

. :
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Nar en intresseanmalan inkommit framkommer det vid intervju att arbetsgruppen
utredning och rekrytering som forsta steg har ett kortare telefonsamtal utifran
exkluderingsfaktorerna for att darefter avgéra om de ska boka ett férsta moéte. Vi har
tagit del av Rutin initiala rekryteringsaktiviteter som ar ett dokument som utarbetats av
teamledare inom familjehemsenheten 2020-04-21. | den redogérs for vilka fragor som
ska stallas till familjer i rekryteringssyfte samt kriterier for att bli
familjehem/exkluderingsfaktorer. Rutinen ska verka som praktiskt stdd och hjalp for hur
familjehemssekreterare metodiskt ska ga tillvaga for att inte gldmma viktiga moment i
bedémningen. Fragorna som stalls vid forsta telefonsamtal ber6r familjens livssituation
och sammansattning, var och hur familjen bor och arbete och férsérjning. Vid det
inledande samtalet ska aven familjehemssekreterare beskriva kort om vad ett
familjehemsuppdrag innebar och hur processen for familiehemsutredningen gar till.

Vid intresseanmalningar som inkommit via Familieghem Sverige' kravs inget inledande
telefonsamtal da fragorna i anmalan ar mer omfattande. Vid intervjuer framgar det att
enheten far in flest intresseanmalningar via Familjehem Sverige.

Det framkommer vidare av intervjuerna att de initiala bedémningar som gors i bérjan av
rekryteringsprocessen ar viktiga for att se dver mojligheterna for att ga vidare. Ungefar
61 procent av alla intresseanmalningar avslutas innan utredning inleds.

Potentiella uppdragstagare som gar vidare i processen har som nasta steg ett digitalt
mote, ett sa kallat “formote” med en familjehemssekreterare. Enheten dokumenterar all
kontakt, vilka dialoger man haft samt vad man kommit dverens om med potentiella
uppdragstagare i enhetens verksamhetssystem.

| rutindokumentet Rutin rekrytering pa familjehemsenheten beskrivs arbetsférdelningen
mellan vad rekrytering ansvara fér och vad som hanteras vidare av utredning.

Vid férmotet inom rekryteringsprocessen gar familjehemssekreteraren igenom fragor
som finns i féormotesmallen. | denna mall, som fylls i av familiehemssekreteraren, ingar
fragor om familjesammansattning, motiv och instalining till att bli familjehem, eventuella
farhagor infor att ta emot ett placerat barn samt den ekonomiska situationen. Under
formotet Iamnar aven potentiella uppdragstagare sitt samtycke for registerkontroller.
Enligt intervjuerna ger enheten omfattande information under dessa forméten. Efter
férmaotet gor rekryteringen en bedémning om de ska fortsatta med utredningen eller inte.
Det gérs aven en bedémning av vilken typ av uppdrag som kan vara lampligt for
familjen, sasom jourhem, familjehem, kontaktfamilj eller kontaktperson. Det har
férekommit att potentiella uppdragstagare sjalva valjer att inte ga vidare i detta steg.

BRA-fam ar en standardiserad strukturerad metod fér att hamta in information om
familjer som vill bli familjehem. Metoden ar utarbetad av Socialstyrelsen i samarbete
med praktiker och utgar fran forskning och professionella erfarenheter. Under intervjun
framkom det att enheten tidigare anvande sig av BRA-fam metoden, men att de inte
langre anvander den i samma utstrackning. Anledningen till att BRA-fam metoden inte
anvands i samma utstrackning ar att medarbetarna istallet genomfér personliga
formoten. Vid intervju beskrivs att medarbetarna far ut mer information an de fick an nar

e
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" FamiliehemSverige.se ar en nationell tjanst fér de som ar intresserade av att bli familjehem, kontaktfamilj, kontaktperson
eller jourhem for ett barn eller ungdom. Tjansten ar utvecklad av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
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de anvande BRA-fam. Under férmdtena lyfts vissa av fragorna som finns i BRA-fam
metoden. Detta tyder pa att trots att enheten inte langre anvander metoden i samma
utstrackning, sa har de anda valt att behalla och fortsatta anvanda vissa av de fragor
som ingar i metoden. Formdéten ar aven ett informationsmote dar de potentiella
uppdragstagarna far utforlig information och kan stalla fragor om utredningsprocessen
och uppdraget som de tanker sig.

Nar potentiella familjehem gar vidare efter formdtet ar det utredning som tar éver och
inleder en dialog med rekryteringsavdelningen for att fa underlag och fortsatta arbetet
med att samla in material. Under utredningstiden genomfors alltid hembesdk av en
huvudhandledare och en medhandlaggare, som traffar familjen i olika konstellationer.
Inom utrednings funktionen anvander familjehemssekreterare olika metoder for att
stddja utredningsprocessen. Enligt intervjun har enheten tagit inspiration fran metoden
"En varaktig relation" och integrerat vissa delar av den i sina egna processer. Vid
hembesdken far de potentiella familjiehemmen ocksa familjehemsvinjetter, vilket ar
scenarier dar familjen ombeds att besvara hur de skulle reagera i en specifik situation.
Dessa svar beddms sedan av utredarna. Detta tillvdgagangssatt ger utredarna mojlighet
att bedéma familjens férmaga att hantera olika situationer och utmaningar som kan
uppsta i familiehemsvarden. Det ar aven utredning som hanterar referenstagning. Vi har
tagit del av mallar for referenssamtal som redogér fragor som ska besvaras av
referensen.

Bedémning

Sékerstéller nédmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for rekrytering av
familjehem i enlighet med géllande krav?

Ja.

Vi beddmer att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for rekrytering av
familjehem i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter inom omradet. Vi kan konstatera
att riktlinjer och rutiner aterfinns i namndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Vidare kan konstateras att namnden tidigare har anvant sig av Socialstyrelsens
bedémningsmetod BRA-fam vid utredning och rekrytering av familjehem.
Beddmningsmetoden anvands inte idag men att vissa fragor finns med i formétesmallen
som inspiration.

Stod och utbildning till anlitade familjehem
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnden att de anlitade familjehemmen erhéller stéd och
utbildning i enlighet med géllande krav?

Enligt Socialtjanstlagen ska socialndmnden tillhandahalla den utbildning som behdvs for
dem som namnden avser att anlita for vard av barn i familjehem eller jourhem.
Socialnamnden ska aven ge rad, stdd och annan hjalp som kan behdvas som ett
familjehem. Stddet kan utformas pa olika satt. Det kan exempelvis ges genom en
enskild kontakt med en handlaggare pa socialtjansten eller genom handledning, bade



enskilt och i grupp. Néar det galler stod till natverkshem? kan stédet behova utformas
utifran vilken relation barnet har till natverkshemmet.

Socialstyrelsen har tagit fram utbildningen Ett hem att véxa i, for familjehem.

lakttagelser

"Information till familjehem" ar ett informationsblad som ar tillgangligt inom
familjehemsenheten. Detta blad ar utformat for att ge viktig information till familjehem,
oavsett om det ar nya, befintliga eller tidigare familiehem. | bladet betonas att
familjehemssekreterare ar tillgangliga for att ge kontinuerligt stéd och radgivning till
familiehemsforaldrarna. Detta stdd ar avsett att hjalpa familjehemmen att méta de
utmaningar och behov som kan uppsta i deras roll som vardgivare fér barn och
ungdomar i behov av ett tryggt och stabilt hem.

For att samla in information om behovet av stdéd inom familiehemsenheten kan olika
metoder anvandas. En vanlig metod som beskrivs vid intervju ar att skicka ut arliga
enkatundersokningar till familiehemmen dar de far méjlighet att uttrycka sina reflektioner
och behov. Ett annat satt ar genom den kontakt som familjehemssekreterarna har med
familiehemmen. Familjehemssekreterare uppmarksammar vilka fragor och utmaningar
som uppkommer, samt vilka som ar aterkommande. Vid intervjun framkommer att alla
familjehemssekreterare har genomgatt utbildningen Traumamedveten omsorg (TMO).
Genom att tillampa detta forhallningssatt kan personalen pa enheten ge stéd och rad till
familiehemmen i sddana situationer.

Det framgar vidare av intervjuerna att familiehemssekreterare anpassar stodet till
familjehemmen individuellt, baserat pa familiehemmens specifika behov. Det framhalls
ocksa att familiehemssekreterarna har ett nara samarbete med socialsekreterarna som
har ansvaret for det placerade barnet, att folja upp att barnet far en vard, omsorg och
uppfostran som ar trygg och saker.

Enligt intervjun med arbetsgruppen for stéd och rad framgar det att de aven haller
férvantanssamtal med familjehemmen. Vi har fatt tillgang till ett stéddokument som
innehaller fragor om familiehemmets forvantningar samt enhetens férvantningar pa
familjehemmen. Enligt intervjun foljer stéd och rad upp dessa férvantanssamtal och
inkluderar aven dem i sitt arshjul fér att sakerstalla att familjiehemmens behov har blivit
tillgodosedda. Enligt stoddokumentet och vad som framkommit under intervjuerna
genomfors forvantanssamtal antingen vid en ny placering eller vid byte av
familjehemsekreterare.

Under hdsten 2023 genomférdes en enkat avseende uppféljning av familiehemsvarden i
Vasteras stad. Enkaten skickades ut till cirka 125 uppdragstagare varav 68 svarade pa
enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens om 54 procent. Enkatresultatet visade att 88
procent av respondenterna (de familjehem som svarat) var néjda och mycket néjda med
tillgangligheten hos familiehemsenheten nar det gallde att kunna kontakta dem via mejl,
telefon eller sms. 61 procent var néjda och mycket néjda med det stod familjehemmen
fatt fran familjehemsenheten.

Familjehemsenheten erbjuder utbildning till nya familiehem vid tva tillfallen varje ar.

i
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2 Natverkshem - Ett familjehem som bestar av en eller flera slaktingar eller andra narstaende.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/placerade-barn-och-unga/familjehem/

Utbildningen genomférs under en helg, I6rdag till sondag och utgar ifran socialstyrelsens
utbildningsmaterial "Ett hem att vaxa i”. Dessa utbildningar halls tva ganger om aret, och
vi har tagit del av dokument som beskriver hur familjehemssekreterare kan planera och
forbereda utbildningen. Under utbildningen gar deltagarna igenom olika aspekter av att
vara ett familiehem, sdsom fragor om umgange och anknytning. De diskuterar aven
amnen som ror det placerade barnets halsa och skolgang. Utbildningen inkluderar
praktiska dvningar och 6ppna reflektioner med deltagarna, och bade nya och erfarna
familiehem uppmanas att delta for att utbyta erfarenheter. Aven om utbildningstillféllena
inte ar obligatoriska, framgar det under intervjuer att enheten uppmanar potentiella
familjehem att genomféra dem. Det framgar vidare att de tva utbildningstillfallena for
blivande familjehem eventuellt kommer att bli obligatoriska i framtiden.

Enligt intervjuer framgar det att familjehemsenheten aven har mentorsfamiljer. Dessa ar
familiehem som har varit aktiva under en langre tid och ska vara tillgangliga for att stddja
och guida nya familjehem. Skapandet av mentorsfamiljerna ar en respons fran enheten
baserat pa feedback som samlats in genom utvarderingar och enkater som skickas ut till
familiehemmen. Genom dessa utvarderingar framkom det att familiehemmen 6nskade
mojligheten att traffa och samtala med andra familjehem. Mentorsfamiljerna ar darfor ett
satt for enheten att méta detta behov och skapa en plattform for erfarenhetsutbyte och
stdéd mellan familjehemmen.

Enligt intervjun ar temakvallar ett annat satt for anlitade familjehem att fa stoéd och
utbildning fran enheten. Under 2023 genomférde enheten totalt fyra temakvallar med
olika teman. Dessa teman inkluderade amnen som skolan som skyddsfaktor, umgénge
och diagnoser, trauman och stress hos barn och unga. Temakvallarna kommunicerades
och uppmarksammades for familiehemmen genom e-post.

Som familjehemssekreterare ar det ett minimikrav att gora tva hembesok pa varen och
tva pa hosten. Vid svara situationer kan extra stéd ges genom telefonkontakt. Vid
intervjuer framgar det att enheten kan erbjuda extern familjehandledning, men det ar
inte s& vanligt forekommande. | fall dar barn har stora vardbehov eller
anknytningsproblem kan éppenvarden vara till hjalp. BUP (Barn- och
ungdomspsykiatrin) kan ocksa vara ett extra stod for familjehemmen.

Bedbmning

Sékerstéller nédmnden att de anlitade familiehemmen erhaller stéd och utbildning i
enlighet med géllande krav?

Ja.

Vi beddémer det utifran att familjehemmen erhéller utbildningsinsatser bland annat
genom Socialstyrelsens grundutbildning “Ett familjehem att véxa i". Vidare kan vi
konstatera att enheten for rad och stdd finns tillganglig for att bland annat ge individuellt
stdd, erbjuda temakvallar tilsammans med andra familjehem, erbjuda mentorsfamiljer
samt uppges vid behov aven kunna erbjuda extern handledning.

Vi kan konstatera att familjeenhetens egna enkatunderstékning pavisar att 88 procent av
familjehemmen var néjda och mycket néjda med tillgangligheten hos
familiehemsenheten nar det gallde att kunna kontakta dem via mejl, telefon eller sms
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och att 61 procent var ndjda och mycket néjda med det stéd familjehemmen fatt fran
familiehemsenheten. Vi ser positivt pa att verksamheten har genomfort en undersékning
for att ta reda pa om namnden eventuellt behover vidta atgarder utifran
undersdkningens resultat. Vi noterar dock att utfallet fran undersékningen behéver
tolkas med viss forsiktighet utifran att svarsfrekvens uppgar till 54 procent.

Uppfoljning och egenkontroller

Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att uppféljining och egenkontroller av de
anlitade familjehemmen sker i enlighet med géllande krav?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) framgar att den som
bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att kunna sakra verksamhetens kvalitet.

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har en genomgang av protokoll fran individ- och
familiendmndens sammantraden for perioden 2023 - april 2024 genomférts. Namnden
far rapportering avseende familjehemsenheten vid delarsrapport och arsredovisning och
vid manadsrapportering. | manadsrapporteringen for hela forvaltningen inkluderas en
ekonomisk analys av familjehemsenhetens resultat. En del av denna analys ar att félja
upp andelen konsulentstédda familjehem och kommunens egna familjehem.

| manadsrapporten per november 2023 framgar att det pagar ett arbete med att fa ned
antalet konsulentstdédda familjehem med hansyn tagen till barn och ungdomars behov
av stdd, skydd och vard. Per november var 235 barn och ungdomar placerade i
familjehem, av dessa var 157 placerade i familjehem i egen regi vilket noteras vara en
oOkning jamfort med oktober 2023. Vidare framgar i manadsrapporten per mars 2024 att
andelen konsulentstdédda familjehem och egna familjehem fér barn har forandrats.
Antalet placeringar for konsulentstédda barn har minskat medan antalet barn i egna
familjehem har 6kat nagot.

Namndens kvalitetsarbete dokumenteras inom ramen fér verksamhetsberattelsen.
Syftet med nAmndens verksamhetsberattelse ar att félja upp ndmndens
verksamhetsplan avseende maluppfyllelse, uppféljning av internkontrollplan,
egenkontroll, det systematiska kvalitetsarbetet och den ekonomiska redovisningen fér
helar. | ndmndens verksamhetsberattelse for 2023, antagen 2024-02-19 § 54, framgar
det att familiehemsenheten kommer under ar 2024 se 6ver fragestallningarna i
egenkontrollen da de upplever behov av att mata kvalitén med andra fragor an de som
finns i nuvarande egenkontroller. Férutom den dvergripande verksamhetsberattelsen for
2023 har vi aven tagit del av familjehemsenhetens specifika verksamhetsberattelse. Den
fokuserar mer pa enhetens arbete och integreras sedan i den évergripande namndens
verksamhetsberattelse.

Vi har aven tagit del av enhetens genomférda egenkontroller for ar 2023. Enligt
verksamhetsberattelsen for familjehemsenheten 2023 visade de egenkontroller som
genomforts under aret 2023 att enhetens kvalitet kopplat till rattssakerhet ar god.
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Delaktigheten ar hdg hos dem som omfattas av utredning och genomférda utredningar
kommuniceras alltid. Ett utvecklingsomrade ar att klara enhetens satta mal for
utredningstider. Nagra egenkontroller utifran granskningens omrade har inte genomférts.

Vid intervju framgar det att egenkontrollplanen 2024 ar antagen av namnden, darutéver
har familjehemsenheten en separat bilaga som specificerar deras specifika
egenkontroller som ska genomféras for 2024.

| den 6vergripande individ- och familjeforvaltningens egenkontrollplan 2024 finns det
flera omraden som ska kontrolleras av alla enheter. Dessa omraden inkluderar
delaktighet, kommunicering, sarskilda utredningstider och barnperspektivet. | den
specificeras att familjehemsenheten ska utdver dessa omraden aven kontrollera
rattssakerhet och dokumentation kopplat till familjehemshandlaggning.
Egenkontrollplanen for 2024 beskriver vidare kring dess genomférande.
Egenkontrollerna genomférs av tjansteman pa respektive enhet som far behdrighet att
redovisa resultatet av egenkontrollerna. Resultatet av egenkontrollerna rapporteras i ett
system for planering och uppféljning dar aven bedémning ska framga. Det ar
férvaltningens strateg som ansvarar for att sammanstalla materialet fér hela
forvaltningen och bedéma resultatet av egenkontrollerna samt rapportera till némnd i
samband med delar 1 och 2 och i arsberattelsen. Egenkontrollerna genomfdrs genom
aktgranskningar varje tertial under aret. Controller tar slumpmassigt ut tjugo akter per
enhet och kontrollomrade for att sékerstalla korrekthet och efterlevnad.

Av de underlag avseende egenkontroller vi tagit del av for 2024 ska familjehemsenheten
kontrollera bland annat kvalitet (férvantanssamtal, utvecklingssamtal, i forekommande
fall samtal med familjehemmets egna barn + vardnadséverflyttade barn under 18 ar),
samtal med biologiska barn/vardnadséverflyttade barn (hushallsmedlemmar under 18
ar) samt registerkontroller. Enheten patalar vid intervju att de genomfér en arlig
registerkontroll som innebar att register fran bland annat Forsakringskassan, Polisens
belastningsregister och Kronofogden inhdmtas. Registerkontroller omfattar dven utdrag
ur socialregistret i den kommun dar uppdragstagaren ar folkbokférd. Det ar
forvaltningens administrativa handldggare som ansvarar for att uppmarksamma nar det
ska genomféras, och det sker oftast under samma period varje ar. Vi har tagit del av tva
rutiner for registerkontroll (daterade 220425), en fér nya uppdragstagare och en for
pagaende uppdragstagare. Rutinerna saknar vem som ar ansvarig upprattare och
beslutsfattare for underlagen. | rutinen for nya uppdragstagare beskrivs de olika stegen
som handlaggarna ska folja for inhamtande av de olika register. | den arliga
registerkontrollen foér pagaende uppdragstagare framgar det att kontrollen ska utféras
varje hést under augusti och september. Enheten anvander ett Excel-dokument for att fa
fram de ratta forfragningsdokumenten. Rutinen beskriver ocksa de steg som
handlaggarna ska félja for att genomféra kontrollerna fér de olika register som ska
samlas in.

Familjehemsenheten haller arligen utvecklingssamtal med stadigvarande familjehem. Vi
har fatt tillgang till en stédmall med fragor som diskuteras under dessa samtal. Fragorna
beror olika aspekter av uppdraget, barnet, familjen, samarbetet och framtiden.
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Som vi noterat i tidigare revisionsfraga goér familjeenheten regelbundna matningar for att
utvardera hur deras uppdragstagare, sdsom jourhem, familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner, upplever bemdétandet de far. Malet ar att minst 80 procent av dem ska
kanna att de far ett gott eller mycket gott bemdtande. Enkaten skickas ut varje ar i
oktober och analysen av resultaten gors i november, vilket sedan presenteras i
samband med arsbokslutet. Vid arsbokslutet har familiehemsenheten redovisat fran
genomfdrd matning att 73 procent av klienterna ar ndjda eller mycket néjda med
verksamheten.

Bedbémning

Sékerstéller ndmnden att uppfélining och egenkontroller av de anlitade familiehemmen
sker i enlighet med géllande krav?

Delvis.

Vi bedémer det utifran att det genomférs arliga uppféljningar av de anlitade
familiehemmen genom bland annat utvecklingssamtal som utgar fran ett stédmall med
fragor. Det sker aven enligt uppgift arliga registerkontroller av de anlitande
familiehemmen som inhamtas bland annat fran Forsakringskassan, Polisens
belastningsregister och Kronofogden. Vi har tagit del av rutiner for registerkontroller,
saval for nya uppdragstagare och redan pagaende uppdragstagare. Rutinerna saknar
dock vem som ar ansvarig upprattare och beslutsfattare samt hur eventuella avvikelser
ska hanteras.

Vi beddmer vidare att namnden genomfér arligen egenkontroller som rapporteras till
namnd. Vi kan dock konstatera att genomférda egenkontroller fér ar 2023 och planerade
egenkontroller for &r 2024 inte haft baring pa granskningens omrade.

Vi kan vidare konstatera att planerade egenkontroller for ar 2024 kommer att omfatta
kvalitet i familiehemsenheten avseende exempelvis férvantassamtal, utvecklingssamtal
och i férekommande fall samtal med familiehemmets egna barn + vardnadséverflyttade
barn under 18 ar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras Stad genomfért en
granskning avseende rekrytering och uppféljning av familjehem.

Granskningens syfte ar att beddma om individ- och familjenamnden sakerstaller att
rekrytering och uppfdljning av familjehem i egen regi sker med tillracklig styrning och
intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att individ- och
familiendmnden inte helt sakerstaller att rekrytering och uppféljning av familjehem i egen
regi sker med tillracklig styrning och intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningens resultat vill vi lamna féljande rekommendationer till
individ- och familjenamnden att:

e Utvardera om namnden ska anvanda socialstyrelsens bedémningsmetod vid
utredning och rekrytering av familjehem.

e Sakerstalla att den enkatundersdkning som familjeenheten genomfért analyseras
och eventuellt vidtar atgarder for att framover sakerstalla att familjehemmen ar néjda
med de stdd som ges fran verksamheten.

e Sakerstall att styrande och stdédjande dokument avseende registerkontroller omfattar
beslutsfattare och upprattare fér underlagen samt hur eventuella avvikelser ska
hanteras.

e Se dver om namnden ser ett behov av att genomféra egenkontroller som har baring
pa rekrytering och uppfdljning av familieghem i egen regi.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.

Sakerstaller ndAmnden
att det finns
dokumenterade
riktlinjer och rutiner
for rekrytering

av familiehem i
enlighet med
gallande krav?

Sakerstaller nAmnden
att de anlitade
familjehemmen
erhéller stdd och
utbildning i

enlighet med gallande
krav?

Ja

Vi beddmer att det finns
dokumenterade riktlinjer och
rutiner for rekrytering av
familjehem i enlighet med
socialstyrelsens féreskrifter
inom omradet. Vi kan
konstatera att riktlinjer och
rutiner aterfinns i namndens
ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
Vidare kan konstateras att
namnden tidigare har anvant
sig av Socialstyrelsens
bedémningsmetod BRA-fam
vid utredning och rekrytering
av familjehem.
Beddmningsmetoden anvands
inte idag men att vissa fragor
finns med i formotesmallen
som inspiration.

Ja

Vi beddmer det utifran att
familjehemmen erhaller
utbildningsinsatser bland
annat genom Socialstyrelsens
grundutbildning “Ett
familjehem att véxa i". Vidare
kan vi konstatera att enheten
for rad och stod finns
tillganglig for att bland annat
ge individuellt stdéd, erbjuda
temakvallar tilsammans med
andra familjehem, erbjuda
mentorsfamiljer samt uppges
vid behov aven kunna erbjuda
extern handledning.

Vi kan konstatera att
familjeenhetens egna
enkatundersdkning pavisar att
88 procent av familiehemmen
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Séakerstaller namnden
att uppféljning och
egenkontroller av de
anlitade
familjiehemmen

sker i enlighet med
gallande krav?

var n6jda och mycket ndjda
med tillgangligheten hos
familjehemsenheten nar det
gallde att kunna kontakta dem
via mejl, telefon eller sms och
att 61 procent var ndjda och
mycket ndjda med det stod
familiehemmen fatt fran
familjehemsenheten. Vi ser
positivt pa att verksamheten
har genomfort en
undersdkning for att ta reda pa
om namnden eventuellt
behdver vidta atgarder utifran
undersdkningens resultat. Vi
noterar dock att utfallet fran
undersdkningen behdver
tolkas med viss forsiktighet
utifréan att svarsfrekvens
uppgar till 54 procent.

Delvis

Vi bedémer det utifran att det
genomfors arliga uppfoljningar
av de anlitade familjehemmen
genom bland annat
utvecklingssamtal som utgar
fran ett stddmall med fragor.
Det sker aven enligt uppgift
arliga registerkontroller av de
anlitande familjehemmen som
inhamtas bland annat fran
Forsakringskassan, Polisens
belastningsregister och
Kronofogden. Vi har tagit del
av rutiner for registerkontroller,
saval for nya uppdragstagare
och redan pagaende
uppdragstagare. Rutinerna
saknar dock vem som ar
ansvarig upprattare och
beslutsfattare samt hur
eventuella avvikelser ska
hanteras.

Vi bedémer vidare att
namnden genomfor arligen
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egenkontroller som
rapporteras till namnd. Vi kan
dock konstatera att
genomforda egenkontroller for
ar 2023 och planerade
egenkontroller for ar 2024 inte
haft baring pa granskningens
omrade.

Vi kan vidare konstatera att
planerade egenkontroller for ar
2024 kommer att omfatta
kvalitet i familjehemsenheten
avseende exempelvis
forvantassamtal,
utvecklingssamtal och i
férekommande fall samtal med
familiehemmets egna barn +
vardnadsoéverflyttade barn
under 18 ar.
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Rebecka Hansson, uppdragsledare Malou Olsson, projektledare
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av denna rapport.
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