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Granskningens inriktning 
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revi-
sorerna i Västerås Stad genomfört en gransk-
ning avseende rekrytering och uppföljning av fa-
miljehem. Granskningens syfte är att bedöma 
om individ- och familjenämnden säkerställer att 
rekrytering och uppföljning av familjehem i egen 
regi sker med tillräcklig styrning och intern kon-
troll. 

Iakttagelser och slutsatser  
Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning 
att individ- och familjenämnden inte helt säkerställer att 
rekrytering och uppföljning av familjehem i egen regi sker 
med tillräcklig styrning och intern kontroll.  

Bedömningen baseras på följande:  

- Det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner 

för rekrytering av familjehem i enlighet med Soci-
alstyrelsens föreskrifter inom området. Riktlinjer 
och rutiner återfinns i nämndens ledningssystem 
för systematiskt kvalitetsarbete.  
 
- Familjehemmen erhåller utbildningsinsatser 
bland annat genom Socialstyrelsens grundutbild-
ning “Ett familjehem att växa i". Vidare kan vi 
konstatera att enheten för råd och stöd finns till-
gänglig för att bland annat ge individuellt stöd, 
erbjuda temakvällar tillsammans med andra fa-
miljehem, erbjuda mentorsfamiljer samt uppges 
vid behov även kunna erbjuda extern handled-
ning. 
 
- Nämnden säkerställer uppföljning och egen-
kontroller av de anlitade familjehemmen genom 
årliga uppföljningar i form av utvecklingssamtal. 
Egenkontroller genomförs och rapporteras till 
nämnd. De rutiner som finns saknar dock uppgif-
ter om vem som är ansvarig upprättare och be-
slutsfattare samt hur eventuella avvikelser ska 
hanteras.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rekommendationer till individ- och familjenämn-
den: 
• Utvärdera om nämnden ska använda Soci-

alstyrelsens bedömningsmetod vid utred-
ning och rekrytering av familjehem. 
 

• Säkerställa att den enkätundersökning som 
familjeenheten genomfört analyseras och 
eventuellt vidtar åtgärder för att framöver 
säkerställa att familjehemmen är nöjda med 
de stöd som ges från verksamheten.  

 

• Säkerställ att styrande och stödjande doku-
ment avseende registerkontroller omfattar 
beslutsfattare och upprättare för underlagen 
samt hur eventuella avvikelser ska hante-
ras.  

• Se över om nämnden ser ett behov av att 
genomföra egenkontroller som har bäring 
på rekrytering och uppföljning av familje-

hem i egen regi.  
 

 

Revisionen har överlämnat revisionsrapporten till 
kommunfullmäktige. Rapporten är publicerad på sta-
dens hemsida www.vasteras.se För ytterligare in-
formation, kontakta revisionens ordförande Asta Mati-
kainen Lecklin tfn: 076-896 43 86. 
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