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1. Allmant om insatser enligt socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (2025:400) ar en malinriktad ramlag som ger Vasteras
stad stor frihet att utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala
forutsattningar och behov. | lagen anges malen for verksamheten och
vilka resultat som ska astadkommas men i regel inte hur detta ska
uppnas. Insatser enligt socialtjdnstlagen kan endast utféras inom
Sverige.

Vissa begrepp och principer som ska vara vagledande for individuellt
inriktade insatser framgar i lagstiftningen. Verksamheten ska bland
annat praglas av en helhetssyn som beaktar individens totala situation
och omgivning. Frivillighet och sjalvbestammande ska vara vagledande
vid handlaggning av ett enskilt arende. Det innebar att det &r den
enskilde sjalv som bestdmmer om han eller hon ska ta emot
erbjudande om en viss social tjanst.

Malgrupp och ansvarsomrade fér namnden for personer med
funktionsnedsattning

Enligt 8 kap 10 8§ Socialtjanstlagen skall ansvarig namnd verka for att
manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande
svarigheter i sin livsforing ges mojlighet att leva som andra.

Namnden for personer med funktionsnedsattning ansvarar for personer
som inte fyllt 65 ar och som har ratt till insatser enligt riktlinjen till foljd
av en funktionsnedsattning. Dartill har nd@mnden for personer med
funktionsnedsattning ekonomiskt ansvar for allt boendestod oavsett
alder pa personer som beviljas insatsen. Aldrendmnden ansvarar
ekonomiskt for all hemtjanst oavsett alder.

Aldrenamndens ansvar

Aldrendmnden ansvarar enligt beslut (dnr 2014/369-AN) f6r féljande
omraden for personer som fyllt 65 ar: all hemtjanst, korttidsplatser,
vaxelvard, sarskilda boendeformer, dagverksamhet samt hemsjukvard
enligt halso- och sjukvardslagen.

Personer yngre dn 65 ar med demenssjukdom

Aldrenamnden ansvarar dven for alla demensverksamheter sdsom
dagvard, korttidsplatser och sarskilda boendeformer dven for personer
under 65 ar med demenssjukdom.



Personer med utvecklingsstorning som tillhor personkretsen enligt 1 §
LSS, och som far en demenssjukdom, oavsett alder, faller under
ansvaret for namnden for personer med funktionsnedsattning.

Socialtjanstlagen 11 kap. 4§

Insatser som avsesi 11 kap 4 8§ socialtjanstlagen ger en
kommunbefogenhet att ge enskilda insatser i de fall kommunen anser
det andamalsenligt. Dock utgor inte en sddan insats en rattighet som
enskilda kan krava. Ett beslut avseende 11 kap 4 8§ socialtjanstlagen
som gar den enskilde emot, kan enbart bli foremal for
laglighetsprovning enligt kommunallagens (1991:900) bestammelser.
Med en laglighetsprovning avses att ratten endast kommer att prova
lagligheten av beslutet och inte dess lamplighet sdsom vid
forvaltningsbesvar.

Syfte med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt vid
beddmningar och att medborgarnas ansdkningar ska behandlas lika
och att omfattning beddms pa samma satt oavsett handlaggare.

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen. Riktlinjerna forhaller sig till
aktuell rattspraxis, forarbeten till gallande lagar och bindande
foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Riktlinjerna ar vagledande och galler aldrig utan undantag. En
helhetsbeddomning av den enskildes totala situation maste alltid goras i
varje enskilt fall. Ytterst ar det dock alltid den enskildes behov av stod
och hjalp som ar avgérande vid beslut om insats.

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag som ger Vasteras stad stor
frinet att utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala
forutsattningar och behov. | lagen anges malen for verksamheten och
vilka resultat som ska astadkommas men i regel inte hur detta ska
uppnas.

| socialtjanstens uppgifter ingar att pa olika satt forséka motivera den
enskilde att ta emot stod, som kan vara i form av en insats.

Den enskilde som pa grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller
existentiella behov behdver hjalp och stdd i den dagliga livsforingen och
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt, har enligt socialtjanstlagens 11 kap. 1 § ratt att fa insatser av
namnden for att tillgodose sina personliga behov.



Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde utan arbetet
skall inriktas pa att den enskilde i mojligaste man behaller ansvaret
eller tar tillbaka ansvaret for den egna situationen. Insatserna syftar till
att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv.

Vardegrunden i socialtjanstlagen

Den enskilde ska genom insatserna tillférsakras ett vardigt livoch
kadnna valbefinnande. Det innebéar inte bara en nivabestamning utan ger
ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och stédformer som kan
komma i fraga.

Vid bedémning av vilken insats som kan komma ifrdga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den 6nskade
insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade
insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes
onskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet for den enskilde att
vélja sociala tjanster oberoende av kostnad (prop. 00/01, RA 1986 ref
175).

Informationsskyldighet

Bistandshandlaggare ska informera om utbudet av 6vriga relevanta
samhallstjanster sdsom motesplatser/traffpunkter, dagverksamheter,
anhorigstod, frivilligorganisationer och hushallsnara tjanster.
Informationsskyldigheten galler dven till personer som har behov av
insatser men inte ar motiverade att ta emot stod genom behovsprovade
insatser.

Tidsbegransning och uppfdljning

Enligt handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten anses det
vara lampligt att tidsbegransa besluten om behovet av insatserna antas
kunna forandras over tid. Daremot anses det mindre lampligt att
tidsbegransa andra former av insatser, exempelvis beslut om bostad
med sarskilt stod.

¢ Beslut om insatser, forutom beslut som avser sarskilt boende, ska
tidsbegransas regelmassigt.
¢ Beslut ska foljas upp i god tid innan det upphor att galla.

Omprovning av gynnande beslut

Ett gynnande beslut som inte ar tidsbegransat eller forsett med
aterkallelseforbehall, far inte andras trots att vasentligt forandrade
forhallanden foreligger. Trots att en enskild person som beviljats en
insats fatt en vasentligt forandrad situation bedémer Hogsta



forvaltnings-domstolen (HFD) att en tillsvidare beviljad insats inte kan
aterkallas. Forvaltningslagen (2017:900) § 37 slar fast att beslut som till
sin karaktar ar gynnande for ndgon enskild part far andras till den
enskildes nackdel endast om

- detframgar av beslutet eller de foreskrifter som beslutet har
grundats p4, att beslutet under vissa forutsattningar far aterkallas,

- tvingande sdkerhetsskal kraver att beslutet &ndras omedelbart,
eller

- felaktigheten beror p4 att parten har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter

2. Kommunens ansvar for medborgare

Boséattningskommun

Med bosattningskommun avses i 29 kap. 1 § Socialtjanstlagen den
kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt eller annan kommun
om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod och hjalpinsatser
for enskilda oavsett om han eller hon tillfalligt eller under en langre tid
vistas i en annan kommun. Det kan exempelvis galla vid semestrar nar
man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret.

Vistelsekommun 29 kap 4 §

Personer har ratt till stdd och hjalpinsatser vid vistelse under en kortare
tid i en annan kommun, till exempel vid semester eller vistelse i
fritidsboende under olika perioder under aret (prop. 2010/11:49 s. 32).

Vistelsekommunen &ar skyldig att pa begaran av bosattningskommunen
bistd med utredning och verkstallighet i vissa fall.
Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for hjalp med
verkstallighet enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen
tilldmpar.

Ansokan om insatser infor flytt tillannan kommun

En person, som dnskar flytta till en annan kommun och till foljd av
alderdom, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan
bosatta sig dar utan att inflyttningskommunen bistar med behovliga
insatser, far hos den kommunen, enligt 29kap.7 § socialtjanstlagen,
ansOka om sadana insatser.



En sadan ansokan skall behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att den sékandens behov ar
tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas vid bedomningen av
ansokan. Pa begaran av inflyttningskommunen dr hemkommunen
skyldig att bistd med den utredning som kan behovas for bedomningen
av ansokan. En provning ska forst goras om personen tillhor dem med
ratt att s6ka om insatser enligt socialtjanstlagen i en annan kommun.
Om den enskilde tillhér gruppen gors en sedvanlig behovsprovning i
enlighet med inflyttningskommunen riktlinjer. Om den enskilde inte
uppfyller kriterierna gors ett avslag dar motiveringen framgar.

Lagen om mottagande av asylsokande LMA

For personer dver 18 ar galler lagen om mottagande av asylsokande
m.fl. (LMA 1994:137) dar Migrationsverket ansvarar for logi och
ekonomiskt stod (bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bidrag
13 8 LMA) till vissa séarskilda grupper. Aven andra insatser som ar
kopplat till logi ar Migrationsverkets ansvar, exempelvis hemtjanst och
bostadsanpassning. Insatser kopplat till ekonomi och logi hanvisas till
den forlaggning den enskilde bor pa. Insatser som inte ar kopplade till
logi eller férsdrjningsstdd, exempelvis ledsagning, kan bli kommunens
ansvar enligt 11 kap. 1 § SoL.

Kommunens ansvar for insatser till EU/EES medborgare

Ratten till fri rérlighet inom unionen och ratten till likabehandling &r tva
grundlaggande principer i EU-ratten. Det s.k. rérlighetsdirektivet
innehaller bestammelser om ratten till inresa och vistelse i andra
medlemsstater for samtliga EU-medborgare.

Ratten till likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som bedoms
ha uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt stdd och andra sociala
formaner pa samma villkor som svenska medborgare. Ratten till
likabehandling vid ans6kan om insatser ar inte lika langtgaende for alla
EU/EES-medborgare.

Ratten till insatser

For socialtjansten innebar EU-rattens likabehandlingsprincip att en
EU/EES-medborgare eller familjemedlem som bedémts ha
uppehallsratt i Sverige har ratt till insatser enligt socialtjanstlagen pa
samma villkor som svenska medborgare.



Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha hemvisti en kommun dar det tillfalligt
vistas har bara ratt till en insats for att avhjalpa en akut nédsituation
som inte gar att l0sa pa annat satt.

Vad som ar nédvandig hjalp for att avhjalpa en akut nddsituation maste
socialtjansten beddma i varje enskilt fall.

Nordiska medborgare

| den nordiska konventionen om sociala tjanster finns bestammelser
som paverkar de nordiska landernas lagstiftning om socialt bistdnd och
sociala tjanster. Medborgare i ett nordiskt land som lagligen vistas
tillfallig eller ar lagligen bosatt i ett annat nordiskt land, ska likstallas
med landets egna medborgare nar landet tilldmpar lagstiftning som
omfattas av konventionen. Likstalldheten galler for alla sociala
insatser.

Personer som dr bosatta i Sverige men vistas utomlands

Nar en person som ansoker om insatser enligt socialtjanstlagen vistas
utom landets granser utan att vara bosatt utomlands, har hogsta
forvaltningsdomstolen uttalat att det inte betyder att hemkommunen ar
fri frdn ansvar enligt SoL (RA 1987 ref 174).

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 januari 2010 instiftades lag (2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak. Lagen ersatter lagarna om ratt att anvanda
samiska respektive finska och meankieli hos férvaltningsmyndigheter
och domstolar. Lagen innehaller framst utokade rattigheter for samer,
sverigefinnar och tornedalingar, men dven minoriteterna judar och
romer ges ett visst dkat inflytande.

Férvaltningsomraden

Vasteras stad ar en av fler kommuner som ingar i forvaltningsomradet
for finska. Det innebéar att enskilda har ratt att anvanda finska vid sina
muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet i
Vasteras. Detta galler i arenden i vilka den enskilde ar part eller
stallforetradare for part, om drendet har anknytning till Vasteras stad.

Om den enskilde anvander finska i ett sddant drende, ar myndigheten
skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak. Enskilda som saknar
juridiskt bitrade har dessutom ratt att pa begéaran fa en skriftlig
oversattning av beslut och beslutsmotivering i arendet pa finska.
Myndigheten ska dven i Ovrigt strava efter att bemota de enskilda pa
dessa sprak.



3. Stod till anhoriga som vardar en narstaende i
hemmet

Enligt 13 kap. 9 §-socialtjanstlagen ska ansvarig ndmnd erbjuda stdd for
att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk, eller aldre, alternativt som stodjer en narstdende med
funktionshinder. Narstaende ar enligt lagen den som vardas. Anhorig
den som stddjer och vardar den narstaende.

Det forekommer att barn under 18 ger omfattande stdd eller hjalp till
foraldrar eller syskon. Barn under 18 ar faller inte in under
bestammelseni 13 kap. 9 § socialtjanstlagen. Dessa barn behdver
givetvis nagon form av stod, men detta regleras inom ramen for
Socialtjanstlagen 18 kap. 2 § samt enligt halso- och sjukvardslagen,
HSL (2017:30) 5 kap 7 8.

4. Ovriga bestimmelser att ta hansyn till

Barnkonventionen

FN konventionen om barnets réattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter, oftast kallad
barnkonventionen, blev svensk lag 1 januari 2020. Lagstiftningen ar det
framsta instrumentet for att garantera att barnets rattigheter
tillgodoses i verksamheter, beslut och atgarder som ror det enskilda
barnet och barn som kollektiv. Lagstiftningen ska framja och skydda
barnets rattigheter pa ett effektivt satt.

Det skarper kraven pa att leva upp till barnets rattigheter genom att den
systematiska provningen av barnets basta ska utredas och belysasi
kommunens samtliga drenden och beslut.

Foraldrar med funktionsnedséattningar som behéver stéd

Nar en person med funktionsnedséattning som har vardansvar for barn
ansoker om insatser enligt socialtjanstlagen ar det viktigt att beakta
behovet och utformningen av insatsen aven ur ett barnperspektiv.

Ur ett barns perspektiv ar det angelaget att begransa antalet personer
som ger omvardnad, stdd och service i den enskildes hem.

Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet berér barn samt andra myndigheter inom
socialtjdnsten ar enligt socialtjanstlagen skyldiga att genast anmala till
individ- och familjenamnden om de i sin verksamhet far kAnnedom om
nagot som kan innebéra att den behover ingripa till ett barns skydd.



Denna skyldighet omfattar aven verksamhet enligt LSS.
Anmalningsskyldigheten innebar att sekretessen mellan olika
verksamheter bryts. Anmalan ska goras till individ- och
familjenamnden for utredning av barnets behov och situation.

Barnrattsperspektiv

All verksamhet som rér barn ska vila pa de grundlaggande
bestammelsernai FN:s barnkonvention. Barnkonventionen blev svensk
lag 1 januari 2020. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

Barnkonventionens viktigaste budskap handlar om att barn ar
rattighetsbarare och ska respekteras och skyddas som rattighetsbarare
med en individuell personlighet, egna behov och intressen samt
personlig integritet.

e Alla barn har lika varde och samma rattigheter. Barn far inte
diskrimineras i forhallande till vuxna eller andra grupper av barn, och
ska skyddas mot diskriminering.

e Barnets basta ska komma i forsta hand, vid alla slags atgarder och
beslut som rér barnet. All planering och alla beslut ska innefatta
provning av barnets basta.

e Alla barn har ratt till livet och att fa utvecklas till en trygg individ.

e Respekt for barnets asikter.

e Barn har ratt att fora sin egen talan, att bli tagna pa allvar och bli
lyssnade pa.

e Barn ska ges mojlighet till inflytande i de fragor som rér dem.

e Barn haringen skyldighet att ha eller bilda sig en egen asikt och ingen
kan tvinga barn att avsldja sina tankar eller asikter, med det far inte
finnas hinder for barnet att fa uttrycka dem.

Foraldrars gemensamma ansvar

Barnets foraldrar har det grundlaggande ansvaret for barnets
utveckling. Konventionen understryker att bada foraldrarna har
gemensamt ansvar for barnets uppfostran och utveckling och att aven
foraldrarnas ka folja principen om barnets basta i sin foraldraroll.

Nar en atgard eller insats ror ett barn ska beaktas vad hansynen till
barnets basta kraver.

Bestdmmelserna ar avsedda att starka barns stallning och innebar att
nar en atgard eller en insats ror ett barn ska barnet fa relevant
information och ges mojlighet att framféra sina asikter. Barnets asikter
ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.



Lag om valfrihet (LOV) vid stod i ordinart boende
Bistdndshandlaggaren ska sakligt och objektivt informera om aktuella
utforare av tjanster enligt LOV. For hemtjanst, boendestdd,
ledsagarservice och avldsarservice har den enskilde ratt att valja vilken
utférare som ska utféra den beviljade insatsen.

Om den enskilde (eller foretradare) inte vill eller inte kan valja utforare,
ges uppdraget till nAgon av de kommunala utférarna. Den enskilde har
ratt att byta utférare.

Vald utforare ska verkstalla bestéallda insatser inom 24 timmar fran
mottagen bestallning.

Vid omval kontaktar den enskilde bistandshandlaggaren. Bistands-
handlaggaren kontaktar innevarande samt ny vald utférare. Byte sker
efter att bistdndshandlaggare har fatt information om att den enskilde
vill ha en forandring. Uppséagningstiden ar en vecka fran det att
bistdndshandlaggaren har fatt vetskap om att byte ska ske. Byte av
utforare sker 7 vardagar efter den enskildes omval.

Insatser vid hushallsgemenskap

Enligt aktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och
barn och ska i samrad verka for familjens basta. Det innebar att
hemmets skdtsel som att stdda, handla, laga mat och liknande
uppgifter &r makarnas gemensamma ansvar.

Finns flera personer i hushallet ska samtligas formaga att kunna utféra
hushallsgemensamma insatser bedomas i utredningen.

Om bada makarna/sammanboende har gjort en ansékan om insatser,
utreds behovet for var och en.

De ska alltid ha varsitt beslut om bada har ansokt om insatser. Om
bara den ene har behov, ges avslag pa anstkan med hanvisning till att
man hjalps ati en hushallsgemenskap.

* Tid vid hushallsgemenskap: en sammantagen bedomning gors nar ett
sammanboende par har ansdkt om insatser. Behovet utreds for var och
en, och tiden for insatsen fordelas pa bada.

Finns barn i hushallet tas dven hansyn till detta, dvs. vad man till
exempel kan krava av en 15 aring att sjalv utfora av dessa sysslor.

Brukarinflytande

Brukarinflytande innebar att den enskilde stort inflytande over insatsen,
hur stodet ges samt vid vilken tidpunkt detta ska ske.

Brukarinflytande galler de insatser som finns inom beslutet.



Utforaren ska ha saddan flexibilitet, sd att den enskilde med kort varsel
kan byta insatser. Tidsramen kan dock inte forandras utan nytt beslut.

Brukarinflytandet avseende omfoérdelning av insatser
Beslut om insatser fér dagliga behov avseende personlig omvardnad,
kan inte omfdrdelas till farre dagar an vad beslutet avser.

Foraldrabalken

Vardnadshavare till barn med funktionsnedsattning har liksom andra
vardnadshavare ansvar enligt foraldrabalken for barns omvardnad och
trygghet.

Vardnadshavaren ska svara for att barnet far den tillsyn som behovs
med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter.
Foraldraansvar for ett barns omvardnad maste bedémas vara mer
omfattande ju yngre barnet ar. En fyraaring t ex beddms normalt klara
avvissa moment i sin dagliga livsforing pa egen hand sasom att kla av
och pa sig sjalv, ata samt i viss man skota sin hygien. Daremot bedoms
en fyraaring inte kunna ldmnas utan tillsyn under mer an kortare
stunder, varfér omvardnadsbehovet inte kan ségas vara helt obetydligt.

Socialtjanstens ansvar innebar ingen inskrankning i det ansvar som
vilar pa andra huvudman. Insatser fran socialtjansten kan kommai
frdga forsti andra hand i forhallande till andra samhalleliga hjalpformer
t ex vardbidrag.

God man

God man, enligt foraldrabalken 11 kap., ar till for personer som pa
grund av sitt halsotillstand behdver stod och hjalp med att ta hand om
sin ekonomi eller hjalp med rattsliga fragor. En god man kan utses att
foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande, behover hjalp med
att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sdrja for sin person utan
att dennes rattshandlingsformaga begransas.

Detta innebar att en god man endast ar hjalpande hand och hela tiden
ar beroende att héra med sin huvudman vad denne vill.

Forvaltare

Forvaltare, enligt foraldrabalken 11 kap., utses av tingsratten for den
som pa grund av sjukdom, psykisk stoérning eller férsvagat
halsotillstand, inte kan varda sig sjalv eller sin egendom och det inte ar
tillrackligt med hjalp frdn god man.



Den enskildes rattshandlingsformaga kan begransas beroende pa
forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan i dessa fall besluta pa den
enskildes vagnar utan att ha samtycke.

Anhorigbehorighet

Den 1 juli 2017 inférdes vissa behorighetsregler i fordldrabalkens 17
kapitel, namligen Anhdrigas behorighet att rattshandla i vissa fall. Anhorig
far, utan fullmakt, foretrada en familjemedlem som ar éver 18 ar.
Anhorigbehorigheten inbegriper vanliga atgarder som galler den dagliga
livsforingen.

Anhorigbehorigheten galler nar den enskilde saknar beslutsformaga,
det vill saga att kunna forsta relevant information, 6vervaga sina
alternativ och fatta ett beslut baserat pa dessa 6vervaganden. Det &r
den anhdrige som ska beddma om den enskilde saknar
beslutsoformaga.

Behdrigheten galler om den situation som avses i forsta stycket har
intraffat sedan den enskilde har fyllt 18 ar.

Anhorigbehorigheten galler inte i fragor som redan skots av: god man,
forvaltare eller framtidsfullmaktshavare.

Framtidsfullmakt

Bestammelserna om framtidsfullmakt regleras i lag (2017:310) om
framtidsfullmakt. En framtidfullmakt ar en fullmakt som den enskilde kan
ge at en eller flera personer for att foretrada den enskilde om denne pa
grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat halsotillstand eller nagot
liknade forhallande inte langre har férmaga att ta hand om sina
angeldgenheter.

Fullmakten borjar gélla nar den enskilde inte langre har formaga att
hantera sina angeldgenheter savitt dessa ryms inom framtidsfullmakten.
Oférmagan maste vara varaktig. Fullmakten kan gélla personliga eller
ekonomiska angeldgenheter.

Samverkan

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och
fran halso- och sjukvard ska kommunen tillsammans med landstinget
regionen uppratta en samordnad individuell plan, SIP. Planen upprattas
tillsammans med den enskilde. SIP syftar till att sakerstalla samarbetet
mellan huvudmannen sa att den enskildes samlade behov tillgodoses.



5. Insatseri ordinart boende

5.1 Boendestod

Namnden for personer med funktionsnedsattning ska tillhandahalla
insatser i vardagen, for den som har en varaktig funktionsnedsattning,
om det behdvs for att den enskilde far leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande.

Malgrupp

Malgruppen for stod och insatser inom verksamheter riktade till
personer med psykisk funktionsnedsattning for namndens
ansvarsomrade, definieras enligt nedan utifran Nationell
psykiatrisamordning (SOU 2006:5):

”En person har en psykisk funktionsnedséttning om hen har vasentliga
svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa
begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en
langre tid. Svarigheterna skall vara en konsekvens av psykisk storning”.

Malgruppen for insatsen boendestdd, inom namnden for personer med
funktionsnedséattning definieras enligt nedan:

¢ Personer med omfattande och varaktig psykisk funktionsnedséattning,
exempelvis psykossjukdom, personlighetsstorningar och allvarligare
affektiva syndrom.

* Personer med psykisk funktionsnedsattning i kombination med
missbruksproblematik

* Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

¢ Intellektuell funktionsnedsattning

Personer som har behov av stodjande och motiverande insatser efter
exempelvis stroke, tumorsjukdom eller andra tillstdnd med kognitiv
svikt, tillhor inte malgruppen for boendestdd. De ska fa behovet
tillgodosett genom hemtjanst.

Boendestodets avgransning gentemot hemtjanst

Boendestod ar ett aterhdmtningsinriktat och/eller kompenserande stod
for den enskilde, medan hemtjansten utgor ett praktiskt stod for den
som inte uppnar ett vardigt liv av andra orsaker. Dessa orsaker ar ofta
av fysisk eller praktisk karaktar. Det ar behovet hos den enskilde som
avgor vilken insats som beviljas.

Insatsen avslutas om den enskilde inte deltar aktivt vid genomfdrandet
av boendestodet.



| dessa fall bor den enskilde ges information om andra insatser, till
exempel hemtjanst.

Enligt Socialstyrelsen termbank ar boendestdd ett bistand i form av
stod i den dagliga livsforingen riktat till sarskilda malgrupper i eget
boende. Till sarskilda malgrupper hor bl.a. personer med
funktionsnedsattning eller missbruksproblem. Boendestddet anpassas
till den enskildes behov av och moajligheter att utveckla ett normalt
vardagsliv.

Avgransningar i boendestédet
| boendestodet ingar inte att arbeta med nagon form av terapeutisk
behandling sdsom stodsamtal enskilt eller i grupp.

Uppfoljning
Boendestodet beviljas inledningsvis i en mindre omfattning.
Uppfoljning av beslut sker vid behov, dock minst vartannat ar.

Mal med insatsen boendestéd

Malet for boendestodets insatser ar att det ska ge den enskilde ett
kvalificerat stod for att miniminera och kompensera effekten av
funktionsnedséattningen, tills den enskilde kan fungera mer
sjalvstandig.

Boendestodet beddms utifran den enskildes sammantagna
livssituation och bygger pa den enskildes sjalvbestdammande. Den
enskildes mal for insatsen ska klart framga i utredning och bedomning.

Syfte med insatsen boendestoéd

Boendestddet kdnnetecknas av sociala och motiverande, pedagogiska,
utatriktade och aterhamtande aktiviteter dar den enskilde ar delaktig i
stddets alla processer.

Boendestodet ska beframja aterhamtning genom ett stddjande och
motiverande forhallningssatt. Aterhémtning innebar att boendestodet
och den enskilde arbetar sida vid sida tills den enskilde uppnar sitt mal
med insatsen. Insatsen avslutas nar den enskilde inte har behov av
stddet langre.

¢ Vagledning/stod i syfte att 6ka den enskildes utveckling till personlig
autonomi, oberoende och integritet.



e Skapa struktur som underlattar for den enskilde i vardagen, och som
leder till 6kad sjalvstandighet och en battre fungerande tillvaro.

e Kompenserande insatser for enskilda personer med intellektuell
begavningsnedsattning, dar syftet med boendestdd ar kompenserande
sharare an aterhamtande.

Boendestodets innehall

Insatsen kan beviljas for vardagssituationer i vardagen och narmiljon,
samt for att stodja och motivera den enskilde att uppratthalla
informella och formella kontakter. Exempelvis kontakter med
myndigheter, vardgivare, arbetsgivare samt informella sociala
relationer

¢ Stdd i hemmet med att genomfdra praktiska uppgifter.

0 Om behovet hos den enskilde 6verstiger mer éan ett
tillfalle per dag i dagligt stdd, bor dvervdgande gbéras om
boendestdd &r en adekvat insats for den enskildes behov.

* Vagledning/stod i att behalla och skapa natverk och motverka
isolering.

* Vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social
tillvaro och 6ka den enskildes mojligheter till gemenskap och
delaktighet i samhallet.

e Socialt och medmanskligt stod vid nodvandiga kontakter hos
vardgivare och myndigheter, till sysselsattning psykiatri /
dagverksambhet.

o Genom att vara ett stod pa vagen till och fran, och under
mote om den enskilde behover det.

* Boendestdd kan aven beviljas for stod och motivation att organisera
sig i socialt liv, genomfdra fritidsaktiviteter, delta i féreningsliv samt
exempelvis delta i aktiviteter pa traffpunkt/sysselsattning.

o En rimlig omfattning kan bed6mas uppga till tva tillfallen
per vecka for insatser av utatriktad karaktéar.

Vaxlande behov
De olika delarna i boendestddet avseende vardagliga situationer eller
utatriktade socialt stodjande insatser, kan variera over tid.



Detta innebéar att den enskilde i en period kan ha behov av enbart stod i
hemmet alternativt enbart vagledning/stdod, till perioder med behov av
bade stod i hemmet och vagledning/stod parallellt med varandra.

Tillfalligt behov av omvardnad och praktisk hjalp ska utforas av
boendestodet vid forsamring i maendet, utan att den enskilde ska
behdva ansdka om hemtjanst. Vid varaktig forandring i behovet bor en
ny behovsbeddmnings goras.

Boendestddet kan kombineras med hemtjanstinsatser dar behovet har
varaktig karaktar av personlig omvardnad.

Kognitivt stod

Den enskildes behov av kognitivt stod bor alltid beaktas utifran
moijlighet till en dkad sjalvstandighet. Detta kan exempelvis tillgodoses
i form av personforskrivet hjalpmedel. Bistandshandlaggaren ar
tillsammans med boendestodet en viktig lank for att lotsa den enskilde
vidare till ratt kontakter.

Halso- och sjukvardsinsatser
Insatser for delegerade halso- och sjukvardsinsatser beviljas inte inom
boendestdd.

5.2 Boendestod pa distans

Vid insats som enbart galler boendestdd exempelvis i form av
paminnelse eller strukturivardagen, galler attinsatsen i forsta hand
ges i form av stod pa distans. Om bedomningen ar att den enskildes
behov fullt ut ej kan tillgodoses genom distans, ska stodet utforas med
hembesok.

Det satt som bast tillgodoser individens behov ska valjas. Valet mellan
hembesok och stod pa distans styrs av den enskildes 6nskan och
funktionsformagor och blir endast aktuellt da den enskilde accepterar
detta.

Exempel:
e Telefon; samtal eller sms
e Digitalt genom bild- och ljudsamtal via skarm (digitalt via Teams
pa kundens egen utrustning)



5.3 Insatser till barnfamiljer

Barnets basta ska alltid beaktas vid utredning och behovsbeddmning
av insatser. Foraldraansvaret ar ett helhetsansvar som avilar barnets
vardnadshavare under alla omsténdigheter.

Insatser i form av hemtjanst till barnfamilj for att kompensera den ena
foralderns oférmaga, ar ej att betrakta som en alternativ losning till
foraldraansvaret. En komplicerad halsosituation hos barnet kan
foranleda nagon form av bistand trots att foraldraansvaret utfors
tillfullo féraldrarna.

Vid misstanke om brister i foralders omsorgsformaga ska alltid en
orosanmalan goras till individ-och familjeomsorgen.

Barnomsorg ska alltid vara forstahandsalternativet, fore andra insatser
till barnfamiljer. Insatsen beviljas inte da barnomsorg finns att tillga.

Tillfalliga insatser i barnfamilj
Insatser i barnfamiljer i form av hemtjanst galler for vardnadshavare
som har barn under 12 ar.

Insatsen kan beviljas nar vardnadshavaren blir tillfalligt sjuk eller av
andra liknande orsaker inte kan ta hand om sitt/sina barn och behovet
av hjalp inte kan l6sas pa annat satt. Det kan innebara att foralder
tillfalligt far hjalp med barnet till och fran barnomsorg, samt med
tillfalligt stod i hemmet som exempelvis maltider till barnet.

Insatsen ar endast avsedd for tillfalliga behov.

Stod till person med langvarig funktionsnedséattning att skota egna
barn

En foralder med funktionsnedsattning som har ratt till hemtjanst kan
aven ha behov av praktiskt stdd for att sjalvstandigt ombesorja egna
barns omvardnad.

Om behovet ar langvarigt gors en individuell behovsprovning om
utformningen av eventuella insatser. Insatsen ska utgdra ett praktiskt
och direkt stod till foralder att sjalvstandigt ombesdrja omsorgen om
barnen.

Avlosarservice till foraldrar med barn som har omfattande
funktionsnedsattning

Avlosarservice kan beviljas till vardnadshavare som har barn under 18
ar med en funktionsnedséattning, som medfor ett omfattande fysiskt
och personligt omvardnadsbehov, i de fall dar barnet/ungdomen e;j
beddms tillhdra personkretsen enligt 1 8 LSS.



Om behovet av avlosning i omvardnadsarbetet runt barnet/ungdomen
inte ar tillgodosett, kan avldsarservice enligt socialtjanstlagen beviljas
for en skalig levnadsniva.

Med avldsarservice avses avlosning i det egna hemmet, d v s att person
tillfalligt overtar omvardnaden av barnet fran foraldrar/motsvarande.
Insatsen beviljas inte for barnets deltagande i regelbundna aktiviteter
da det ingaridet normala foraldraansvaret.

Insatsen galler endast barnet med funktionsnedséattning, och kan
saledes inte nyttjas for syskon.

Avldsarservice beviljas for att ge foralder mojlighet till:

e avlosning i omvardnadsarbetet

e utratta arenden/aktiviteter utanfor hemmet dar barnet inte kan delta
e 4gna sig at syskon till barnet med funktionsnedséttning

Avlosarservice kan inte ges under tid nar vardnadshavare inte finns i
hemmet under sin arbets- eller studietid. Vid dessa tillfallen ar det
barnomsorg, skola eller fritidsomsorg som ska tillgodose behovet av
barnets/ungdomens tillsyn.

Avgift

Insatser till barnfamiljer ar avgiftsbelagda, se
https://www.vasteras.se/omsorg-stod-och-hjalp/avgifter-for-omsorg-
stod-och-hjalp.html

5.4 Avgiftsfri ledsagning

Malgruppen for insatsen ar personer med en funktionsnedséattning som
har betydande orienteringssvarigheter utomhus samt i okdnda miljoer
inomhus. Orsaken till detta kan vara gravt nedsatt syn, helt blinda, eller
dessa funktionsnedsattningar i kombination, i form av dovblindhet.
Aven behov av alternativ och kompletterande kommunikation kan
foreligga utifran funktionsnedsattningen och dess konsekvenser.

Insatsen behovsprovas enligt 11 kap. 1 8 och ska tillampas for personer
i ovan beskriven malgrupp, som tidigare har tillhort personkretsen
enligt 8 1.3 LSS, men som enligt nuvarande rattspraxis faller utanfor
personkretsbeddmningen enligt 8 1 LSS.


https://www.vasteras.se/omsorg-stod-och-hjalp/avgifter-for-omsorg-stod-och-hjalp.html
https://www.vasteras.se/omsorg-stod-och-hjalp/avgifter-for-omsorg-stod-och-hjalp.html

e Behovet avinsatsen ska utredas for personer som inte utan
betydande svarigheter kan orientera sig sjalvstandigt i
utomhusmiljéer och pa okanda platser, och som kanvarai
behov av anpassad kommunikation for att tillgodogdra sig
information om den aktuella situationen/platsen/aktiviteten.

e Insatsen avgiftsfri ledsagning ska innebdara att den enskilde har
stdd under en aktivitet, utdver hjalp med ledsagning mellan
plats A och plats B.

Ledsagningen ska aven innebara stdd vid exempelvis inkop, stod
vid kontakter med myndigheter, halso- och sjukvardsbesok,
kultur och fritidsaktiviteter.

e Den enskilde star for egna kostnader i form av avgifter for
fortaring, biljettkostnad, entréavgift etcetera.
Ledsagarens kostnader for vissa avgifter bekostas av utforaren.

e Insatsen kan fortga efter 65 ar, eller sa lange behovet foreligger.

e Insatsen ar avgiftsfri for den enskilde

5.5 Ovrigt stéd i ordindrt boende

Se aldrenamndens riktlinjer avseende

e hemvard for personlig omvardnad och service
e stod pa distans

¢ dagverksamhet

e trygghetslarm

¢ avlosning for anhorig

6. Kontaktperson

Malgrupp

Behov av kontaktperson foreligger nar den enskilde:

e Saknar narstaende, och / eller ar i avsaknad av socialt kontaktnat

¢ Inte sjalv kan ta sig ut, bryta sin isolering

¢ Inte sjalv kan bli delaktig i samhallet, exempelvis med fritidsaktivitet,
sysselsattning, kultur- och féreningsliv eller i andra sammanhang



Syfte

Insatsen syftar till att stédja enskilda som lever ett isolerat livoch har
ett begransat natverk till foljd av sin funktionsnedséattning, och som
uttrycker en dnskan om forandring av sin sociala situation.

Isolering och begransat natverk tolkas i detta sammanhang som att den
enskilde lever ett tillbakadraget liv och ar i avsaknad av narstdende
eller andra sociala kontakter och inte ar delaktig i samhallet pa nagot
satt.

Syftet ar att enskild ska fa stod att genomfdra aktiviteter och
uppmuntras att ta egna initiativ for att knyta egna kontakter.

En beviljad insats i form av kontaktperson ger den enskilde mojlighet att
traffa en kontaktperson som utgor ett icke-professionellt stod under en
begransad tid. Aktiviteter utfors i naromradet.

Mal

Malet ar att enskild kan bryta sin isolering och vara delaktig i samhallet.
Insatsen ska ha ett konkret och tydligt mal och paga under en
begransad tid. Kontaktpersonen ska verka for att den enskilde blir
oberoende av stadigvarande stod. Insatsen ska inriktas pa att den
enskilde far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande, sa lange
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Begransningariinsatsen

Foreligger ett mer omfattande eller kvalificerat stodbehov kan enskild
ansoka om boendestdd. Kontaktpersonen ar aldrig en legal foretradare
for den enskilde. Omvardnad och skjutsning med bil ingar inte i
insatsen.

Behov av kontaktperson anses inte foreligga nar enskild har insatser i
form av sysselsattning psykiatri, traffpunkt/mdtesplats eller andra
insatser sdsom boendestod/hemtjanst som syftar till att ta sig ut och
bryta isolering.

Omfattning

Beslutet for insatsen ar tidsbegransat. Insatsen beviljas med antal
tillfallen per manad efter individuell bedomning.

Generellt beviljas 2 tillfallen per manad. Bedomning av omfattning av
stodet sker dock alltid utifran individuella behov.



6.1 Fritidsstodjare

Namnden for personer med funktionsnedsattning kan ge insatser
utover vad som foljer av 11 kap. 1 8 SoL, om det finns skal for det, enligt
11 kap 4 8 SoL. Enligt namnden for personer med funktionsnedséattning
ar ett sddant skal att personer med funktionsnedséattning ska kunna
genomfodra fritidsaktiviteter i en vidare omfattning an vad som ges ratt
tillenligt 9 § p. 4 LSS, kontaktperson. Dennainsats ar inte en
lagstadgad ratt utan foljer endast av kommunala riktlinjer och darav
provas ratten till en sddan insats enligt 11 kap. 4 § SolL.

Syfte
En person med funktionsnedsattning kan ensam ha svart att ordna for
sig pa sin fritid.

Syftet med insatsen ar att tillgodose behovet aven medmanniska nar
en person uttrycker en onskan om att forandra sin situation genom att
utoka sitt sociala kontaktnat.

Insatsen i form av en uppdragstagare for stod pa fritiden,
fritidsstodjare, ger den enskilde mojlighet att traffa en person som ger
ett icke-professionellt stod.

Insatsen ska syfta till att ge stdd och underlatta fér den enskilde att
delta i och genomfdra olika kultur- och fritidsaktiviteter och utéva sina
intressen.

Mal

Malet ar att mojliggora for den enskilde utdka sitt sociala kontaktnat, i
de fall den enskilde uttrycker ett sddant behov. Den enskilde ska fa
stod pa fritiden for att delta i aktiviteter och utdva sina intressen. Den
enskilde ska leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (2 kap. 3 §
socialtjdnstlagen prop. 2024/25:89).

Malgrupp
Insatsen avser enskilda som tillhor personkretsen enligt § 1 LSS, som
tidigare har fatt avslag pa ansékan om kontaktperson enligt § 9.4 LSS.

Insatsen kan beviljas for de som har begransat med egna sociala
kontakter utanfor personalgruppen om hen har insatser sdsom bostad
med sarskild service, daglig verksamhet, sysselsattning psykiatri,
boendestdd eller andra omfattande stédinsatser med kontinuerlig
kontakt med personal inom nagon verksamhet.

Behov avinsatsen foreligger nar den enskilde:



e Sjalv eller med stdd av en foretradare kan beskriva sitt behov av
insatsen.

o Fodreligger ett behov av kontakt for umgange, en-till-en.

e Inte sjalvstandigt kan vara delaktig i samhallet genom
deltagande i fritidsaktiviteter, kultur- och féreningsliv eller andra
sammanhang och ari avsaknad av ett socialt kontaktnat

e Lampligt med stod av en icke-professionell person utifran den
enskildes behov av stod

Insatsen kan ges till vuxna personer dver 18 ar, som ansoker om det.

Insatsen ska mojliggdra en kontakt utanfor familj och personalgrupp, i de fall
den enskilde uttrycker en vilja om en vanskapsrelation.

En behovsprovning sker for att bedoma om det foreligger ratt till insatsen
fritidsstodjare enligt namndens riktlinjer.

Utforande av insatsen

Insatsen ar ett icke professionellt stdd som ges av en person med
engagemang och intresse for andra. Insatsen ar avsedd for att
underlatta for den som saknar ett socialt kontaktnat att fa en relation
med en uppdragstagare.

Uppdragstagaren ska tillsammans med den enskilde genomféra olika
aktiviteter och uppmuntra hen att ta egna initiativ och att knyta egna
kontakter. Nagot krav pa sarskild yrkeskompetens kan inte stéllas.

Insatsen ska stddja en person som uttrycker en dnskan om forandring
av sin sociala situation. Den enskilde ska kunna tillgodogdra sig stodet
som ges av en uppdragstagare. Kontaktfrekvens kan uppga till tva
tillfallen per manad.

Ersattning och arvode till uppdragstagaren utbetalas enligt vard- och
omsorgsforvaltningens ersattningsmodell, som foljer SKR:s
rekommendationer.

Begransningariinsatsen

Insatsen ar ej ldmplig for personer dar det foreligger en komplex
problematik. En komplex problematik kan exempelvis vara i form
avancerad medicinsk karaktar, eller en komplex psykiatrisk karaktar
med hotfullt eller utdtagerande beteende.

Dessa begransningar behover beaktas utifran att uppdraget ar ett icke
professionellt stod som ges pa frivillig bas av en frivillig
uppdragstagare.



Da ingen kompetens kan utkravas av uppdragstagaren ar insatsen
olamplig bade for den enskilde och uppdragstagaren, om en komplex
problematik foreligger.

Foreligger ett mer omfattande eller kvalificerat stédbehov kan enskild
ansoOka om andra insatser, som utférs av anstalld personal med
adekvat kompetens for malgruppens behov.

Uppdragstagare ar aldrig en legal féretradare for den enskilde.
Omvardnad ingar inte i insatsen.

7. Sysselsattning psykiatri

Enligt 8 kap.10 8§ socialtjdnstlagen ska socialnamnden verka for att
manniskor med psykiska funktionsnedsattningar far en meningsfull
sysselsattning.

Behovsprévad sysselséattning

Verksamheter for sysselsattning som ar behovsprévad, riktas till
personer inom malgruppen med varaktiga psykiska
funktionsnedsattningar som inte erhaller stod i detta avseende via
annan huvudman/myndighet. Sysselsattningsverksamheten ar
malinriktad och utgar fran den enskildes individuella behov.

Behovet av insatsen bedoms utifran féljande:

* den enskilde ingar i malgruppen

* att rehabilitering och aterintrade pa arbetsmarknaden inom
overskadlig tid inte finns planerad av annan huvudman/myndighet
* att den enskilde ar motiverad till insatsen

e att aktivt missbruk ej foreligger

| beslutet preciseras inte omfattning av insatsen eller vid vilken
verksamhet sysselsattningen ska utforas. Det planeras tillsamman
med den enskilde i verkstalligheten.

Tréffpunkter
Inom ndmndens ansvarsomrade finns Oppna traffpunkter for personer
med psykisk funktionsnedsattning. Dessa kan besdkas utan beslut.

8. Korttidsplats inom socialpsykiatri

Korttidsplats definieras som en baddplats utanfor det egna boendet,
avsedd for tillfallig vard och omsorg dygnet runt.



Malgrupp for korttidsplats psykiatri

Insatsen ar riktad till personer med psykisk funktionsnedsattning for
namndens ansvarsomrade, definieras enligt nedan utifran Nationell
psykiatrisamordning (SOU 2006:5):

”En person har en psykisk funktionsnedséttning om hen har vasentliga
svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa
begréansningar har funnits eller kan antas komma att besta under en
langre tid. Svarigheterna skall vara en konsekvens av psykisk stérning”.

Bostader med sarskilt stod for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Kommunen ska inratta bostader med sarskilt stod for dem som har
behov av ett sddant boende. Denna form av bostad ar specifikt riktad
till malgruppen personer med psykisk funktionsnedséttning. Bostaden
ska medge personen en stodjande, trygg, strukturerad och aktiv
bostadsmiljo men uppmarksamma att verksamheten varken
overbeskyddar eller staller 6verkrav pa personen. | bostaden ska ges
stod och stimulans till ett aktivt och sjalvstandigt liv utifran
hans/hennes formaga. Ett aktivt samarbete med landstingets
verksamheter dr nédvandigt. | bostaden ingar kultur- och
fritidsverksamhet.

Den enskilde erbjuds en bostad med sarskild service som beddms
motsvara behoven. Personer med demenssjukdom under 65 ar
ansvarar aldrendmnden for.

Nar behov av stod, tillsyn och omvardnad eller kraven pa trygghet och
sakerhet inte kan tillgodoses i ordinart boende ska det finnas mojlighet
att flytta till en bostad med sarskilt stod.

Kriterier for att bevilja korttidsplats
Korttidsplats kan beviljas enligt nedanbeskrivna situationer och
kriterier:
e Som entillfallig losning vid en akut situation i vantan pa
permanent boende i bostad med sarskild service.
e Utskrivningsklara personer fran sjukhuset i vantan pa
permanent boende i bostad med sarskild service.
e Insatsen korttidsplats tidsbegransas. Uppfoljning av beslut sker
var 6:e vecka av bistdndshandlaggare.
e Vid erbjudande om permanent bostad med sarskilt stod
avslutas beslutet om korttidsplats.
e Korttidsplats kan beviljas personer som ar 6ver 18 ar.



Utférarens ansvar
Utforaren av bostad med sarskilt stod /korttidsplats utser kontaktman,
skriver genomforandeplan samt ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser.

Enligt socialtjanstlagen 8 kap. 10 § ska socialnamnden/motsvarande
verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moéter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att leva som andra.
Socialnamnden/motsvarande ska medverka till att den enskilde far bo
pa ett sdtt som ar anpassat efter hens behov av stod.

En bostad med sérskild service kdnnetecknas av krav pé att bostaden
ska vara utformad och utrustad sa att den enskilde kan leva ett sa
sjalvstandigt liv som maijligt. Den enskilde ska garanteras en trygg,
strukturerad och aktiv bostadsmiljo, dar den enskilde far stod och
stimulans att leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som moijligt utifran
formaga.

Det stod, den omvardnad och de tjanster som den enskilde har behov
av ska kunna erbjudas under alla tider pa dygnet och det ska finnas
tillgang till personal som dels kan bedoma nar social eller medicinsk
vard kravs samt svara for att sddan ges.

9. Bostad med sarskilt stod

Kriterier for att bevilja permanent bostad med sarskilt stod
8 kap. 11 § socialtjanstlagen

Bostad med sarskilt stod kannetecknas framst av att:

e Det ar utformat och utrustat sa att den enskilde kan fortsatta leva ett
sa sjalvstandigt liv som mojligt

¢ De insatser som den enskilde behdver kan ges dygnet runt

¢ Tillganglig personal finns som kan beddma nar social och/eller
medicinsk vard kravs, samt kan svara for att sddan ges

* God service och omvardnad erbjuds med utgangspunkt fran den
enskildes behov, sjalvbestdmmande, integritet, trygghet och
livskvalitet.

Bostad med sarskilt stod ar avsedd for de som i den dagliga livsforingen
behdver trygghet och narhet till personal samt:

e Har omfattande behov av service och vardinsatser som inte ar
tillfalliga och dessa kan vara av saval psykisk som fysisk art och/eller



* behover tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller
upplever en sa stor otrygghet, ensamhet, osdkerhet eller oroskansla i
sitt ordinara boende att valbefinnandet hotas.

Enbart servicebehov, d v s hjalp med inkdp, stddning och dvriga
praktiska hemsysslor eller behov av att byta lagenhet motiverar inte ett
beslut for bostad med sarskilt stod. Bistandshandlaggaren bedémer
vilken form av sarskilt boende som ska beviljas. | denna beddmning
ingar att sa langt det &r mojligt beakta den enskildes 6nskemal.

Den enskildes behov av individuellt stéd, omvardnad, praktisk hjalp,
trygghet, daglig social stimulans, tillsyn samt mojlighet till aktivitet
utomhus ar behov som ska bli tillgodosedda inom boendet. Det
sarskilda boendet ska tillgodose den enskildes behov av personligt
stdd och service, fysiskt, psykiskt, socialt, kulturellt och existentiellt. |
den sarskilda boendeformen ska det inga att personal eller annan
lAmplig person foljer med den enskilde som har behov av det, till
exempel for deltagande i aktiviteter, for att utratta arenden eller for
besodk inom halso- och sjukvarden.

| bostad med sérskilt stod ska det vidare inga att den enskilda kan
erhalla hjalp dygnet runt med sadana insatser som inte direkt kan
tidplanernas i forvag, och insatser for att den enskilde ska kanna sig

trygg.

Halso- och sjukvard samt rehabilitering utgor integrerade delar i
verksamheten och ska vara ett stod i den enskildes vardag.

Den enskildes eget 6nskemal

Stravan vid beslut om bostad med sarskilt stod ar att uppfylla den
enskildes eventuella 6nskemal om ett specifikt boende. Det kan galla
saval geografiskt lage som bostadens utformning. | manga fall ar det
dock mycket svart attinom rimlig tid uppfylla sddana speciella
onskemal.

Aven den enskilde som vistas pa korttidsplats inom dldrendmndens
verksamheter och vantar pa permanent bostad med séarskild service
kan ha 6nskemal om bostad inom ett specifikt boende. Detta 6nskemal
kan vara svart att tillgodose. Aven om den erbjudna bostaden inte utgor
forstahandsvalet ar fortsatt vistelse pa korttidsplats inte mojligt. De
alternativ den enskilde har ar att flytta till erbjuden bostad eller att
atervanda till sin ordinarie bostad.



Om den anvisade bostaden inte utgor forstahandsvalet kan den
enskilde efter inflyttning till den anvisade bostaden stélla sigi ko till
bostad som motsvarar forstahandsvalet.

| avvaktan pa beslut om bostad i annan kommun far den enskilde anta
anvisad bostad i Vasteras.

10. Sarskilda boendeformer inom aldrenamndens
verksamheter enligt 8 kap. 4 8 socialtjanstlagen

Se aldrendmndens riktlinjer avseende
e Korttidsplats
e Vard- och omsorgsboende

Definition korttidsplats

Korttidsplats definieras som en baddplats utanfor det egna boendet,
avsedd for tillfallig vard och omsorg dygnet runt. Nar den enskilde
vistas inom sluten vard ska en vardplanering genomforas for planering
av atergang till ordinart boende. | undantagsfall kan behov finnas av
korttidsplats i direkt anslutning till akutsjukvarden.

Definition sarskilda boendeformer

Sarskilt boende i vard- och omsorgsboende ar avsett for dem som i den
dagliga livsforingen behdver trygghet och narhet till personal.

Den enskilde ska ha omfattande behov av service och
omvardnadsinsatser som inte ar tillfalliga.

Dessa kan vara av saval psykisk som fysisk art och/eller behover tillsyn
eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller upplever en sa
stor otrygghet, ensamhet, osakerhet eller oroskanslai sitt ordinara
boende att valbefinnandet hotas.
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