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Handelser av vasentlig betydelse

Fran den 1 januari 2023 &r 6verférmyndarverksamheten organiserad under stadsledningskontoret
som en enhet under verksamhetsomrade administration, juridik och sdkerhet.

Vasentliga personalférhallanden

Enheten har haft hog sjukfranvaro och hog arbetsbelastning under aret. Arbetsmiljon méts
fortlopande genom manatliga anonyma enkéter. Andelen som upplever negativ stress kopplad till
arbetet har 6kat fran januari till april.

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

De senaste fem aren har det totala antalet drenden samt antalet godmanskap och férvaltarskap
som overformyndarndmnden hanterar varit relativt konstant. Under 2022 sag vi en liten 6kning
men under de forsta fyra manaderna av 2023 har vi haft en liten minskning av antalet drenden.
Antalet godmanskap och foérvaltarskap ligger per den 30 april i ar pa samma nivaer som slutet av
2021 medans det totala antalet drenden ligger nagot under nivaerna i slutet av ar 2021.
Overférmyndarndmndens bedémning &r att volymerna pa de drenden som hanteras kommer vara
relativt konstanta.
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Uppfbljning av mal

Kund

Nyckeltalen fér kundperspektivet foljs upp i enkdtundersdkningar som genomfors under hdsten.
Overférmyndarnamnden gér en undersékning fér huvumdan och en for stallforetradare. | de
senaste undersokningarna som genomfordes hosten 2022 hade éverférmyndarnamnden goda
resultat. Det finns inget som tyder pa att néjdheten hos stallforetradarna eller huvudmaéannen
minskat hittills under &ret. Overférmyndarnamndens beddmning &r darfér att malen kommer att
nds. Overférmyndarndmnden har under aret fortsatt med 6ppet hus for stéllféretradare samt
samarbete med Vasteras god man och forvaltarférening. Féreningen har bland annat haft
arsrakningsstuga for sina medlemmar i dverfémyndarenhetens lokaler. Overférmyndarnamnden
har fortsatt med information till samtliga huvudman i samband med granskning av arsrakningar.

Kund: Vi har néjda kunder och invanare

Beddomning

Kommentar:

Nyckeltalen for kundperspektivet foljs upp i enkdtundersdkningar som genomfoérs under hdsten.
Overférmyndarndamnden gér en undersokning fér huvumdan och en for stéllféretradare. | de
senaste undersokningarna som genomfordes hosten 2022 hade 6verférmyndarndmnden goda
resultat. Det finns inget som tyder pa att néjdheten hos stallforetradarna eller huvudmaéannen
minskat hittills under &ret. Overférmyndarndmndens bedémning &r darfér att malen kommer att
nds. Overférmyndarndmnden har under dret fortsatt med 6ppet hus for stéllféretridare samt
samarbete med Vasteras god man och forvaltarférening. Foreningen har bland annat haft
arsrakningsstuga fér sina medlemmar i dverfémyndarenhetens lokaler. Overférmyndarndmnden
har fortsatt med information till samtliga huvudman i samband med granskning av arsrakningar.

Kund: Vi har néjda kunder och invanare
For att vi ska ha ndjda kunder och invanare maste vi:

e Se till att alltid ha basta mojliga mote, med sarskilt fokus pa service och bemétande samt
att skapa goda relationer och fértroende.

e Setill att kunden &dr néjd med var leverans.
e Setill att kunden dr néjd med vart utbud.

Bed6mning
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Nyckeltal (inkI. Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023 Mal 2023 Bed6émning Trend
mal)

Vara huvudman 85% 85% -
ar néjda med

hur deras

stallféretradare

utfor sitt

uppdrag, andel

(%)

Vara huvudman 79% 79% -
forstar vilket

uppdrag
stallféretradaren
har, andel (%)

Andel ndjda 92% 95% 92% b
stéllforetradare
med bemodtande

Vara huvudmaén 81% 81% -
upplever att de

har bra kontakt

med sin

stallforetradare,

andel (%)

Vara kunder 69% 77% 75% A
upplever oss

tillgangliga,

andel %

Kvalitet

Kvalitetsperspektivet foljs upp med nyckeltal kopplat till antalet arsrakningar som granskats samt
kritik frdn Lansstyrelsen. Overférmyndarndmnden har hittills granskat drygt hilften av de
arsrdakningar som kommit in och bedémningen ar att malet for arsrakningar kommer att nas.
Overférmyndarndmnden har inte fatt ndgon kritik fran Justitiecombudsmannen i &r. Lansstyrelsen
tillsyn gors under hosten.

Kvalitet: Vi har ratt kvalitet i vara verksamheter och levererar ritt resultat

Bedomning

Kommentar:

Kvalitetsperspektivet foljs upp med nyckeltal kopplat till antalet arsrakningar som granskats samt
kritik frdn Lansstyrelsen. Overférmyndarndmnden har hittills granskat drygt hilften av de
arsrakningar som kommit in och bedémningen ar att malet for arsrakningar kommer att nas.
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Overférmyndarndamnden har inte fatt ndgon kritik frdn Justiticombudsmannen i &r. Lansstyrelsen
tillsyn gors under hosten.

Kvalitet: Vi har ratt kvalitet i vara verksamheter och levererar raitt resultat

For att vi ska ha ratt kvalitet i vara verksamheter och leverera rétt resultat maste vi:
e Arbeta med effektiva processer.
e Ha en rattssaker handlaggning.

Bedomning

Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall Mal 2023 Bedomning Trend
2021 2022 2023

Granskade 100% 99% 99% >
redovisningar per den

sista september, andel

%

Kritik fran Lansstyrelsen 2 0 0 -
och

Justitieombudsmannen,

antal

Medarbetare

For medarbetarperspektivet har overférmyndarnamnden ett nyckeltal vilket ar totalindex
medarbetarengagemang, HME. Medarbetarundersdkningen genomfors under hdsten. | den
senaste undersokningen som genomférdes hosten 2022 hade medarbetarengagemang 6kat
kraftigt fran foregdende &r. Overférmyndarndmndens bedémning utifrdn de egna uppfdljningar
som genomfors manatligen ar att malet kommer att nas.

Medarbetare: Vi har engagerade medarbetare med ratt kompetens

Bedomning

Kommentar:

For medarbetarperspektivet har dverférmyndarnamnden ett nyckeltal vilket ar totalindex
medarbetarengagemang, HME. Medarbetarundersdkningen genomférs under hosten. | den
senaste undersokningen som genomférdes hosten 2022 hade medarbetarengagemang 6kat
kraftigt fran foregdende ar. Overférmyndarndmndens bedémning utifrdn de egna uppfdljningar
som genomfors manatligen ar att malet kommer att nas.

Medarbetare: Vi har engagerade medarbetare med ratt kompetens
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For att vi ska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens maste vi:
e Arbeta med kompetensforsérjningen.
e Se till att medarbetarna kanner trivsel, delaktighet och att de utvecklas.

o Se till att arbetsmiljon och arbetsklimatet forbattras

Bed6mning

Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall Mal 2023 Bedomning  Trend
2021 2022 2023

Hallbart 62% 83% 79% a

medarbetarengagemang

(HME) - Totalt
Ekonomi
Arets forsta fyra manader visar en ekonomi i balans.
Ekonomi: Vi har ekonomi i balans

Beddomning

Kommentar:

Efter drets férsta fyra ménader visar utfallet en ekonomi i balans. Overférmyndarndmndens
beddmning ar att budgeten for 2023 kommer att hallas.

Ekonomi: Vi har ekonomi i balans

For att ha en ekonomi i balans maste vi:
e Ha kontroll 6ver vara kostnader, komma tillrdtta med obalanser och halla budget.
e Bli mer kostnadseffektiva @ Ha en effektiv resursfordelning.

Ekonomi i balans ar en grundlaggande forutsattning for att kunna leverera verksamheter med god
kvalitet. Genom en starkt och tydlig uppféljning vdantas namnder och styrelser na en god
kostnadskontroll och ekonomi i balans.

Bedomning
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Nyckeltal (inkI. Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall 2023 Mal 2023 Bed6émning Trend
mal)
Budgetavvikelse 5 325 2533 -

ackumulerat for
vald period, tkr
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Uppfoljning av ekonomi

Overférmyndarndmndens uppvisar en positiv budgetavvikelse pa 2,5 mnkr efter drets forsta fyra
manader. Det positiva resultatet beror till storsta delen pa att arsrakningar inte har granskats i
samma takt som foregaende ar. Resultatet kan ocksa hanforas till hog sjukfranvaro och vakanser.
For helar prognosticeras dverformyndarndmnden goéra ett positivt dverskott pa 0,3 mnkr.

Kontostruktur Utfall Jan Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse
- Apr Jan-Apr Utf-Bud Jan 2023 apr 2023 Bud - Prog
2023 2023 - Apr 2023 2023
Bidrag 271 167 104 500 500 0
Ovriga intdkter 824 966 -142 2898 2898 0
Summa Intakter 1095 1133 -38 3398 3398 0
Arbetskraftskostnad -4 280 -6 710 2429 -16 659 -15979 680
Lokalhyror & 6vr -351 -333 -18 -998 -1048 -50
fastigh.kostn
Ovriga kostnader -418 -580 163 -1741 -2 028 -287
Summa Kostnader -5 049 -7 623 2574 -19 398 -19 055 343
Avskrivningar -2 -2 -10 -10
Verksamhetens -3 956 -6 490 2534 -16 000 -15 667 333
nettokostnader
Verksamhetens -3956 -6 490 2534 -16 000 -15 667 333
resultat
Finansiella 0 0
kostnader
Resultat efter -3 957 -6 490 2533 -16 000 -15 667 333
finansiella poster
Arets resultat -3957 -6 490 2533 -16 000 -15 667 333
HYFEKG
Verksamhet
Ansvar: O - Overfarmyndamamnden | Konto: Ny kontostruktur RR | Period: April | Ar: 2023
Verksamhetsstruktur -3 957 -6 490 2533 -16 000 -16 000 0 -6 009 -15475
1 - Politisk verks_Infrastruktur -4 227 -6 657 2429 -16 500 -16 500 0 6141 -15793
10 - Politisk verksamhet -4 227 -6 657 2429 -16 500 -16 500 0 6141 -15793
102 - Namnd- o styrelsevht -117 -3 -114 -10 -10 0 -118 -7
105 - Ovrig politisk verksamhet 4111 -6 653 2543 -16 490 -16 490 0 6024 -15 446
1054 - Gemensam verksamhet o Gode man 4111 -6 653 2543 -16 490 -16 490 0 -6 024 -15 446
10540 - Gemensam verksamhet Gverfdrm -2791 -3529 738 -10 966 -10 986 0 -3363 -10410
10541 - Gode man -1353 -3124 1771 -5524 -5524 0 -2 658 -5028
10542 - Sala 34 0 34 0 0 0 2 -8
7 - Sarskilt riktade insatser 271 167 104 500 500 0 132 320
9 - Gemensamt -1




