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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras kommun genomfort en granskning av
utbildningsndmnden. Granskningens syfte ar att bedoma om utbildningsnamnden sikerstiller en

andamalsenlig styrning och ledning av SFI-utbildningen (Svenska for invandrare).

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att utbildningsndmnden i allt vasentligt

sakerstiller en andamalsenlig styrning och ledning av SFI-utbildningen.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

=

Finns tydliga mal for SFI-verksamheten? Ja

2. Bedrivs systematiskt kvalitetsarbete pd huvudmannaniva? Ja

3. Finns dokumenterade uppfoljningar av verksamhet och Ja
ekonomi som innehaller analyser och forslag till atgarder
(vid budgetoverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

4. Har ndmnden tillracklig uppf6ljning av SFI-verksamheten Ja
som genomfors av externa utforare?

5. Siakerstiller namnden att atgarder vidtas vid identifierade Ja
brister?

Rekommendationer

Vi rekommenderar utbildningsndmnden att fortsidtta den paborjade utvecklingen av det systematiska

kvalitetsarbetet for verksamheten i egen regi och verksamhet som utfors av externa utforare.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Goda kunskaper i svenska spréket ar en viktig forutsiattning for att paskynda integrationen i ett samhaélle.
Det dr manga ganger en forutsittning for jobb och etablering pa arbetsmarknaden. Svenska for
invandrare (SFI) utgor en viktig grund for att nyanlanda kommuninvanare ska kunna lara sig svenska, fa

information om hur det svenska samhillet fungerar samt kunna utbilda sig vidare och fa ett arbete.

Kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet (som SFI ar en del av) har generellt en paverkan pa
arbetsloshet savil som kostnader for forsorjningsstod i en kommun. Vuxenutbildningen genomgar
generellt en stor forandring dar utbildningen erbjuds allt fler och bedrivs alltmer kontinuerligt,

individuellt samt flexibelt vilket innebar ett starkt forandringstryck i den kommunala vuxenutbildningen.

Huvudmannen ska kontinuerligt och langsiktigt arbeta for att utveckla och forbattra utbildningen i
vuxenutbildningen inom visentliga omréden, i syfte att sdkerstalla likvardighet och kvalitet. Detta ska
ske inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete. Det ar darfor viktigt att se 6ver hur kommunen
arbetar for att skapa forutsattningar for elevers larande och for att sdkerstilla god kvalitet inom SFI-

utbildningen.

Kommunen har ett stort ansvar gillande att se till att vuxenutbildningens resultat och forutsattningar
foljs upp och analyseras samt att tgirder vidtas vid behov oberoende av vem som utfor verksamheten.
SFI ingér i verksamheten inom vuxenutbildningscentrum. Vuxenutbildningscentrum bedriver
majoriteten av utbildningen inom ramen for en auktorisationsmodell, sa kallat kundval. De
utbildningsanordnare som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget har majlighet att bedriva utbildning
tills vidare utifran erbjudet kursutbud. I uppdraget ingar ansvar for upphandling, kvalitetsuppfoljning,

antagning, rektorsskap samt studie och yrkesvagledning. I egen regi bedrivs bland annat SFI studievig 1.

Revisorerna granskade SFI-verksamheten under ar 2021 och lamnade da fem rekommendationer. Den

davarande utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden svarade pa granskningen i september 2021.

SFI i Vasteras stad bedrivs bade i stadens regi och genom externa leverantorer. Majoriteten av eleverna
gir hos externa leverantorer. Ar 2023 var det ca 1700 elever pa SFL. Det ir en minskning med ca 400
elever sedan ar 2021. Andelen elever som avbrutit studierna pa SFI av olika anledningar har 6kat sedan
ar 2021. Vidare har vuxenutbildningen de senaste dren generellt genomgatt flera forandringar vilket 4ven

paverkat SFI.
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Revisorerna har med anledning av SFIs betydelse for kommunens arbete med att 6ka sysselsdttningen

och integrationen beslutat att granska styrning och ledning av SFI-undervisningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om utbildningsndmnden sékerstaller en andamalsenlig styrning

och ledning av SFI-utbildningen.

Revisionsfragor:
1. Finns tydliga mél for SFI-verksamheten?
2. Bedrivs systematiskt kvalitetsarbete p4 huvudmannaniva?
3. Finns dokumenterade uppf6ljningar av verksamhet och ekonomi som innehéller analyser och
forslag till atgarder (vid budgetoverskridande eller bristande maluppfyllelse)?
4. Har namnden tillracklig uppfoljning av SFI-verksamheten som genomfors av externa utforare?

5. Siakerstiller nimnden att atgiarder vidtas vid identifierade brister?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedomningar. Foljande har anvénts i denna granskning;:

e Kommunallagen kap 6 § 6 (namndens ansvar)

e Skollagen kap. 4, §§ 3, 5, 6, 7 och 8 (systematiskt kvalitetsarbete)

e Skollagen kap. 20, §§ 24 - 33 (svenska for invandrare)

Avgransning

Granskningen avgransas till utbildningsnamnden och verksamheten SFI. Granskningen avgransas till i

huvudsak ar 2025.

Metod

Vi har granskat dokument och underlag som omfattar méal, verksamhetsplan/arbetsplan, dokumenterat
systematiskt kvalitetsarbete pd huvudmannaniva, dokumenterad uppfoljning, statistik samt
utbildningsndmndens protokoll och underliggande handlingar. Namndens protokoll for de senaste 12

manaderna har granskats.
Intervjuer har genomforts med

e Enhetschef for vuxenutbildningscentrum

e Verksamhetschef for hemkommun och vuxenutbildning
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e Rektor for antagning och studievigledning

e Rektor for studievag 1

e Rektor for externa utforare, studieviag 2 och 3

e Utvecklingsledare och kvalitetssamordnare pa vuxenutbildningscentrum

e Utbildningsnamndens presidium
Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.
Kontaktrevisor for granskningen har varit Ake Johansson.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

SFI ar indelat i tre studievagar (1, 2 och 3) som ar anpassade efter elevens tidigare skolgéng. Studievag 1
ar for dem med kort eller ingen skolgéng och innehaller kurserna A, B, C och D. Studievag 2 ar for dem
med en grundskoleutbildning (kurserna B, C och D), och studievag 3 ar for dem med gymnasie- eller
hogskoleutbildning (kurserna C och D). Elevens placeras i den studievig som passar bast baserat pa en

bedomning av forutsattningarna.

Utbildningsnamden ar ansvarig for SFI-verksamheten och det finns en barn- och utbildningsforvaltning.
Inom forvaltningen finns fem verksamhetsomraden varav ett ar Hemkommun och vuxenutbildning.

Omradet leds av en verksamhetschef. Inom verksamhetsomrédet finns fyra enheter:

- Arenan - kommunala aktivitetsansvaret
- Vuxenutbildningscentrum
- Restaurangenheten

- Niamnd- och myndighetsenheten
SFI bedrivs inom Vuxenutbildningscentrum.

I den officiella statistiken framgar foljande:

- Vid matningen den 15 oktober 2024 laste 1880 elever SFI i skolor beldgna i kommunen. Det var
en 6kning med ca 150 elever jamfort med samma tidpunkt &r 2023. I intervjuerna uppges att
andelen elever har varit relativt hog under de senaste aren jamfort med grannkommunerna och
lanet. Det pagar analyser for att fi en battre forstéelse for situationen och vad det innebar for

verksamheten pa sikt.

- 71 % av eleverna ar 2024 gick pa studievag 2. Pa studievig 1 gick 17 % och pa studieviag 3 gick 12

%. Jamfort med tidigare ar ar det andelen eleverna pa studieviag 2 som har okat.

Tabell 1 — Andel av kursdeltagare per studievdg (kdlla: Kolada)

2020 2021 2022 2023 2024

Kursdeltagare i SFI pa studievig 1, i huvudmannens | 27 29 25 20 17
skolenheter, andel (%)

Kursdeltagare i SFI pé studievag 2, i huvudmannens | 48 44 42 52 71
skolenheter, andel (%)

Kursdeltagare i SFI pa studievig 3, i huvudmannens | 25 27 33 28 12
skolenheter, andel (%)

- Det finns elever som av olika anledningar avbryter utbildningen.
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- Aveleverna som borjade 2022 ar det 70% som tva ar senare (matning 2024) har avbrutit
studierna och som nu antingen arbetar eller studerar annat. I statistiken framgar att den framsta

anledningen till att avbryta utbildningen ar for att forvarvsarbeta.

- Ar 2024 var andel elever pa SFI som klarat minst tv kurser, av nybérjare tva &r tidigare, 35 %.

Denna andel har succesivt minskat sedan ar 2022 (59%).

Tabell 2 — Antal ldrare per elev samt andel ldrare ldrarlegitimation

2020 2021 2022 2023 2024

Antal elever per larare i SFI, omriknat till 41,4 28,3 30,3 39,3
heltidstjanster, avser egen regi, externa
utbildningsanordnare ar exkluderade (endast till ar

2023)

Andel (%) tjanstgorande larare i SFI med 24,2 13,6 18,8 61,7 53,1
lararlegitimation och behorighet i minst ett &mne, avser

larare 1 huvudmannens skolenheter.

Mal
Revisionsfraga 1: Finns tydliga mal for SFI-verksamheten?

lakttagelser

Malsattningarna for SFI kan utover den statliga styrningen i skollagen och laroplanen kategoriseras i tva
delar:
- Den kommunala styrmodellen

- Avtalen med de externa leverantorerna

Kommunala styrmodellen
Fullmiktige beslutade 2024-10-14 om Arsplan och mdl Viisterds stad 2025. 1 planen anges tre mal for
utbildningsndmnden.
1. Under 2024—2027 forbittras resultaten i forskolan, grundskolan och gymnasiet sa att fler tar en
gymnasieexamen och kommer i arbete eller gar vidare till hogre studier
2. Under perioden 2024—2027 6kar narvaron i forskolan, grundskolan, gymnasiet och
vuxenutbildningen. Det fortydligas att det ar viktigt att elever kanner att skolan ar en meningsfull
plats for larande. Arbetet med att ge battre forutsattningar for alla elever att delta i utbildningen

pa lika villkor ska starkas
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3. Under perioden 2024—2027 6kar antalet elever som slutfor en yrkesutbildning. Fér malet
fortydligas bland annat att de kommunala yrkesutbildningarna inom gymnasieskolan och

vuxenutbildningen behover 6ka andelen elever/studerande som slutfor en godkand utbildning.

I utbildningsndmndens verksamhetsplan 2025, beslutad 2024-11-20 av namnden, anges indikatorer/KPI
samt nyckeltal for fullmaktiges mal. For méalet om forbéttrade resultat sa att fler tar en gymnasieexamen
finns indikatorer for gymnasial och grundlaggande vuxenutbildning. For méalet om 6kad nirvaro har inga
av indikatorerna fokus pa vuxenutbildningen eller specifikt for SFI. For malet om yrkesutbildningarna
finns det indikatorer/KPI som handlar om vuxenutbildningarnas yrkesutbildningar. Det finns inga
indikatorer/KPI eller nyckeltal som beror SFI. Nimnden anger dven 6vriga viktiga indikatorer/nyckeltal
for nagot som kallas nuldgeskollen. Dar finns ett nyckeltal for andel godkanda inom vuxenutbildningen

sam andelen studerande i vuxenutbildning som ar n6jda med sina studier.

I ndimndens verksamhetsplan for 2025 framgéar vidare att vuxenutbildningen ar organiserad i
vuxenutbildningscentrum (VUC). Huvuduppdrag ar att erbjuda invanare vuxenutbildning samt ge elever
forutsiattningar att fullfolja dessa studier med godkénda resultat. Uppdraget omfattar ocksa att vara stod-
och testverksamhet for sokande till kommunal vuxenutbildning samt att bedriva stadens sarskilda
utbildning for vuxna. For ar 2025 tilldelas VUC en ram pa 98,9 mnkr vilket ar en 6kning med 2,5 mnkr

netto.

Niamndens verksamhetsplan utvecklas och bryts ner av tjainsteménnen i Verksamhetsplan for
verksamhetsomrddet. Inom verksamhetsomradet finns fyra enheter som omfattas av planen:
- Vuxenutbildningscentrum
- Arenan - Kommunala aktivitetsansvaret
- Namnd och myndighetsenheten

- Restaurangenheten

Utifran verksamhetsplanen for verksamhetsomradet tar vuxenutbildningscentrum fram en
verksamhetsplan. I VUCs verksamhetsplan beskrivs verksamhet som ska genomforas for att 6ka
maluppfyllelsen mot nimndens mal. For SFI beskrivs att ménga elever ar analfabeter niar de kommer till
SFI 1. Ungefar halften av elever har varit i Sverige max 3 ar. De utmaningar som ses framéver ar de
hardare kraven pa individer som gar SFI. Detta innebar att inom SFI behovs okat st6d till eleverna och
att hitta nya pedagogiska vigar till 6kad progression. Fler olika kompetenser i verksamheten skulle

behovas att kunna moéta upp uppdraget fullt ut.

I uppdraget till vuxenutbildningscentrum ingar ansvar for upphandling, kvalitetsuppfoljning, antagning,
rektorsskap samt studie- och yrkesvigledning. Inom verksamheten aterfinns ledning med enhetschef och
fyra rektorer, pedagoger, resurspedagoger, elevadministration, studie- och yrkesviagledning, antagning

och reception.

9 Revisionsrapport



I intervjuerna uppges att VUCs verksamhetsplan ar ett viktigt och relevant dokument dar ndmndens
malsittningar nar verksamheten och fortydligas genom olika aktiviteter. Som exempel lyfter de
intervjuade fram att nimndens méal om forbattrade resultat sa att fler tar gymnasieexamen knyts till
aktiviteter for att utveckla matematikamnet i SFI-undervisningen. Vidare kommer verksamheten att
under ar 2025 arbeta med att ytterligare utveckla 1asformagan hos SFI-eleverna. Vad géller SFI bedriver

kommunen studievig 1i egen regi. Ovriga delar inom SFI utfors av externa utforare.
Externa leverantorer

Utbildningsndmnden har sedan négra ar tillbaka beslutat om att SFI ska erbjudas till medborgarna
genom externa leverantorer genom sa kallad auktorisation. I vuxenutbildningscentrums
verksamhetsplan beskrivs att majoriteten av utbildningen bedrivs inom ramen for
auktorisationsmodellen. Studievag 1 ar sedan nagra tillbaka den utbildning som erbjuds i kommunens

forsorg. Ovriga studievigar erbjuds endast genom externa utforare.

I dokumentet Generella auktorisationsvillkor f6r kommunal vuxenutbildning i Vésterds (UAN 2021-
0927) beskrivs modellen med auktorisation, ansvarsfordelning och forvantningarna pa leverantorerna.
Detta utvecklas ytterligare i kravspecifikationen Auktorisation Kommunal Vuxenutbildning (UAN
2021/00927). Kravspecifikationen anger de krav som stills pa utbildningstjansterna. Kraven ar i forsta
hand beskrivna i funktionella termer — det vill sdga formuleringar sa att de beskriver ett resultat som ska

uppnas utan att foreskriva hur detta ska ske.

Nar en leverantor blir auktoriserad genom att uppfylla kraven skrivs ett avtal. I avtalet ingar bland annat
ersattningsmodellen mellan kommunen och leverantoren. I kombination med kravspecifikationen anges
vilka krav som ska uppfyllas. Kraven handlar bland annat om kompetens for platschefen som ska ha
rektorsutbildning eller ha paborjat utbildning. Vidare stills krav pé att det ska finnas studie- och
yrkesvagledare och specialpedagogisk handledning. Administratérerna hos den externa leverantoren ska
godkiannas av kommunen eftersom de arbetar i kommunens system. Genom auktorisationen stills dven
krav p4 att det ska finnas behoriga larare samt att det ska finnas digital kompetens. De
utbildningsanordnare som uppfyller kraven i forfrigningsunderlaget har mojlighet att bedriva utbildning

tills vidare utifran erbjudet kursutbud.

Nar det giller de externa utforarna har huvudmannen utifran hur avtalsvillkoren ar formulerade valt att
behélla rektorskapet hos huvudmannen, det vill siga kommunen. For att den pedagogiska ledningen ska
fungera med endast en rektor ar det reglerat att alla utforare ska ha en platschef i utbildningslokalerna

hos anordnare.

Bedomning

Finns tydliga mal for SFI-verksamheten?
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Ja

Namnden har fattat beslut om 6vergripande mélsittningar for utbildningsverksamheten i
vuxenutbildningen. Malséattningarna utvecklas i flera led genom flera verksamhetsplaner dar
malsidttningar och indikatorer omsitts till aktiviteter och konkreta atgarder. Verksamhetsplanerna fran
forvaltningen och vidare ut i organisationen beslutas av tjanstepersoner. I relation till externa

leverantorer finns tydliga krav och forvantningar som ar formulerade i formella dokument och processer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Revisionsfraga 2: Bedrivs systematiskt kvalitetsarbete paA huvudmannaniva?

lakttagelser

Planeringen av verksamheten sker genom verksamhetsplanerna pa de olika nivderna i organisationen.
Planeringen bryts ner frain nimndens 6vergripande malsattningar och organisering av verksamheten till
konkreta aktiviteter i VUC verksamhetsplan. I detta ramverk sker aven uppfoljning och analyser inom

kommunens system, Hypergene.

Det finns aterkommande moment och processer inom ramen for den kommunala styrmodellen samt
dialoger och kontroll av externa utforare. De intervjuade anser att dessa tillsammans utgor ett tydligt
arshjul. Enligt de intervjuade utvecklas de olika delarna regelbundet. Vidare utgor de delar av det

systematiska kvalitetsarbetet samt den kommunala styrmodellen.

Samtliga intervjuade beskriver att analysrapporter och kvalitetsbesok ar centrala delar i det systematiska
kvalitetsarbetet. De externa utforarna far kvalitetsbesok och avtalsuppfoljning som genomfors av
kommunen. Kvalitetsbesok sker regelbundet, dar rektorer, kvalitetsansvariga och larare fran
forvaltningen traffar elever och personal pa skolorna for att diskutera verksamheten och samla in
synpunkter. Resultaten fran dessa besok kopplas till statistik och analysfragor. Vid avvikelser eller brister
ska det tas fram handlingsplaner, som f6ljs upp av forvaltningen. Vi har inte tagit del av nigra
handlingsplaner inom ramen for granskningen. Det kan dven genomforas fordjupade verksamhetsbesok
vid behov. Det dr dd mojligt att engagera annan kompetens inom forvaltningen eller kommunen for att

granska och bedoma ett sarskilt omrade.

Under hosten skrivs en analysrapport som sammanfattar arets kvalitetsbesok och avtalsuppfoljning. I
Redovisning och analys av resultat for vuxenutbildningen i Visteras stad, hdosten 2024 och vdren 2025
(aven kallad analysrapporten) anges att syftet med rapporten ar att identifiera mojliga forklaringar till
resultatutfallen inom Komvux pé en aggregerad niva. Genom att gora det kan verksamheten och
namnden identifiera nya prioriterade utvecklingsomraden samt bedoma hur de bor fortsatta arbeta med

pagaende prioriterade utvecklingsomraden. Rapporten tar utgangspunkt i de fyra nationella delmaélen for
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Komvux. I rapporten framgér bland annat forutsattningarna for SFI, organisering, resultat och
provresultat, genomstromning samt utvecklingsinsatser inom SFI. Analysrapporter och
kvalitetsrapporter presenteras arligen for nimnden vid dialogméten. Analysrapporten ar dven en bilaga

till namndens arliga verksamhetsberéttelse.

I protokollsgranskningen framgar att nimnden varje ménad far information fran verksamheten. Det
finns d4ven en stdende punkt i dagordningen for muntlig redogorelse avseende avvikelser och viktiga
kvalitetsparametrar 2025. Detta bekriftas dven i intervjuerna dar det uppges att nimnden far

rapportering varje manad gillande verksamheten.

Klagomal fran elever hanteras systematiskt och sammanstills av ansvarig rektor. Det ar vanligt att
klagomalen ror tillgang till larare, stod eller situationer kring provskrivningar. Dessa rapporteras till
namnden och kan leda till handlingsplaner eller atgiarder. Avvikelserapportering ar en staende punkt pa
namndens moten och anvands for att identifiera kvalitetsbrister. Detta bekraftas i

protokollsgenomgangen.

Det sker 4ven manadsvis rapportering kring ekonomi och verksamhetens resultat. Namnden far en
sammanfattning av de viktigaste utmaningarna och utvecklingsomradena, och har mgjlighet att ge

uppdrag eller fatta beslut om forandringar.

Enligt de intervjuade har det skett en utveckling av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete under
2024 och 2025. Framfor allt utgar utvecklingsarbetet fran Skolverkets indikatorer for vuxenutbildningen
och SFI inom ramen for det nationella kvalitetssystemet. Ar 2025 var forsta gdngen som
kvalitetsrapporten tydligt lag till grund for verksamhetsplanen for vuxenutbildningen. De intervjuade
anser att flera delar for det systematiska kvalitetsarbetet ar pa plats men att det ska tydligare struktureras
och askadliggoras. Det handlar bland annat om att i stérre utstriackning dven fokusera pa studievig 1 som

kommunen bedriver i egen regi.

Beddmning

Bedrivs systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva?
Ja.

Det finns flera delar av nuvarande arbetssitt for styrning och uppf6ljning som utgor ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det ar tydligt att nimnden far regelbunden uppfoljning och rapportering samt en
overgripande analys som dven omfattar SFI. Aven om de kommunala mélen #r framtridande finns dven
de statliga mélsiattningarna med. Namndens och verksamheternas planering framgar i
verksamhetsplanerna som aven de omfattar SFI. Vidare finns det rutin for klagoméalshantering som aven

omfattar SFI.
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Uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Revisionsfraga 3: Finns dokumenterade uppfoljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller

analyser och forslag till atgarder (vid budgetoverskridande eller bristande méluppfyllelse)?

lakttagelser

Enligt de intervjuade finns ett tydligt och systematiskt arbete med dokumenterade uppfoljningar av bade
verksamhet och ekonomi inom SFI och vuxenutbildningen. Inom ramen for forvaltningens uppfoljning
av verksamheten f6ljs antal elever i studier, fakturerbara timmar samt ekonomiskt utfall varje méanad.
Det finns sarskilda rapporter for SFI och under aret har nimnden efterfragat mer detaljerade rapporter

dar SFI sarredovisas. Detta bekriftas i protokollsgenomgangen.

I enlighet med det kommunala &rshjulet rapporteras delarsrapport och bokslut till nimnden. Dessa
omfattar ekonomi och verksamhet. Infor arsskiftet tas det 4ven fram en 6vergripande Redovisning och
analys av resultat for vuxenutbildningen i Visteras stad (Analysrapporten). Analysrapport skrivs
arligen och i den sammanfattas resultat, utmaningar och utvecklingsomréden for hela
vuxenutbildningen, inklusive SFI. I analysrapporten forekommer dven jamforelser med tidigare ar och
med rikets genomsnitt. Rapporten presenteras for nimnden och ligger till grund for

verksamhetsplanering och eventuella dtgarder som tar med i den framtida verksamhetsplaneringen.

Vid varje nimndsmoéte finns punkterna Verksamhetsinformation samt Rapportering avseende
avvikelser och viktiga kvalitetsparametrar. Har far namnden en aktuell uppdatering angiaende

verksamheten. Vuxenutbildningen férekommer i denna rapportering och SFI vid behov.

Inom forvaltningen finns en Kontrollplan som revideras arligen. Planen visar vad som kontrolleras, nir
det sker och vem som &r ansvarig. Kontrollplanen for ar 2025 innehaller ett riktat kontrollmoment for
SFI som handlar om rapporteringen av antal timmar fran de externa leverantorerna. Planen innehaller
aven flera overgripande kontrollmoment som omfattar eller beror SFI i olika omfattning som till exempel

elevernas progression och att elever inte 6verskrider schabloner for studietid.

Beddmning

Finns dokumenterade uppféliningar av verksamhet och ekonomi som innehdller analyser och forslag

till atgdrder (vid budgetoverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

Ja.
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Vi kan konstatera att det sker uppfoljning av ekonomi och verksamhet av vuxenutbildningen som adven
omfattar SFI. Uppfoljningen ar dokumenterad i rapporter som innehéller analyser och forslag till

atgirder. Detta stods dven av iakttagelser under revisionsfraga 5.

Externa utforare

Revisionsfraga 4: Har nimnden tillracklig uppfoljning av SFI-verksamheten som genomfors av externa

utforare?

lakttagelser

I foregdende revisionsfragor har vi redogjort for vissa delar av den uppf6ljning som kommunen gor av

externa utforare av SFI.

Det finns ett 6vergripande dokument Riktlinjer for uppfoélining av utforare av kommunal
vuxenutbildning (antagen av naimnden 2024-01-24). Har anges att kommunen ansvarar for uppfoljning
av utforare av kommunal verksamhet. For utbildningsnamnden innebar detta uppfoljningsansvar
vuxenutbildningen i Visterés stad. I Vasteras stad ansvarar kommunen genom VUC for
kvalitetsuppfoljning av stadens utbildningsanordnare. Vuxenutbildningscentrum ansvarar ocksa for
aterrapportering av kvalitetsuppfoljningarna gentemot namnden. Syftet med kommunens uppfoljning ar

att sakerstilla att verksamheten uppfyller de krav som foljer av lagar och foreskrifter.

Utifran riktlinjer for uppfoljning av utférare av kommunal verksamhet ska det goras kvalitetsuppfoljning
och kontroll. Vuxenutbildningscentrum genomfor arligen en kvalitetsgranskning utifran de avtal som
tecknats med respektive utbildningsanordnare. Utbildningsanordnaren ska bedriva verksamheten i
enlighet med de allménna mal och riktlinjer som foljer av statliga och kommunala styrdokument samt de
atagande som stillts i auktorisationsvillkoren. Utbildningsanordnaren ska till Vuxenutbildningscentrum

skyndsamt rapportera identifierade brister av betydelse som uppstar i verksamheten.

Vuxenutbildningscentrum for dven en 16pande dialog med anordnarna kring kvalitet, pedagogik och
resultat. Vuxenutbildningscentrum har ansvar att informera de privata anordnarna kring den
rapportering som ska ske till kommunen som huvudman. Arbetet aterrapporteras till nimnden vilket

framgar av protokollet.

Beddmning

Har namnden tillrdcklig uppfolining av SFI-verksamheten som genomfors av externa utforare?

Ja.
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Vi kan konstatera att nimnden har beslutat om att bedriva vuxenutbildning och SFI genom externa
utforare genom ett forfarande med auktorisation, kravstillning och avtal. Detta forfarande innebar att
det finns tydliga underlag att f6lja upp och kontrollera utférarna pa. Uppfoljningen sker systematiskt och

regelbundet samt rapporteras till namnden.

Atgarder

Revisionsfraga 5: Sakerstéller nimnden att atgarder vidtas vid identifierade brister?

lakttagelser

De intervjuade anser att handlingsplaner tas fram och atgarder vidtas nar brister identifieras, till
exempel om lararbehorigheten understiger kraven eller om elever inte gor progression. Da kan
handlingsplaner upprittas och sanktionstrappor i relation till de externa utférarna aktiveras. Vidare
anser de intervjuade att nar utmaningar eller kvalitetsbrister uppticks, tas handlingsplaner fram. Dessa
kan innehélla konkreta dtgarder, till exempel forandringar i studieformer, karens vid bristande
progression, eller insatser for att forbattra undervisningskvalitet. Namnden kan dven ge uppdrag till

verksamheten att utreda eller genomfora specifika atgirder.

Under ar 2025 finns exempel pa nir namnden vidtagit olika atgarder till foljd av uppfoljning och

analyser:

- Vid namndens mote 2025-01-22, 8§12 beslutades att studieformen distans inom SFI tas bort. I
arendebeskrivningen framgar att statistiken visar att farre elever klarar distansundervisning och
framfor allt pa SFI. Da vuxenutbildningen redan erbjuder stor flexibilitet i studieformerna fjarr

och kvall ska studieformen distans inom SFI tas bort.

- Vid nimndens méte 2025-10-22, §195 fick forvaltningen i uppdrag att aterkomma med plan for
budget i balans, manadsvis rapportering for VUC samt att atgiardernas forsta steg presenteras i
november. Vid samma mote, §198, fick forvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningar och
mojligheter for att erbjuda sprékpraktik till elever pa SFI. Forvaltningen dterkom 2025-11-19,

§220 med rapportering gillande uppdraget for VUC ekonomi.

Flera av de intervjuade lyfter fram nimndens beslut om att andra utforare vad galler SFI studievag 1 som
ett tydligt agerande fran ndmndens sida. Uppfoljningen visade att den aktuella utbildningen inte
fungerade tillfredsstillande genom de externa utforarna. Nimnden beslutade darmed att studievig 1

skulle genomforas i egen regi.
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Uppfoljningen av externa utforare under 2025 har inte foranlett nagot agerande fran namndens sida.
Beddmning
Sdkerstdller ndmnden att atgdrder vidtas vid identifierade brister?

Ja

Namnden har under ar 2025 vidtagit atgiarder for SFI utifran de avvikelser eller utvecklingsbehov som

har identifierats i den uppfoljning och rapportering som har skett.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasterds kommun genomfort en granskning av
utbildningsndmnden. Granskningens syfte ar att bedoma om utbildningsnamnden sikerstéller en

andamalsenlig styrning och ledning av SFI-utbildningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden i allt vasentligt

sikerstiller en andamalsenlig styrning och ledning av SFI-utbildningen.

Rekommendationer

Vi rekommenderar utbildningsndmnden att fortsidtta den paborjade utvecklingen av det systematiska

kvalitetsarbetet for verksamheten i egen regi och verksamhet som utfors av externa utforare.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.

Finns tydliga mél for SFI-
verksamheten?

Ja

Namnden har fattat beslut om 6vergripande malsattningar
for utbildningsverksamheten i vuxenutbildningen.
Maélsattningarna utvecklas i flera led genom flera
verksamhetsplaner dar mélsiattningar och indikatorer
omsitts till aktiviteter och konkreta atgarder.
Verksamhetsplanerna fran forvaltningen och vidare ut i
organisationen beslutas av tjanstepersoner. I relation till
externa leverantorer finns tydliga krav och forvantningar
som ar formulerade i formella dokument och processer.

2. Bedrivs systematiskt Ja
kvalitetsarbete pa Det finns flera delar av nuvarande arbetssétt for styrning ‘
huvudmannaniva? och uppfoljning som utgor ett systematiskt kvalitetsarbete.
Det ar tydligt att ndimnden far regelbunden uppf6ljning och
rapportering samt en 6vergripande analys som dven
omfattar SFI. Aven om de kommunala mélen r
framtradande finns dven de statliga malsattningarna med.
Namndens och verksamheternas planering framgar i
verksamhetsplanerna som dven de omfattar SFI. Vidare
finns det rutin for klagomélshantering som dven omfattar
SFI.
3. Finns dokumenterade Ja
uppfoljningar av verksamhet Vi kan konstatera att det sker uppféljning av ekonomi och ‘
och ekonomi som innehaller verksamhet av vuxenutbildningen som dven omfattar SFI.
analyser och forslag till Uppfoljningen dr dokumenterad i rapporter som innehéller
atgarder (vid analyser och forslag till atgarder. Detta stods dven av
budgetoverskridande eller iakttagelser under revisionsfriga 5.
bristande maluppfyllelse)?
4. Har ndmnden tillracklig Ja
uppf6ljning av SFI- Vi kan konstatera att nimnden har beslutat om att bedriva ‘
verksamheten som genomférs  vuxenutbildning och SFI genom externa utforare genom ett
av externa utforare? forfarande med auktorisation, kravstillning och avtal. Detta
forfarande innebar att det finns tydliga underlag att f6lja
upp och kontrollera utférarna pa. Uppfoljningen sker
systematiskt och regelbundet samt rapporteras till
namnden.
5. Sakerstiller nimnden att Ja
atgirder vidtas vid Namnden har under ar 2025 vidtagit atgarder for SFI ‘
identifierade brister? utifran de avvikelser eller utvecklingsbehov som har
identifierats i den uppfoljning och rapportering som har
skett.
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2026-01-27

Rebecka Hansson Viktor Prytz

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av revisionen i Visteras stad enligt de villkor och under de forutsiattningar som framgar av
projektplan frén den 10 april 2025. PwC ansvarar inte utan sirskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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